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厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 2023-009 

 

投资者关系 

活动类别 

 

□√特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观  

其他  （请文字说明其他活动内容）                        

活动参与人员 

调研人员（以下排名不分先后顺序）： 

中金银海（香港）基金有限公司：雍兴，幸福阶乘（香港）基

金有限公司：张东晓，金鼎资本：王美玲，光大证券：夏章伟，

上海兴隆商务咨询有限公司：林哲，银河证券：刘国焕，山东

富通得产业投资有限公司：李玉成，北京资翼商服：卜要伟 

上市公司接待人员： 

董事会秘书：吴燕娥 

时  间 2023 年 9 月 22 日 9：30—10：30 

地  点 厦门市海沧区后祥路 18 号办公楼一层会议室 

形  式 现场调研 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、公司基本情况介绍 

答：公司成立于1999年，自成立伊始，公司就带着使命感，

致力成为全球领先的卫浴空间和家庭水系统解决方案提供商。

成立至今，公司卫浴冲水系统产品遍及全世界八十多个国家和

地区，携手国内外中高端卫浴品牌客户一起为全球水资源的节

约做出了巨大的贡献。为适应新的市场发展方向，经过多年的

研发投入和产品布局，瑞尔特已形成包括以节水型冲水组件为

核心的卫浴冲水系统产品解决方案、以智能坐便器为核心的智



 

 

 

 

 

 

 

 

 

交流内容及具体

问答记录 

 

能卫浴产品解决方案、同层排水系统产品解决方案、卫浴适老

产品解决方案、卫浴空间智慧互联解决方案和卫浴装配式整体

解决方案的产品体系。瑞尔特也进阶成为卫浴行业中为数不多

拥有较完整的卫浴空间和家庭水系统解决方案的卓越提供商。 

二、请问公司智能马桶的优势？ 

答：经过二十多年的发展，瑞尔特已形成完整的产品研发

体系、生产制造体系和质量控制体系，在品质和研发技术方面

具有较为明显的优势。公司是国家认定的高新技术企业，目前

拥有 1700 多项有效专利，先后参与了多项智能马桶相关国家

标准、协会标准的制定，智能马桶产品荣获过“沸腾杯”质量

金奖，沸腾质量数据家居生活质量研究中心“智能坐便器高质

量领军品牌”等多项荣誉。公司在智能坐便器产品领域的优势

主要表现在：从智能坐便器研发设计、到生产制造、再到品质

管控、最后到售后服务，都有专业、严整、完善的自有体系，

并且持续对产品进行更新迭代；产品设计时将电安全性能放在

首位；马桶冲刷、人体局部冲洗用水与自来水管道设计时做到

了安全、可靠的隔离，防止饮用水受到污染而影响人体健康；

在品控方面力求降低产品生命周期内的故障率，产品维修率低

于同行业水平等。 

三、请问公司智能马桶线下销售模式以及售后服务如何布

局？ 

答：公司智能马桶线下销售模式主要有经销商以及工程端

两个渠道。公司对经销商合作资质考察，选用信用度高、经销

产品与卫浴、建材、五金、家电相关的经销商合作，公司采用

的经销商模式，主要是以 1V1 店中店的模式布局，通过信息

系统统一管理订单，由公司统一负责仓储、物流及售后服务安

装，以零库存直销的轻成本模式加快经销网点扩张速度，在线

下营销方面，增加线下地广投放，提高品牌曝光度，增强品牌

认知力以吸引更多消费群体；在工程端渠道方面，公司在严格



控制回款期限风险的前提下，积极拓展建筑开发商、装修商等

的相关项目。 

对于智能马桶的售后安装、维修服务方面，以 24 小时内

响应的“服务到家”原则为核心。在全国布局合作安装售后团

队，定期进行产品培训与安装售后服务培训，目前布局的团队

已基本覆盖除偏远地区外的全国各地，一、二线城市较为密集，

根据销售半径进行辐射，响应速度较快，而偏远地区的销售半

径较长，但是也能实现 24 小时反馈的服务速度。 

四、请问智能马桶目前的行业规模？ 

答：据中国家电网和奥维云网 2022 年 12 月发布的《2022

中国智能坐便器消费趋势》统计，“智能坐便器在我国的市场

普及率约为 5%”，“目前在中国的一线城市，例如上海、北

京、广州等，智能坐便器的普及率在 5—10%以上，而在一些

新一线城市估计在 3—5%左右。但是三四线城市和乡镇市场，

几乎处于空白”。同时根据相关数据统计，2022 年智能马桶

国内销售额约为 177 亿元，销售量约为 780 万套。 

五、对于原材料价格上涨公司如何控制？ 

答：由于公司具有采购数量大、结算信用高等特点，公司

与主要原材料供应商保持紧密的合作关系，并通过签订长期购

销合同以及通过提前订货、锁定原材料采购价的方式控制主要

原材料采购成本上升，以及保证稳定的供应量和有利的采购价

格。另外，公司通过促进制造业的转型升级和建设数字化工厂、

研发技术上的改进与升级等措施在一定程度上实现降本增效。 

六、公司在研发方面的投入怎样？ 

答：公司坚持以“技术驱动”为发展动力，专注于智能、

健康、关爱、卫浴空间美学的发展方向，不断加大研发投入和

新产品开发力度，提高公司产品品牌竞争力。公司每年的研发

费用都在持续增加，研发费用占营业收入的比重基本上维持在



4%-5%之间。 

关于本次活动 

是否涉及应披露

重大信息的 

说明 

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

作指引》《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

未提供资料 

 


