
证券代码：002238                        证券简称：天威视讯 

深圳市天威视讯股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ☑业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过全景网“投资者关系互动平台”以网络远程方式参与本次

业绩说明会的投资者 

时间 2023 年 9月 26 日周二 15：00-17:00 

地点 网络远程  

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理张育民      财务总监韩正辉 

董事会秘书王晓芹          独立董事张化 

投资者关系活动

主要内容介绍 

问题 1：有线电视业务基本盘跌跌不休，现在的人都开通电信 tv

了，请问公司有没有什么对策与三大运营商竞争？有没有筹备更有

竞争力的套餐？ 

回复：面对有线电视行业总体下行趋势、用户收视习惯转变、新媒

体和 IPTV 竞争对手挤压等不利影响，用户的留存拓新仍然是公司

重点关注和发力的方向，全域提升大带宽用户占比和融合业务用户

占比是提升 ARPU 值的主要举措。公司将于下半年重点开展“极速

先锋社区行 广电 5G 惠万家”活动、重点推广固移融合业务、推出

广电 5G 结合千兆光网的拳头产品；充分推动固网用户向固移融合

用户转化、充分挖潜存量用户“以移带固、以固促移”的作用；在

市场宣推方面，充分利用好暑假、节假日等营销热点时段做好产品

促销；在渠道扩展方面，纵深拓展与用户的接触面，持续丰富完善

营销渠道体系。 

问题 2：深圳是个创新城市，天威没有其他省广电的普遍服务，从

未亏损，但是，几十年来未有广电创新，也未与腾讯等合作创新，

广电到底如何才能涅槃重生，天威是否可以做出贡献，怎么贡献？



有没有新思路。 

回复：公司努力推动新基建、新政企、新商业和新文化业务的战略

转型，大力建设和发展新基建和新政企板块，着力整合提升新商业

板块资产效率，努力寻找新文化投资机会，但转型升级能否顺利实

现，能否达到预期收益存在不确定性。公司组织内外部力量对业务

转型进行充分的科学的论证，制定详细周密的实施规划，识别风险

点，提前做好预防措施。同时，通过建立健全符合行业要求的管理

规范制度和灵活机制，提供符合行业要求的激励措施以引进和培养

人才，全力以赴加大新基建建设力度和运营效率，不断研发测试新

政企的应用场景，优化整合新商业板块的资源，探索创新新文化投

资模式，努力确保各业务板块转型达到预期目标。 

问题 3：本人持有公司股票，并看好公司发展前景。请问贵司在云

计算方面有哪些布局和具体业务。目前看有线电视的人越来越少。

未来如何布局转型？谢谢！ 

回复：公司努力适应广电行业新时代新要求、立足深圳特点，公司

以构建“新基建、新政企、新商业、新文化”四足鼎立的高质量发

展新格局为主线，全面激发高质量发展新动能，加快实现“文化+

科技”融合发展，坚定不移地推动公司朝着领先的智慧广电运营商

和智慧城市服务商迈进。谢谢！ 

问题 4：我持有本公司的股份多年，就想知道公司的数据中心进展

如何？以后重点朝哪个方发展？中报里都找不到或者比较模糊，希

望能直截了当地回答。 

回复：以数据中心业务为代表的新基建业务是公司转型发展的重点

方向，目前数据中心项目已初具规模，处于试产阶段。公司在数据

中心建设方面，已初步形成位于深圳市福田区、南山区、龙华区以

及深汕合作区的 3,000 个 5-8KW 机柜规模的数据中心布局，正在加

紧推进系统调试、检测、认证、以及销售运维团队招选等正式投产

前相关运营准备工作。具体请参见公司 2023年 8月 25 日在巨潮资

讯网上披露的《2023 年半年度报告》。谢谢！ 

附件清单（如有）  

是否存在未披露

重大信息情况 

不存在未披露重大信息的情况 

日期 2023.9.26 



 


