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投资者关系活动

类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
华夏基金:邓寒；财通证券：佘炜超     

时 间 2023年 9月 26 日 

地 点 公司四楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事、副总经理、董事会秘书兼财务总监  陈虹 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、公司和客户之间的粘性和产品的竞争优势如何？ 

答：公司客户粘性较高，这与行业特点息息相关。机械密

封是整个工业领域中转动设备运转的一个关键零部件，对装

置的安全起到很大的作用，如果密封出现问题导致装置停车，

轻则带来巨大的经济损失，重则会造成严重污染和安全事故，

因此用户非常看重密封产品的技术水平与质量。另外，由于密

封产品价值量在项目总投资额中的占比较低，通常情况下，只

要密封产品运行稳定、使用没有出现重大问题，在增量业务转

化为存量业务的时候，终端客户更换密封产品供应商的可能

性也较低。公司的主要竞争对手为约翰克兰、伊格尔博格曼等

国际著名密封企业。与国际竞争对手相比，公司最大的优势是

服务能力与服务水平，同时，公司在产品价格方面也具备一定

的优势。在产品技术方面，公司与三大国际密封品牌相比基本

没有什么差距，只在极端工况下存在一定差距。目前公司主要

在国际品牌影响力、生产加工基地与服务网络的全球布局、极



度工况下的应用经验方面存在一定差距，但随着公司大力发

展国际市场并不断深研技术与应用，相信未来公司在这些方

面也能够逐步追赶并不断缩小差距。 

2、公司的国际市场拓展模式还是主要通过和主机厂合作

吗？有海外客户主动找公司询价吗？ 

答：我们跟主机厂的联系依然非常密切，但随着这两年我

们在海外市场经验的积累、口碑的提升，已经有大量业务是我

们直接在和终端客户沟通合作。公司也逐渐进入了一些终端

客户的区域合格供应商名录。另外，公司与西门子、埃利奥特

等国际著名主机厂有直接合作并取得一定业绩。近两年国际

业务订单增幅明显，国际业务的增长会是未来公司业务增长

中最重要的一块。 

3、公司怎样解决工程设计的产能瓶颈？ 

答：公司的机械密封产品是非标定制化产品，且近年来公

司在手订单持续处于高位尤其是增量市场业务量大导致工程

设计环节产能紧张。针对工程设计产能瓶颈的问题，①公司近

两年持续扩招工程设计人员并加大培养力度，尽快培养出更

多成熟的工程设计人员；②根据业务结构变化临时调整技术

部内部人员分工，优化人力资源配置；③加快标准化工作以进

一步提升设计效率；④通过产品全生命周期管理系统（PLM）、

设计执行系统（DES）等信息化系统提升设计效率。 

4、公司提到技术人员的培养需要比较长的时间，具体需

要多久呢？ 

答：公司所处的机械密封行业是一个相对细分的行业，技

术人员绝大多数只能靠公司自己培养。根据我们长期观察所

得出的经验来看，一个相关专业的校招大学生进入公司到可

以独立开展工作的培养时间平均需要三年，到更高要求的独

当一面平均需要五到八年。 

5、目前在手订单结构如何？ 



答：公司在手订单创历史新高并持续处于高位，由于增量

业务在生产系统的停留时间远超存量业务的停留时间，因此

公司目前在手订单仍然是增量业务占比更高。 

6、请问公司未来是否会继续实施股权激励计划？ 

答：公司 2022 年 4 月至 2023 年 4 月实施了股份回购，

该次股份回购的目的即为实施新一轮的股权激励。公司一直

认为人才是公司核心竞争力最重要的体现，而股权激励是激

励和凝聚人才的重要手段和体现，只要股权激励方案设计得

当，股权激励能够有效实现员工价值与企业价值绑定，能够很

好地提升员工工作的主动性及工作中的主人翁意识，公司将

股权激励作为一项长效激励机制，通过不断实施的股权激励

达到提升员工整体长期工作效率与工作成果的目的，激发并

提升核心骨干员工的企业认同感和企业使命感，将其个人价

值与企业价值绑定，实现共同发展。 

 无 

日 期 2023年 9月 26 日 
 
 


