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上海徐家汇商城股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-004 

投资者关系活动类别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他                     

参与单位名称及人员姓名 德邦证券 赵雅楠 张望 

时间 2023 年 9 月 26日  9:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 陈慧媛、谢云晴 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

1、问：公司目前主要收入来源？ 

答：在公司营业收入方面，目前以百货零售业务为

主，辅以场地租赁和其他服务。 

2、问：公司目前业绩情况如何，在结构上有何变化？ 

答：公司业绩及客流在稳步恢复中，受到宏观环境

形势、消费者行为改变等因素影响，公司收入结构

有所变化，商品销售和服务提供占比在变，商品销

售内部结构也在变。 

3、问：在营销方面有何亮点？ 

答：公司推动旗下商场把握周年庆、中秋国庆双节

庆等消费热点，结合自身业态开展形式多样的主题

欢庆活动，提升营销实效，带动业绩与客流恢复。

同时也将主动参与徐家汇商圈整合营销活动，与知

名潮玩品牌联动，吸引年轻客流群体。 

4、问：公司未来战略拓展方向有哪些？是否有计划

开展免税业务？ 

答：公司拟投资上海六百城市更新项目，将现有建

筑体拆除重建，打造符合新时代消费者需求的综合

性精品购物中心；公司将扎实做好主业经营，持续



推进业态和品牌调整升级，强化数字建设提升效能，

探索汇联食品和汇金超市社区连锁发展。公司暂无

开展免税业务相关计划。 

5、如何看待实体零售行业的趋势？ 

答：面对更加复杂多变的市场环境和多元化的消费

需求，实体零售行业将以顾客需求为核心，以互动

体验为重点，打造具有精美、活力、社交属性的实

体店。近年来，公司顺应消费趋势不断提升体验业

态占比，汇金百货引进“黄庭茶馆”等休闲体验店，

开设“星梦乐园”亲子娱乐业态，延长顾客留店时

间，增强顾客体验感。 

6、问：公司目前奥莱业态发展情况如何，是否有拓

展计划？ 

答：公司旗下汇金南站奥特莱斯位于上海南站区域，

依托交通枢纽区位，引进多家知名运动服饰类品牌，

打造“城市奥莱”业态，目前经营较为稳健。随着

地铁 15号线开通运营及上海南站规划能级提升，汇

金奥莱将持续做大做强运动品类，吸引来往游客与

本地客流。公司暂无奥莱店拓展计划。 

7、如何应对徐家汇商圈商业体之间的竞争？ 

答：徐家汇商圈逐渐形成了“错位经营”的竞争格

局，公司在经营中已形成汇金百货“时尚领先”、上

海六百“大众流行”和汇联商厦“食品大王”等各

具优势的品牌特色，公司将持续深挖客层需求，打

造差异化竞争优势。 

8、是否会对标上海市其他商圈或商业体经营方向？ 

答：公司定期组织高管及招商人员对上海市各大商圈

开展商业调研，学习并借鉴优秀同行业企业在空间形

态、环境布局及品牌招商等方面的运营情况和创新举

措，并融入到公司自身经营中。结合调整改造等重点

工作项目不断推动业态焕新与品牌能级提升。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 9 月 26日 

 


