
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-008 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

特定对象调研   分析师会议 

□媒体采访        业绩说明会 

□新闻发布会     路演活动 

□现场参观 

 其他 （电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

鹏华基金、中科沃土基金、融通基金、华夏基金、中邮基金、中

信建投基金、圆信永丰基金、溪牛投资、中邮人寿、混沌投资、

冠达菁华私募、昭逸私募、智子投资、金库骐楷私募、双安资产、

鸿运私募、尚诚资产、牛乎资产、丞毅投资、重阳投资、大道投

资、国赞私募、财通资产、大朴资产、方物私募、秋阳予梁投资、

开源证券、环懿私募、和君资本、南方财经、金证投顾、昆仑健

康保险、汇正财经、东北证券、德邦证券、华安证券、国金证券、

华创证券、长城证券、瑞银证券、安信证券、华西证券、东方证

券、国元证券、西南证券、东吴证券、浙商证券、中银证券、华

鑫证券、中信证券 

时间 2023 年 10 月 22 日 19:00-20:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监 陈曲女士 

证券事务代表 赵丹敏女士 



投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

 

一、公司 2023 三季报经营情况解读 

受宏观和微观层面影响，公司前三季度和第三季度营业收入、

净利润自上市以来首次出现下滑，主要体现在三方面： 

从经济和政策看，公司主要客户为政府和银行，今年都出现

了业务放缓和资金收紧等问题，给公司的经营带来了压力。一方

面，受政策性的影响，一卡通业务卡量和设备量均出现下滑。另

一方面，人社运营及大数据业务中，许多区域招标进度延缓，落

地速度不及预期，如：十四五规划提及的 2022 年和 2023 年各推

进落地的 20 个公共就业示范城市项目，除了河北石家庄，其他城

市还未进行招标。虽然公司主营业务发展不及预期，但公司软件

平台保持了高速增长，前三季度公司软件平台收入同比增长

96.81%,体现了公司在打造以社保卡为核心的精准服务平台取得

了显著成果，同时，公司的产品盈利能力在持续投入下仍保持良

好水平，前三季度公司毛利率达 45%，其中，人社运营及大数据

服务业务盈利能力较强，毛利率同比增长 10%。 

从公司民生行业看，公司所在的民生行业在政策支持和资金

支持方面，国家均有较强的导向性倾斜。公司凭借多年积累的技

术和服务经验，具备了较强的卡位和盈利优势。同时，公司通过

社保服务为切入点，基于一卡通的场景建设需求形成了城市一卡

通数字化建设体系，打造了德生在业务上的创新优势，为公司探

索新业务奠定良好的基础（如：数字化公共就业服务、社保金融

服务、智能知识运营服务等），上述优势极大拓展了公司的有效商

机。 

从未来发展看，一方面，公司将在四川、湖北、东北地区等

省份加速落地数字化公共就业服务业务，帮助政府、企业、个人

解决就业问题。另一方面，公司将在社保业务覆盖的 150+个地市

加速批量落地数据产品，积极满足市场需求。公司在业务转型和

突破过程中，可能会面临短期业绩不达预期的挑战，但随着公司

软件平台和运营服务业务的加速拓展，未来公司将持续以互联网



为工具，大数据为手段打造完整的运营服务体系，并逐步呈现经

营业绩。 

 

二、问答交流环节 

问题 1：公司目前落地的数据产品合同主要是在哪些地区，哪些

产品的需求高？目前主要的销售渠道是什么？今年的订单目标是

多少？ 

答：您好，（1）公司数据产品合同主要覆盖广东、广西、海南等

区域，其中征信核验、就业分析、政策找人等产品需求量较高，

目前政府、金融机构尚缺失部分个人信息，公司通过数据产品帮

助其补齐信息，助力加强区域化管理。 

（2）公司数据产品销售渠道主要有两方面：一方面，通过内部销

售渠道直接与客户对接数据服务合同，公司在社保一卡通和就业

服务覆盖的城市加速推广数据产品，例如：在职业背景调查产品

中，公司与人力资源公司、人才产业园合作，通过六大维度形成

个人分析报告，市场需要较高，一个合同体量约 50 万/年。另一

方面，公司借助各地数据交易所的平台，通过多方计算产生相应

数据产品，再以数据经纪公司作为渠道方进行批量销售。 

（3）目前公司数据产品明确合同意向已超千万元，公司将加速推

广并转化为合同订单。感谢您的关注！ 

 

问题 2：人工智能业务自研的行业大模型具体情况及进展如何？ 

答：您好，（1）上半年公司加大了政务大模型等前沿技术的研发

投入，在前期智能知识运营服务的基础上进行升级改造，将政务

大模型与大数据、数字人等技术相结合，推出了“一卡通便民服

务站”，以数字人和自然语言的方式进行政策解读和定向服务，涵

盖五险一金、就业等各大民生服务领域，帮助政府、银行实现政

策“精准找人”、“精准服务”。 

（2）目前“一卡通便民服务站”已在东莞、南昌、青岛等城市试



点，在近期广东省推进社会保障卡居民服务一卡通工作现场会上，

公司“一卡通便民服务站”获得了高度认可。随着该行业大模型

的不断升级和优化，未来公司将在一卡通覆盖的城市加速推广，

助力政府公共服务“精准化”、“智能化”。感谢您的关注！ 

 

问题 3：德生在就业上的具体业务形态以及收费模式是什么？ 

答：您好，就业作为国家六稳之首，目前地方政府关于就业服务

的需求非常迫切，特别是重点帮扶人群的就业，而全国就业服务

市场相对较传统，技术能力、系统能力相对较差。国家每年就业

资金非常充足，就业服务具备巨大的蓝海市场。公司在数字化公

共就业服务主要包含两方面： 

（1）搭建公共就业服务平台：公司一直深耕人社服务领域，深刻

理解政府在人社就业信息化服务的痛点，且多年的服务经验也得

到政府的高度信任。公司通过大数据和互联网等工具，帮助政府

搭建公共就业服务平台，实现就业数据动态化管理。该平台不是

简单的信息系统，而是涵盖了求职招聘、职业培训、就业补贴申

领等服务，有效满足企业、政府和个人的需求。 

（2）完善就业运营服务体系：公司通过收购的北京金色华勤数据

服务有限公司，完善了互联网运营的能力，帮助市场端实现了产

业服务的闭环，用高效的社群运营实现数据价值化。例如：公司

在湖北孝感搭建了智慧就业平台并提供完善的运营服务，目前平

台非常活跃，日均点击量过万，有效为当地提供就业招聘等服务。

以上模式是公司在该领域差异化的业务路线，具有较强的壁垒。 

数字化公共就业服务的收费模式主要有两种：（1）通过 G 端政府

专项资金结算；（2）通过跟人力资源机构、企业等 B 端客户合作，

实现就业培训、人才招聘等服务，并结算运营服务费。感谢您的

关注！ 

 

问题 4：公司一卡通及 AIoT 应用收入占比较高，目前的发卡节奏

进展如何，明年是否有转机？公司软件平台增速较快，未来市占



率是否会提升？ 

答：（1）在一卡通业务中，从政府端和银行端看，今年均存在业

务放缓和资金收紧等情况，社保卡发行量存在下滑趋势，从整个

行业看，预计未来不会再形成高速增长的形态。公司的主动发卡

服务已形成较大的竞争优势，通过打造线上线下的主动发行服务

体系，助力银行精准发卡，并按服务量结算，目前公司已与近 100

家银行签署服务协议。公司将充分发挥服务优势，抓住市场份额，

重点在公司深度服务的省份（如：河北、北京、广东等）推动主

动发卡服务。 

（2）基于对行业的深刻理解，公司在系统建设服务方面具有先发

优势及突出的核心竞争力，在北京民生一卡通服务项目中，公司

助力搭建了超十个平台系统（如：卡管系统、资金发放系统等），

未来公司将基于软件平台和运营服务的优势，在一卡通平台覆盖

的近 90 个地市不断深度拓展，争取提升市占率。感谢您的关注！ 

 

问题 5：请问北京民生一卡通项目的进展如何？ 

答：您好，目前北京发卡银行和政府相关机构正在推进发卡工作，

大部分银行网点已完成验收工作，内部都在有序地进行发卡测试。

感谢您的关注！ 

 

问题 6：请问公司对 2023 年全年的经营展望如何？ 

答：您好，公司前三季度业务增速和业绩表现未达预期，随着部

分前期跟踪的大额商机开始重启，公司对第四季度仍然充满信心，

并努力在四季度争取更多的订单和商机，逐步呈现经营业绩。感

谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 10 月 22 日 

 


