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众信旅游集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2023-002 

投资者关系活动类

别 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

序号 姓名 单位 

1.  孔志强 京港伟业投资公司 

2.  王湛 太平洋证券 

3.  陈可妍 太平洋证券 

4.  李振寰 中信证券 

5.  宋环翔 中银证券 

6.  陈徐升 国元证券 

7.  赵涵真 东北证券 

8.  卢珊 新华养老 

9.  赖晟炜 中金公司 

10.  杨光 申万宏源 

11.  王冠群 华福证券 

12.  王超 华福证券 

13.  许众元 华福证券 

14.  曹晶 国联商社 

15.  吕阳 国原资产 

16.  金周昊 财通证券 

17.  张骥 中泰证券 

18.  谢宁玲 东方证券 

19.  田垒 中国人保资产 

20.  刘文正 民生证券 

21.  陈泽文 中信建投 

22.  朱双婧 国寿资产 

23.  赵令伊 申万宏源 
 

时间 2023 年 11 月 1 日（星期三）下午 15:00-17:00 

地点 众信旅游大厦二层 VIP 大会议室 

上市公司接待人员

姓名 
董事、副总经理兼董事会秘书：郭镭 



投资者关系活动主

要内容介绍 

一、问：公司第三季度旅游业务恢复如何？暑期等传统旺季的市

场恢复情况如何？ 

 

答：随着航班、签证、目的地接待能力等产业链资源端的逐步恢

复，加之传统暑期旺季的到来，公司第三季度旅游业务得以强劲

复苏，营业收入、归母净利润同比大幅增长，环比第二季度实现

翻倍式增长。2023 年前三季度，公司营业总收入 20.53 亿元，其

中旅游批发 12.99 亿元，旅游零售 2.85 亿元，整合营销 4.57 亿元，

归属于上市公司股东的净利润 1,413.27 万元，同比实现扭亏为盈。

回顾第三季度，国人出游热情得以全面释放，出境游和国内游市

场持续火爆，公司前三季度订单总额超 27 亿元，其中第三季度订

单量增速迅猛，订单总额超过 16 亿元，单季度贡献利润 4,865.60

万元。公司继第二季度实现扭亏为盈后，第三季度盈利能力持续

提升，为全年业绩带来了强力支撑。 

 

 

二、问：随着第三批恢复出境跟团游国家名单的发布，公司在哪

些方面进行了响应？现阶段公司发展的关注点集中在哪些方面？ 

 

答：近期，诸多利好出境游的政策陆续推出。8 月，第三批出境

跟团游目的地名单正式发布，名单覆盖了大部分热门境外目的地。

10 月底，我国民航客运市场进入 2023-24 冬春航季，国内和国际

航班计划量均有所提升，其中枢纽城市、增频主干线航班更是得

到加密或增班。旅游产业上游资源的加速恢复将更有利于出境游

市场的复苏进程，公司将进一步丰富自身旅游产品内容，不断研

发旅游产品的新玩法新模式，打造多元化产品矩阵。同时，公司

也将更为注重自身旅游产品的服务质量。在刚刚结束的国内最具

权威全国导游大赛中，公司优秀导游连续两届蝉联大赛金奖。未

来，众信旅游将继续以最高级领队标准为更多游客提供服务，为

其打造一生难忘的旅行经历。 

 

 

三、问：目前，旅游行业和客群需求发生了哪些变化？针对市场

的新需求新变化，公司做了哪些业务调整？ 

 

答：随着旅行经验的丰富，目前国民出游更加侧重于选择深度游、

体验游的旅游产品，且行程天数进一步加长，由此可见，越来越

多的游客希望通过一次旅行可以更加深入探索了解一个目的地。

同时，旅游目的地呈现更加多元化的趋势，小众化、特色鲜明的

目的地更加受游客的青睐。产品品质方面，私家团、定制团、自

由行、半自由行的参团趋势更加明显，更加灵活的行程安排、更

加深度的旅行体验、更加高品质的接待水平都将为旅客更好地提

供度假休闲式的出游体验。公司时刻关注市场变化趋势，敏锐洞

察旅客的出行需求，充分利用产业链上游资源，组建专业团队深



耕细分目的地资源，积极快速调整旅游产品内容，持续提高产品

品质，提升品牌价值优势。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

本次调研活动不涉及未公开披露的重大信息 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供的

文档等附件（如有，

可作为附件） 

无 

 


