
 

中国全聚德（集团）股份有限公司投资者关系活动记录表 

   编号：2023-004 

投资者关系活动类别 

■特定对象调研      □分析师会议 

□媒体采访          □业绩说明会 

□新闻发布会        □路演活动 

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 
董事会秘书  唐颖女士 

方正证券  万宇昕    华宝基金  卢毅 

时间 2023 年 11 月 16 日 

地点 公司 611 会议室 

形式 现场调研 

交流内容及具体问答

记录 

1.公司的未来发展规划？ 

唐总：按照公司“十四五”规划的既定方向，围绕老字号“守正

创新”工作主线，采取餐饮产业“精耕细作”、食品产业“开疆

拓土”的发展思路，做好“餐饮+食品双轮驱动”产业布局。在

餐饮方面关注顾客体验，立足“产品+服务+场景”新格局，聚焦

老字号精品门店打造，对开设新店策略进行调整，2022 年公司

新增直营门店 3 家，加盟店 2 家，一家门店实现双品牌运营。

2023 年上半年新开直营店 3 家，加盟店 2 家。在食品方面，发

力“餐饮产品食品化”，将加大食品企业的生产和收入规模，多

个品类的预制菜肴和预包装熟食通过线上、线下走向市场，持续

丰富产品线。2023 年公司以定位专注快乐享受美味的酷尚品牌

——“零研所”将进入休闲食品赛道，通过打造高汤卤制、天然

香辛料调味以及不添加防腐剂的产品，满足消费者对于产品美

味、营养、健康的需求。首批“零研所”品牌鸭货类休闲食品即

将上市。公司将坚持理念升级、机制突破、创新求变的总体思路，

加快形成国内领先的多元化餐饮产业集团，努力成为更多人信



 

赖和喜爱的美食生活服务商。 

2.目前公司员工情况？ 

唐总：全聚德以中式正餐为主，服务工作者需求大，去年披露的

在职员工数据接近 3000 人，三年疫情对服务业用工冲击很大，

全聚德也受到很大影响。餐饮行业的定岗定编有一定测算模型，

但因全聚德各餐饮企业之间在企业规模、业务定位、菜品结构、

餐厅结构、功能布局落位、客源结构等很多方面存在较大差异，

在参考行业餐饮一般规律基础上，根据企业特性，同时结合本企

业当期的实际经营情况，及时调整用工人数。 

3.餐饮和食品结构比例？ 

唐总：按照公司三季度数据，公司餐饮占比大概 75%，食品占比

大概 25%，公司要做好“餐饮+食品双轮驱动”产业布局，将利

用餐饮品牌优势，发挥食品、餐饮联动机制，加快推动食品产业

发展，进一步提高食品产业的占比。 

4.四季度经营情况？ 

唐总：今年“国庆”假期公司餐饮情况很好，在四季度，公司会

继续加强营销，苦练内功，稳定存量企业恢复和增长势头，持续

推进菜品创新和服务提升，提前筹备季节性产品和年夜饭项目，

巩固前三季度的经营效果，打赢 2023 年经营翻身仗。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

否 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


