
 

证券代码： 002441                                  证券简称：众业达 

众业达电气股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2023-003 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

西南证券股份有限公司 李昂 

时间 2023 年 11 月 30 日  

地点 众业达电气股份有限公司 

形式 现场调研 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书、副总经理   张海娜 

证券事务代表           韩会敏 

证券事务专员           陈松娇 

交流内容及具体

问答记录 

1、工业电气分销国内外同行公司有哪些？公司的竞争优

势？ 

国内工业电气分销商比较多，但规模比较小。国外分销商有

蓝格赛、索能达等。 

公司核心竞争力可概括为“分销网、物流网、技术服务网，

加互联网”的“3+1”网络和“配电团队、工控团队、中小客户团

队，加技术服务团队”的“3+1”团队。 

“3+1”网络： 

“分销网”：公司拥有完善的销售网络，通过覆盖国内主要

城市的 54 家子公司及 100 多个办事处，为客户提供稳定、及时、

快捷的产品与服务，并通过全国销售网络联动为客户提供全国范

围内的全面服务。未来结合公司战略，公司销售网络将进一步下

沉与扩张，实现对三四线城市以及空白区域的覆盖，并且结合工

业电气行业发展趋势持续增加新的产品线与新的品牌，如自动化



 

产品线与国产品牌，以此驱动业务的可持续发展。 

“物流网”：公司通过覆盖全国核心城市的 8大物流中心和

50 个物流配送中转仓有效缩短了全国范围内产品的供货周期，

从而使得公司能够为客户提供及时和快捷的配送及仓储管理服

务。公司将加大对现有设施与设备的升级与改造，持续优化物流

管理与服务体系，提升整体供应链的效率与服务质量，以进一步

增强客户对于众业达物流配送能力的信赖。 

“技术服务网”：为服务和拓展公司工业电气产品分销业务，

公司通过信息化系统的应用和服务管理体系的搭建，构建以总部

技术中心为统筹，区域服务中心为核心入口的全国性工业技术服

务网络，能够为客户提供售前技术支持、行业解决方案、人员培

训、售后技术服务等。公司上线技术服务平台 zydCARE 实现服务

需求和服务资源的统筹和统一调配，逐步推进对工业电气品牌制

造商、大型成套制造商、行业终端用户服务需求的响应，通过内

外部服务资源的整合，形成覆盖全国的三级服务网络。 

“加互联网”：公司通过数字化的应用，整合分销网、物流

网和技术服务网的资源，赋能于三网之间的联动，实现线上线下

全面覆盖的工业电气分销服务平台，推动公司与其他竞争对手的

差异化发展，提升公司核心竞争力。公司通过电子商务平台“众

业达商城”发展工业品一站式采购 B2B 业务，并依托中国工控网

百万级的工业行业专业会员体系创立“工控猫商城”拓展工业领

域 B2B 业务，同时上线的工业领域技术服务外包平台“工业速

派”，实现从产品前端销售到后端技术维保服务的数字化闭环。 

“3+1”团队:  

配电团队及工控团队聚焦成套制造商、OEM、系统集成商、

终端用户等核心客户，并结合市场情况不断优化客户结构；中小

客户团队聚焦中小客户，通过线下线上相结合的方式实现对碎片

化市场的数字化覆盖、小客户维护以及二级市场渠道开发；技术

服务团队以向客户提供工业电气产品相关服务为基础、行业配套

应用方案为延伸，以向新兴行业客户提供行业应用解决方案为增



 

值服务。公司致力于打造不同领域的专业化团队，并通过团队间

有效协同和赋能实现行业、产品和区域的全面覆盖战略。 

2、公司产品分销的盈利模式 

公司的盈利一方面来自于分销业务的产品销售溢价和供应

商按季度和按年度给予的销售折扣，另一方面来自于从事系统集

成和成套业务取得的利润。 

对于分销业务，公司每年均与供应商签订分销协议，按约定

供应商每年会综合考虑公司的采购指标完成情况、市场拓展情

况、服务支持情况等，按季度、年度给予公司采购量一定比例的

销售折扣。实务操作中，公司一般在取得供应商有关销售折扣确

认函或开票信息后抵减成本。一般情况下公司当年获得的销售折

扣包括了当年前三季度的季度销售折扣和上一年第四季度的季

度销售折扣及上一年度的年度销售折扣。 

3、根据销售溢价及销售折扣，公司的分销业务毛利率情况波

动大吗？ 

公司分销业务的毛利率不会有太多波动。未来，公司将通过

覆盖全国的分销网络以及众业达商城，提升物流响应能力，提高

技术服务网建设，提升客户的粘性和对客户的服务能力，从而提

升对客户的议价能力，提高公司的毛利率。同时，通过精细化管

理、严控费用增长，从而提升净利率。 

4、公司客户集中度如何？在大客户中份额占比？ 

公司客户集中度并不高，近 3年前五客户占公司销售额的比

例分别为 3.37%、2.89%、2.34%。 

5、系统集成与成套制造上半年快速增长的原因 

上半年，系统集成与成套制造业务的增长主要是来自客户四

川宏华电气有限责任公司的订单。 

6、与白云电器的合作 

广州白云电器设备股份有限公司一直是公司的大客户之一，

主要从公司采购开关、断路器、变频器等各类元器件产品。 

7、未来会不会海外客户逐步转向以国内厂房团队直销为



 

主？ 

目前公司主要以国内业务为主，暂不涉及海外业务。 

8、Q4 及 24 年经营目标展望 

公司将继续贯彻“3+1”的经营战略，持续提升“3+1”网络

和“3+1”团队两个“3+1”核心竞争力，推进分销、物流、服务

网络遍布全国省份并且下沉至二三线城市实现与客户 0 距离触

达与服务，并且通过信息化与数字化赋能强化 3个实体网路之间

的信息与数据联动，同时也实现我们与客户和合作伙伴的数字化

交互，最终达到线下与线上双向赋能的 1+1 大于 N的业务价值，

通过提升组织能力、赋能业务、数字化战略落地各项措施等，推

动公司持续健康发展。 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

不适用 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

无 

 


