
北京零点有数数据科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-003 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观  

□其他 ：           

参与单位名称

及人员姓名 

中邮证券有限责任公司 丁子惠 

北京英安私募基金管理有限公司 朱光宇 

东源(天津)股权投资基金管理股份有限公司 柳薇 

北京齐芯投资管理有限公司 尤雅 

北京首钢基金有限公司 迟骋 

天鹰合赢（北京）投资管理有限公司 张简一 

中信证券股份有限公司 邢梓栋 

京福资产管理有限公司 沙亚召 

每利投资基金管理(北京)有限公司 刘娅琴 

浙江同花顺人工智能资产管理有限公司 许红成 

东北证券股份有限公司 徐志强 

东北证券股份有限公司 郭大海 

东北证券股份有限公司 王博 

以上排名不分先后 

时间 2023 年 11 月 30 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 
董事、董事会秘书周林古 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

一、公司概况介绍环节 

 1、公司基本情况 

公司业务：公司创立于 1993 年，原名零点调查，最早从事市场

调研咨询，基本模式是客户委托项目，公司收集和分析相关数据，

并提交数据分析报告，辅助客户管理决策。第二个业务是受客户委

托，开发软件，公司也继续采集数据、融合客户内部数据以及外部

数据，提交部署辅助决策软件。这两个业务的是一致的，就是满足

客户基于数据驱动决策的需求，因此公司 30 多年始终坚持一条赛

道，即数据分析与决策支持。不论是政府部门还是企业部门，以数

据为依据进行决策的需求是一直没有变化的，只是说不同的年代，

不同的阶段由不同的技术来支撑。 

公司软件业务发展战略：公司发展软件业务的战略是业务经验

模型化、模型算法化、算法软件化。公司最大核心竞争力是一种比



较优势，尤其是公司具备咨询公司的基因。咨询公司的基因最大的

价值在于能够快速识别客户需求，并具备建立模型的方法论。它能

够自己构建经验模型，然后将其转化为算法，打造成软件产品。同

时我们还运用了一些新技术，如机器学习、自然语言处理（NLP）、

垂直应用大模型等等人工智能技术开发数据智能软件。公司数据智

能软件业务的商业模式是软件+服务，不仅仅是一次性软件销售，而

是将软件嵌入客户的生产管理系统中，从长期服务中获取收益，增

强了客户业务的粘性。 

有关数据要素市场：目前大家非常关注数据要素市场，公司也

是较早介入这个市场探索的公司之一，主要是探索性质。公司对数

据要素市场有了初步的认知，也逐步明确了公司在这个数据要素市

场中的定位是“数商”。数据交易需要三个核心要素：确权、定价和

数商。确权是数据归属的确认，目前在技术层面尚未完全解决。定

价是将资源转化为资产的前提条件，一般在初期，是资源方拥有定

价权。数商是数据交易的必要环节，以中介机构的角色从事评估、

交易促进和应用强化的作用，公司正是数据交易大流程中的数据转

化应用者和数据转化运用的促进者。我们相信在数据要素市场发展

繁荣过程中，数商将起着关键作用。 

二、互动交流  

1、数据智能软件业务未来公司在整个收入结构体系里面的战略的规

划？  

答复：数据智能决策服务是公司业务转型升级的重点方向，“算法软

件化”是驱动公司业绩增长良性而有力的因素。公司加强内部业务

协作，实施向基础业务客户导入软件业务的升级计划，公司阶段性

成熟优质产品如 12345 智能分析系统、零点用户体验数智平台（D-

CEM）等得到市场持续认同。2022 年，公司数据智能应用软件业务

继续快速增长，业务收入 7,620.35 万元，较上年增 30.61%，占营业

收入总额的 23.48%。公司连续四年数据智能应用软件业务收入占比

稳步增长，公司规划未来三至五年内，在现有决策分析报告业务稳

定的前提下，数据智能软件业务营收占比提升至 50%，这也是公司

短中期的发展目标。 

2、公司如何受益于国家推进数据要素市场化的政策？ 

答复：这个是一个政策推动的市场，国家从 2018 年开始探索数据要

素，2019 年开始全国陆续出现了一批数据交易中心。2022 年数据二

十条出台后各地也纷纷出台地方配套政策。2023 年 8 月有关数据入

表的政策，算是正式推动了数据要素市场的一个重要步骤。公司是

以算法为核心的公司，算法模型的优化以及训练均需要数据。公司

之前投资金蝶票据云科技（深圳）有限公司，也是主要为脱敏数据



发挥数据分析价值做的准备。预计 2025 年全面电票化后，财务业务

联合将来不再是大公司的专有，中小公司也可以很方便做业财分

析，因为国家的电子发票普及，相当于为财务分析做好了一个数字

新基础设施。这些举措对推动数据交易以及数据应用具有很大促进

作用，但目前数据交易主要还是场外交易，场内交易的前景仍然不

明朗。 

3、目前公司在哪些下游行业有较强竞争力？ 

答复：公司业务主要包括公共事务和商业两大类型的数据分析与决

策支持服务。公共事务与商业业务的组合，两大业务类型组合，有

较强的经济风险对冲能力。 

商业领域在三个方面有较强竞争力：一是消费品领域，尤其是时尚

鞋服配，众多知名品牌均为公司客户。第二个是金融领域，尤其是

保险行业。第三个是耐用消费品领域，尤其是汽车行业。 

公共事务领域有较强竞争力的业务：一是政务服务，包括政务热线

以及政务办事。例如 12345政务热线智能应用服务产品。12345热线

在超级大城市每日接通市民数以万计的电话投诉、咨询、建议。全

部均为文本数据，靠人工很难完成分析任务。公司在 NLP 在该领域

的应用方面，由于长期在政务热线领域的积累因而有较大竞争力。

公司可服务于全国从省级到地级市以及区县的热线接办单位，12345

政务热线智能应用服务产品未来还有很大发展空间。第二个是不同

的中央部委系统，委托公司做第三方评估和优化对策业务，助力特

定公共政策和政务服务事项的精准落地。第三个就是应急公共安全

领域，助力公安、应急管理部门等情报分析、应急处理效率提升。 

4、目前的主要数据来源是哪些？有没有积累比较核心的技术或者算

法的能力？ 

答复：公司主要业务是对数据进行分析和洞察，以及形成相应的决

策支持服务产品。目前数据分成三个来源，第一类是公司直接采集

的数据，用到答对、巡查宝作为采集数据、融合数据的工具。第二

类是客户内部的数据，比如客户内部 ERP 数据，客户本身 CRM 管

理数据，客户自己购买的数据。第三类是通过公司向第三方采集或

者第三方采购的数据，比如经过脱敏的交易数据，地图数据等。 

公司目前积累较好的数字化成果有两类：一类是公司长期跟踪，也

公开发布了很多相应的民生研究成果，如民众社会关注热点领域数

据、青年消费趋势数据等；第二类是在政务服务和商业供应链管理

领域，公司积累了大量的预训练应用算法模型，结合接入相对成熟

的通用大模型技术，从而具备了向垂直行业大模型迈进的良好条

件。 



风险提示： 

技术与市场风险：特别需要指出的是，对于机器学习、NLP、

大模型等人工智能新新技术以及数据要素市场新业务的探索，目前

公司已有一些尝试与积累，我们也看到了资本市场对这个关注，由

于新的事物有一个发展的过程，因此我们也希望通过这次交流，券

商卖方研究人员以及基金研究员、基金经理对外传递零点价值的同

时，也希望重视技术与业务创新中的风险，向资本市场传播时不仅

仅传递公司的价值，也提示以下风险：1）技术落地不及预期：创新

技术与现有技术开发的软件产品、客户自有系统协同性及适配性不

足等导致技术落地不及预期的风险，2）市场开拓不及预期：数据以

及人工智能新技术、新方法层出不穷，技术升级的周期缩短，在一

个技术周期内市场开拓尚未达到规模预期，又出现新的技术迭代，

从而导致市场开拓不及预期。 

      政策风险提示：国家与地方出台系列支持政策，尤其是财政部发

布的《企业数据资源相关会计处理暂行规定》将在 2024 年 1 月 1 日

执行，对于数据资源的适用范围、数据资源会计处理适用的准则仍

然在实操层面存在不确定性。公司尚不能量化评估这些政策对公司

业绩的影响，目前公司也尚无场内数据交易所产生的直接收入。公

司不能量化政策的推动对具体经营数据的影响，请各位投资者理性

对待，并注意投资风险。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2023 年 11 月 30 日 

 


