
 

证券代码： 002441                                  证券简称：众业达 

众业达电气股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2023-004 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

长城证券股份有限公司  王泽雷 

时间 2023 年 12 月 1 日  

地点 众业达电气股份有限公司 

形式 现场调研 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书、副总经理      张海娜 

新渠道开发部负责人        黄海鹏 

证券事务代表              韩会敏 

证券事务专员              陈松娇 

交流内容及具体

问答记录 

1、公司基本情况介绍 

公司主营业务为通过自有的销售网络分销签约供应商的工

业电气元器件产品，以及进行系统集成产品和成套制造产品的生

产和销售。 

公司核心竞争力可概括为“分销网、物流网、技术服务网，

加互联网”的“3+1”网络和“配电团队、工控团队、中小客户团

队，加技术服务团队”的“3+1”团队。 

“3+1”网络： 

“分销网”：公司拥有完善的销售网络，通过覆盖国内主要

城市的 54 家子公司及 100 多个办事处，为客户提供稳定、及时、

快捷的产品与服务，并通过全国销售网络联动为客户提供全国范

围内的全面服务。未来结合公司战略，公司销售网络将进一步下

沉与扩张，实现对三四线城市以及空白区域的覆盖，并且结合工



 

业电气行业发展趋势持续增加新的产品线与新的品牌，如自动化

产品线与国产品牌，以此驱动业务的可持续发展。 

“物流网”：公司通过覆盖全国核心城市的 8大物流中心和

50 个物流配送中转仓有效缩短了全国范围内产品的供货周期，

从而使得公司能够为客户提供及时和快捷的配送及仓储管理服

务。公司将加大对现有设施与设备的升级与改造，持续优化物流

管理与服务体系，提升整体供应链的效率与服务质量，以进一步

增强客户对于众业达物流配送能力的信赖。 

“技术服务网”：为服务和拓展公司工业电气产品分销业务，

公司通过信息化系统的应用和服务管理体系的搭建，构建以总部

技术中心为统筹，区域服务中心为核心入口的全国性工业技术服

务网络，能够为客户提供售前技术支持、行业解决方案、人员培

训、售后技术服务等。公司上线技术服务平台 zydCARE 实现服务

需求和服务资源的统筹和统一调配，逐步推进对工业电气品牌制

造商、大型成套制造商、行业终端用户服务需求的响应，通过内

外部服务资源的整合，形成覆盖全国的三级服务网络。 

“加互联网”：公司通过数字化的应用，整合分销网、物流

网和技术服务网的资源，赋能于三网之间的联动，实现线上线下

全面覆盖的工业电气分销服务平台，推动公司与其他竞争对手的

差异化发展，提升公司核心竞争力。公司通过电子商务平台“众

业达商城”发展工业品一站式采购 B2B 业务，并依托中国工控网

百万级的工业行业专业会员体系创立“工控猫商城”拓展工业领

域 B2B 业务，同时上线的工业领域技术服务外包平台“工业速

派”，实现从产品前端销售到后端技术维保服务的数字化闭环。 

“3+1”团队:  

配电团队及工控团队聚焦成套制造商、OEM、系统集成商、

终端用户等核心客户，并结合市场情况不断优化客户结构；中小

客户团队聚焦中小客户，通过线下线上相结合的方式实现对碎片

化市场的数字化覆盖、小客户维护以及二级市场渠道开发；技术

服务团队以向客户提供工业电气产品相关服务为基础、行业配套



 

应用方案为延伸，以向新兴行业客户提供行业应用解决方案为增

值服务。公司致力于打造不同领域的专业化团队，并通过团队间

有效协同和赋能实现行业、产品和区域的全面覆盖战略。 

2、 2023 年 H1 分销是 56.27 亿，众业达商城 45.18 亿，占

比 80%，金额同比增长 30%。2022 年分销是 119.76 亿，众业

达商城 73.65 亿，占比 61.5%，金额同比增长 7.38%。以后

是不是期望分销基本都从网上平台走？ 

公司披露的众业达商城的销售额是含增值税的，截止 2023

年前三季度，众业达商城销售额 71.38 亿元（含税），扣税后占

营业收入（分销）的占比约为 70%。 

公司采用的是线上线下协同增效的运营模式，商城在公司的

定位里承担了“众业达客户电子化入口、客户推广出口”的职能，

所以对线下业务是一种增效和销售促进。 因为线上只是对外销

售的一个窗口，跟线下一样，订单进来后都是到 ERP 系统、商务、

物流、售后。目前，从客户端来说，我们没有完全区分线上客户

和线下客户，不管是客户还是我们自身，商城下单会提高效率，

所以有一些线下的大客户也会通过线上平台去下单，而且引入的

新客户我们也会引导他们去通过线上下单；有一些线上的客户成

为大客户后，部分也可能转入线下去下单。 

2、公司近两年的现金流压力是不是比 2020 年的时候要大？ 

公司从事的是分销行业，从行业特性来说，对现金流的要求

就比较大。任何时候公司的现金流压力都是有的，现金流受公司

销售情况、客户结算周期、供应商的结算等影响。公司持续从客

户应收风险控制、内控管理、合同管理、资产安全管理等方面，

通过数字化工具的分析及应用，加强分析与预测，强化节点控制，

实现事前预防、事中控制、事后稽查，控制应收账款的坏账风险。 

3、公司石油钻机、风力发电、电动车充电系统集成方案和成

套产品具体情况 

公司石油钻井平台电气控制系统配套产品主要有石油钻井

平台配电柜、石油钻井平台控制柜；风力发电电气控制系统配套



 

产品主要有风力发电水冷系统、风力发电变浆系统；关于电动车

充电系统集成方面，公司可为客户提供安全、可靠、高效的充电

站整体解决方案。目前已经积累了乘用车交直流充电桩、充电管

理后台系统、以及手机端 APP 软件等完整充电网络开发运营经

验，目前在全国已销售了 50 多套预装式充电站，运营 6 个站点

（4套为预装式充电站，2个为充电桩快充站点）。 

4、公司系统集成与成套制造 2023 年 H1 达 1.18 亿，同比

188.87%，主要是原因是什么？ 

上半年，系统集成与成套制造业务的增长主要是来自客户四

川宏华电气有限责任公司的订单。 

5、公司毛利率季节性变化的原因？今年的成本方面，如渠道

建设、仓储物流等有什么变化？ 

公司的盈利一方面来自于分销业务的产品销售溢价和供应

商按季度和按年度给予的销售折扣，另一方面来自于从事系统集

成和成套业务取得的利润。 

对于分销业务，公司每年均与供应商签订分销协议，按约定

供应商每年会综合考虑公司的采购指标完成情况、市场拓展情

况、服务支持情况等，按季度、年度给予公司采购量一定比例的

销售折扣。实务操作中，公司一般在取得供应商有关销售折扣确

认函或开票信息后抵减成本。一般情况下公司当年获得的销售折

扣包括了当年前三季度的季度销售折扣和上一年第四季度的季

度销售折扣及上一年度的年度销售折扣。 

一般 Q1 的净利润可能稍微高点，而 Q4 较低，因为 Q1 会有

上一年全年以及 Q4 的返利，而 Q4 可能只有 Q3 的返利并且还需

要进行员工年终奖、减值计提等。 

渠道目前的侧重点是继续扩大渠道覆盖和渠道下沉，推动办

事处销售渗透率的能力提升。仓储物流在不断优化团队建设、持

续优化 WMS，持续提升物流运营效率。 

6、公司海外业务情况？ 

目前公司主要以国内业务为主，暂不涉及海外业务。 



 

7、公司分销的产品 

公司分销的产品覆盖品牌近 200 个、型号 70 多万种，其中

外资品牌采购占比较大。但前五大供应商在公司的采购占比逐步

下降，已从 90%以上（2017 年）降至目前 80%以下。公司坚持多

品牌战略，成熟产品与成长产品都是我们重点发展的方向。 

近几年，公司也拓展了菲尼克斯、研华、天正、德力西、欧

姆龙等品牌，2022 年公司与 SMC 展开合作，进入气动产品领域。

为实现多品牌战略，未来公司会结合市场及客户需求不断增加品

牌和品类。 

8、中国工控网的定位及业务情况 

工控网目前的业务分为三大板块，一是传统业务，依托于工

业电气与自动化业务媒体平台中国工控网，包括广告媒体、研究

咨询、教育培训；二是工业品电商业务，由旗下工控猫在运营；

三是速派技术服务外包业务，为“技术服务”+“技术人才”的

工业领域智能服务平台。三部分业务均以中国工控网成立 20 多

年积累的 426 万注册用户，其中包含 35 万家工厂客户为基础。

目前传统业务较为成熟，处于稳定发展阶段，其中的研究咨询业

务，每年发布相关领域的标准报告超过 100 份，另外也有针对客

户具体需求的专项项目研究。电商业务与技术服务业务运营相对

独立，近年来持续增长，是支撑工控网后续快速发展的潜力型业

务。 

工控网与品牌商客户的合作主要在于广告传媒、研究咨询和

教育培训业务，面向的是品牌商的市场部或品宣部；众业达与品

牌商的合作主要在于产品分销，面向的是品牌商的销售部门。二

者侧重点不同，工控网覆盖的品牌商客户家数更多。在与众业达

和工控网均有合作的品牌商，二者业务相辅相成，互相促进。 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

不适用 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

无 



 

件（如有，可作

为附件） 

 


