
1 
 

证券代码：000560       证券简称：我爱我家       公告编号：2024-005号 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

2023 年度业绩预告 

 

一、本期业绩预计情况 

（一）业绩预告期间：2023年 1月 1日～2023年 12月 31日 

（二）业绩预告情况：预计净利润为负值 

 

项  目 本报告期 上年同期 

归属于上市公司股东

的净利润 
亏损：75,000.00万元–85,000.00万元 亏损：30,598.13 万元 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

亏损：70,000.00万元–80,000.00万元 亏损：31,798.04 万元 

基本每股收益 亏损：0.3184元/股–0.3609 元/股 亏损：-0.1299元/股 

 

二、与会计师事务所沟通情况 

本期业绩预告相关的财务数据未经会计师事务所预审计。公司就本期业绩预

告有关重大事项与为公司提供年度审计服务的会计师事务所进行了预沟通，双方

对本期业绩预告数据内容不存在重大分歧。公司2023年度具体数据以最终审计结

果为准。 

 

三、业绩变动原因说明 

2023 年，尽管公司所属的居住服务行业面临一定的发展压力，但公司持续加

强运营管理，严控费用开支，努力提升核心城市的市占率水平，在战略型人才引进、

数字化能力建设、品牌及文化价值观升级、精细化运营上持续发力，使得企业营收

依然保持稳定增长。本报告期，公司预计归属于上市公司股东的净利润亏损约

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚

假记载、误导性陈述或重大遗漏。 
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75,000万元–85,000万元，亏损幅度有所增加，主要是受到部分非经营性或一次

性因素的影响，这些因素对公司 2023年利润总额的影响合计约为 64,000万元，主

要包括： 

1.计提资产及信用减值准备的影响 

2023 年，公司考虑对部分区域的市场定位和业务战略的调整，商业地产营

销业务已不符合公司未来的发展方向，故公司预计将出清该业务，根据《企业会

计准则》及公司会计政策的相关规定，基于谨慎性原则，公司预计提取与该业务

相关的商誉资产减值损失约 27,000 万元（最终金额将由公司聘请的专业评估机

构及审计机构进行评估和审计后确定）。 

此外，面对新房市场的挑战，公司采取各项措施积极回收应收账款，但根据

《企业会计准则》及公司会计政策的相关规定，基于谨慎性原则，公司本报告期

预计提取相关信用减值损失约 12,400 万元（最终金额将由公司聘请的专业评估

机构及审计机构进行评估和审计后确定）。 

2.员工持股计划带来的影响 

公司于 2021年实施了员工持股计划，其中，在 2023年度确认的股份支付费

用约为 3,100万元。 

3.政府补贴退回的影响 

2023 年二季度，我爱我家杭州公司退回部分政府补助资金，退回金额约为

5,294.89万元。根据《企业会计准则第 16号—政府补助》和公司会计政策的规

定，针对该笔政府补助的退回，公司冲减递延收益账面余额 1,576.72 万元，冲

减其他收益金额 3,718.17 万元。具体内容详见公司于 2023 年 8 月 25 日披露的

《关于获得政府补助暨进展的公告》（公告编号：2023-069号）。 

4.投资性房地产公允价值变动的影响 

2023 年，公司旗下昆百大商业服务业务取得稳健复苏，公司持续深化对客

户群的需求研究和会员服务工作，持续优化客户消费体验和客户黏性，加强项目

招商力度，优化了业态和品牌配置，努力完成各项经营指标，保证了企业经营的

稳定和改善。但出于审慎性原则以及公司相关会计政策规定，公司预计自持的位

于昆明的部分物业投资性房地产公允价值变动损失约 3,000万元（最终金额将由

公司聘请的专业评估机构及审计机构进行评估和审计后确定）。 
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5.品牌升级带来营销费用开支增加 

2023年，我爱我家品牌进行了全面的焕新升级。公司发布了“住进每一种生

活”的品牌主张和全新的视觉形象，并通过人、店、社区、大众等四个传播维度，

将全新的品牌形象和品牌理念充分传递给更广泛的消费群体。通过本次品牌升级，

“我爱我家”品牌再次绽放出新的生命力。本次品牌升级,公司投入的各项营销

推广费用约 15,000万元。我爱我家品牌升级已经于 2023年完成，公司预计 2024

年将不会再产生与之相关的营销费用。 

综合以上不利因素影响，公司本报告期归属于上市公司股东的净利润预计出 

现亏损。 

四、报告期内公司为有效提升经营质量采取的举措 

1.公司在门店升级、品牌焕新、社区营销上持续深耕，不断增强品牌活力，

提升品牌竞争力。 

2.公司持续聚焦核心城市，关闭了部分非核心城市运营效率较低的加盟业务

以及持续亏损的部分门店，有效提升了公司的整体盈利能力。 

3.公司持续推进数字化平台建设，数字化运营能力不断提升，在持续有效降

低成本的同时，进一步提高了公司的整体运营效率。 

4.公司继续严控各项费用开支，推动门店租金、装修费用等各项运营成本的

进一步下降。 

5.公司在落地城市持续精耕细作，提升经纪人的服务品质，在核心城市的市

占率水平保持稳步提升趋势。 

 

五、其他相关说明 

1.本业绩预告的财务数据是公司财务部门初步测算的结果，未经注册会计师

审计，具体数据将在公司 2023 年度报告中详细披露。公司将严格依照有关法律

法规的规定和要求，及时做好信息披露工作。 

2.公司指定的信息披露媒体为《证券时报》《中国证券报》《上海证券报》及

巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）。公司所有信息均以在上述指定媒体刊登的信

息为准，敬请广大投资者谨慎决策，注意投资风险。 

 

特此公告。 
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我爱我家控股集团股份有限公司 

                                        董  事  会 

2024年 1月 31日 


