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证券代码：002142        证券简称：宁波银行         公告编号：2024-013 

优先股代码：140001、140007             优先股简称：宁行优01、宁行优02 

 

宁波银行股份有限公司 

关于“质量回报双提升”行动方案的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容与信息披露义务人提供

的信息一致。 

 

为进一步落实“稳市场、稳信心”工作要求，宁波银行股份

有限公司（以下简称“公司”）制定了“质量回报双提升”行动

方案。具体举措如下： 

一、聚焦价值创造，重视股东回报 

公司始终坚持通过稳健经营为股东持续创造价值，上市以来

保持了良好的业绩增长。2007 年至 2022 年，公司营业收入复合

增长率 24.20%，归属于上市公司股东的净利润复合增长率 

23.69%，累计实现归属于上市公司股东的净利润 1,301.18 亿元，

不良率连续多年低于 1%。公司经营品质稳步提升，连续 3 年被

评定为全国系统重要性银行；在英国《银行家》杂志发布的“2023

全球银行 1000 强”榜单中，按一级资本排名，公司位列第 82 位；

在英国《银行家》杂志发布的“2023 全球银行品牌 500 强” 榜

单中，公司位列第 79 位。 

在持续提升经营质效的同时，公司高度重视股东回报，统筹
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好业务发展需要与股东回报的动态平衡，合理制定利润分配政策，

积极进行现金分红，切实让投资者分享公司的发展成果，提升投

资者获得感，上市以来累计分红 258.98 亿元。2023 年以来，基

于对公司投资价值和未来前景的分析，公司大股东持续增持公司

股份，提振投资者信心，稳定市场预期，积极维护公司及全体股

东的利益。 

二、专注服务实体，持续为客户创造价值 

公司牢记服务实体经济的使命，认真贯彻落实各级政府和金

融监管部门的决策部署，牢牢把握服务实体经济政策的“时度效”，

坚持以客户为中心，借助“专业+科技”两翼，为客户持续创造

价值。 

一是持续实施智慧银行战略，推动银行商业模式、展业模式、

管理模式优化升级，坚持强化金融科技治理、提升数据分析支撑、

夯实金融数字化应用，为客户提供响应快、体验好、服务强的数

字化综合金融服务平台。 

二是将数据作为价值发现的抓手，依托大数据算力、算法规

则、分层风控模型，推出多款面向不同客群的主动授信产品，实

现精准触达客户、精确识别需求、精心提供服务，不断提升小微

企业和广大居民的金融可得性。 

三是通过各类“数字+”综合金融服务方案，帮助客户解决

需求痛点、流程堵点、管理难点，打通金融服务的最后一公里，

发挥金融科技组合创新的乘数效应，为客户转型发展注入新动能。 
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三、强化全面风险管理，守牢风险底线 

公司始终秉持敬畏市场、敬畏风险的理念，坚持底线思维，

坚守审慎的风险管理文化，通过实施矩阵式风险管理架构，加快

推动风险管理智能化、数据化，依托金融科技打通风险管理堵点，

破解风险管理难点，增强风险管理前瞻性、精准性、自主性，构

筑和完善全方位、全流程、全覆盖的风险管理体系，确保守住银

行经营的风险底线，继续保持良好的资产质量，为全行稳健经营

保驾护航。 

四、夯实公司治理基石，提升规范运作水平 

公司持续完善公司治理架构，公司治理机制高效规范运转，

股东大会、董事会、监事会、高级管理层职责边界清晰，各治理

主体在职责范围内分工协作，形成了科学高效的决策、执行和监

督机制。独立董事积极、科学履职，聚焦公司战略发展、风险管

理、内部控制、关联交易管理等重大事项发表专业的意见建议，

切实维护公司和广大投资者的合法权益。同时，公司股权结构合

理，主要股东资质优秀，股权管理的合规性和有效性稳步提升，

进一步夯实公司治理基础。 

五、扎实开展信息披露，积极回应市场关切 

公司严格按照《公司法》《证券法》等有关法律法规和监管

要求，积极履行信息披露义务，内容涵盖定期报告、临时公告、

公司治理文件等。各项披露文件内容真实、准确、完整，便于投

资者及时了解公司重要信息，切实保护投资者的合法权益。公司
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信息披露工作连续 15 年在深圳证券交易所信息披露考核中被评

为最高等级 A，披露质量稳居上市公司前列。同时。公司将持续

丰富市场沟通形式，通过多重渠道与投资者保持良好互动，积极

回应市场关切，增进对公司的了解和认同。 

下一步，公司将牢固树立回报股东意识，坚持以投资者为本，

积极落实“质量回报双提升”行动方案，切实提升公司质量和投

资价值，增强投资者的获得感，为稳市场、稳信心贡献力量。 

 

宁波银行股份有限公司董事会 

2024 年 2 月 29 日 


