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北京值得买科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

  编号：2024-001 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访      □业绩说明会 

□新闻发布会    □路演活动 

□现场参观       ☑其他：电话会议  

参与单位名称

及人员姓名 

国泰君安 陈俊希 

东方证券 杨妍 

东北证券 钱熠然、张昊晨 

方正证券 张其超 

华创证券 杨澜 

西南证券 张闻宇 

首创证券 王建会 

海通证券 毛云聪、陈星光 

广发证券 徐呈隽 

国元证券 李典 

民生证券 陈良栋 

诺安基金 王晴  

国盛证券 杜玥莹 

弘则弥道(上海)投资咨询有限公司 李婉月 

四川荣州聚享智研投资有限公司 罗志高等 110 余人 

时间 2024 年 3 月 6 日 15:15-16:15 

地点 北京市丰台区诺德中心二期 11号楼 40层会议室 

上市公司接待

人员姓名 

首席技术官 王云峰先生 

董事会秘书 柳伟亮先生  



投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

一、基本情况介绍 

1、AIGC 布局 

董事会秘书柳伟亮先生对公司 AIGC 业务布局进行了介绍： 

2023 年初，公司确定 AIGC 为公司重要的战略项目，不仅要

大力投入资源提升公司在人工智能领域的技术水平，更要全面推

进公司业务以及管理环节的 AI 化，从降本增效和创新增长两个

方面推进 AIGC 在公司内部的落地。 

2023 年，围绕 AIGC 公司做了一系列的工作。比如成立独立

的 AI 事业部，来统筹公司在 AIGC 领域人力、算力、数据、算

法、应用等层面的布局。目前，公司基于通用模型，利用自身有

特色的数据资源和语料库，自研了值得买消费大模型；基于值得

买消费大模型，公司在什么值得买 App 上，上线了一系列的具体

应用，包括“AI 评论机器人”、“AI 购买建议”等，提升了内

容的丰富度和多样性，进而提升了用户的活跃度。此外，公司还

研发了 AI 小程序工具“神灯素材助手”，为内容创作者提供图

片和文本自动生成的服务。 

2024 年初，什么值得买 App 大模型产品“AI 问答机器人”

已正式通过国家《生成式人工智能服务管理暂行办法》备案，其

核心算法通过境内深度合成服务算法备案；新功能“小值 AI 购

物助手”（以下简称“小值”）2024 年 2月 29 日正式在什么值

得买 App 上线，这是公司过往所有努力的一个关键节点，对公司

来讲是一个具有里程碑意义的事件。一方面，公司认为“小值”

可以帮助消费内容社区“什么值得买”构建更加完善的内容生态，

结合公司正在进行的产品改版，有望提升用户整体的活跃度和满

意度；另一方面，公司认为随着人工智能技术的进步，电商将逐

步进入“所问即所得”、“所想即所得”的时代，这是公司希望

通过“小值”逐步实现的。 

2、AI 购物助手“小值” 



首席技术官王云峰先生围绕公司 AI 购物助手“小值”进行

了详细介绍： 

“小值”是公司基于值得买消费大模型所研发的 Agent 产

品，能通过对话深度理解用户需求，基于全网实时消费经验、价

格信息进行快速总结，提供口碑总结、商品对比、商品推荐、全

网比价等服务，为存在不同决策难点的消费者提供个性化的建

议，从而提升消费决策的质量和效率。目前，在“什么值得买”

APP 首页搜索框左侧我们开放了小部分的流量。此外，用户进入

“什么值得买”App，点击“我的”页面右上角机器人图标，或

搜索“AI小值”关键词，均可直接调用“小值”。 

AI“小值”的目的是为了帮助用户更好的在购物过程中解决

自己的真实购物难题以及提供更好的整体消费决策。“小值”四

大功能可以总结为：评、挑、荐、省。当用户开始与“小值”对

话时，“小值”能快速判断用户使用需求：如需商品口碑，可优

选值得买内容库中覆盖全网的超 2.5 亿条实时有效的优质消费

内容，总结商品的真实优缺点；如需商品比较，可基于值得买内

容库，通过参数及评价等比对，帮助消费者挑选更适合的产品；

如需商品推荐，则通过内置自研意图识别模型，引入多轮对话系

统，帮助“选择困难症”梳理需求、精准推荐；如需实时价格，

则基于值得买商品库中覆盖全平台的优质高销商品，进行实时价

格比对，找到全网最“值”好价。 

未来，“小值”还将在三大方向持续进行优化升级：（1）

基于更细致的用户画像与更多轮次的对话，更深入地理解用户意

图；（2）加入图片等多模态识别，提升用户的使用体验；（3）

对内容库中的优质消费内容进一步提纯与优化，提升小值建议或

推荐的质量。 

二、交流互动环节 

参会的各位投资者、分析师就各自关心的问题与公司进行了

交流互动，主要探讨了以下问题： 



1.基于目前“小值”使用情况，每日 AI 算力成本大概是多少？ 

公司每日新增大概 2,000 万条的消费数据，这些数据不只是

什么值得买上的“小值”在用，而是公司各个 BU 共同使用的数

据，所以数据获取和整理上分摊下来的成本并不高；目前包括数

据、运算的算力等在内每个用户每轮对话成本大概是在几分钱。 

2.“小值”具备的模型能力是公司自研系统还是调用了其他大模

型？为什么在使用“小值”推荐 iPhone 手机时会出现推荐充电

线的情况？ 

首先，“小值”本身基于值得买消费大模型进行研发。值得

买消费大模型是基于通用大模型，利用我们积累的数据资源和语

料库进行二次训练，属于我们自研的大模型。“小值”作为一个

Agent 产品，本身的运转逻辑是，用户在提问时，大模型会对任

务做分解，再实时查找相关数据给到用户。这个逻辑下提问手机

相关的信息也可能会同时给出相关配件的信息，公司接下来也会

针对这个问题进一步优化。 

3.“小值”是否有计划做成悬浮窗的形式，当用户浏览淘宝、抖

音等电商平台时作为一个插件供用户使用？ 

公司有计划将“小值”开发成浏览器插件，为用户提供服务。 

4.“小值”上线后对“什么值得买”APP 数据表现上有哪些方面

的改善？ 

“小值”正式上线的时间是今年的 2 月 29 日，上线时间较

短，且在 APP 首页属于小规模放量，最初只开放了 5%的流量，

目前放量到 15%，数据还有一定的波动。仅就目前的数据来看，

在有限放量的情况下，在什么值得买 APP 上“小值”每天有 6%

左右的用户使用，从电商点击率和次日留存率来看，也基本上符

合我们的预期。对于是否对“什么值得买”APP 整体上有更多数

据上的提升，还需要更长的时间来验证。 



5.AIGC 在公司内容生产层面是否能看到比较明显的成本和效率

方面的提升？ 

首先，用户推荐体系上，过去公司依靠编辑来提优筛选、预

判爆品。分不同品类，现在用 AI 能力判断商品能否成为爆款的

预测准确度要比成熟编辑的预判度大约高 20%；平均预测准确度

提升 10%。 

其次，“什么值得买”APP 上线了“AI 评论机器人”、“AI 

购买建议”等一系列 AI 决策工具，对数据本身都有不同程度的

提升。在搜索结果页中，最早的搜索结果页上面是有一排确定好

的标签，现在使用 AI 的方式来根据不同的搜索词和搜索结果生

成对应的标签，它的整个点击率提升 2 倍。所以公司已有的在

AIGC 领域的尝试，对“什么值得买”APP 起到了正向的效果。 

6.“小值”后续功能升级方向？ 

“小值”机器人后续产品的规划主要有以下几个方面：（1）

根据用户反馈持续进行优化模型；（2）提供更加个性化的推荐，

希望通过“小值”与用户对话能够更好地刻画用户画像，为用户

提供更加贴心、个性化的服务；（3）向多模态的方向发展，支

持用户上传图片、视频，购买同款商品，通过交互形态和方式能

够给用户提供更好的交互体验。（4）覆盖更大、更广的商品范

围和消费内容，提供更好的消费决策参考。 

7.“小值”后续推广的计划？ 

“小值”在“什么值得买”APP 首页最初放量只有 5%，目前

逐步放量到约 15%。因为“小值”目前还是“什么值得买”APP 上

的一个产品，只能与 APP 的推广计划相结合。公司计划于 4 月

30 日推出“什么值得买”APP 的大幅迭代版本，该版本将涉及产

品逻辑、内容逻辑以及 AI 应用逻辑等方面的变化。在发布此版

本时，我们希望“小值”在 APP 首页的放量能达到 100%，以便

所有用户在首页搜索框左侧都能看到“小值”功能。之后的运营

计划包括将“小值”无缝嵌入到值得买的各种流程中，以便用户



在需要时能够唤起“小值”提供的服务，这是一个逐步实现的过

程。另外，“小值”有一个独立的企业微信，这是一个独立的产

品，未来希望将“小值”打造成一个独立的品牌。 

8.“小值”上线后用户使用频率及推荐商品卡片的比率情况？ 

目前，在“什么值得买”APP 首页有限放量的情况下，，有

约 6%的用户在使用。此外，在“小值”下方设置了用户反馈入

口，有 1%的用户给出了改进意见，总的来说，我们认为“小值”

到目前为止用户接受程度较高，基本符合我们的预期 

根据用户需求的不同 “小值”并不是每次对话都会给用户

推荐商品链接，目前在所有对话里，给用户推荐商品链接的对话

占比约为 30%。在“小值”给出的所有对话中，整体电商点击率

约为 10%。如果我们假设所有对话都包含商品链接的推荐，整体

电商点击率约为 30%~40%。全站的水平大概在 50%左右，考虑到

“小值”刚刚上线，这个表现其实略超出了我们的预期。 

9.“小值”产品后续是否会考虑收费？ 

公司在短期内更希望优化“小值”的整个用户体验，把用户

侧的数据做得更好。未来商业化空间来看：（1）To C 端：“小

值”在“什么值得买”APP 上，后端的整体逻辑是用户点击商品，

成交后会产生 GMV 和电商导购佣金，这可以提升“什么值得买”

CPS 这块的变现效率。（2）To B 端：公司有大量的电商和品牌

客户，公司计划将消费大模型和“小值”产品的能力开放给 B端

客户。我们认为对于品牌和电商，尤其是中小电商或者品牌，可

能无法承受自研成本和对技术实力的要求，而公司具备相关技术

实力和产品研发能力。此外，公司的产品研发和模型研发都基于

特色的内容资源，因此我们相信这对其他一些电商和品牌商能够

起到一定的帮助。 

10.公司出海业务的未来规划，以及计划先在哪些国家落地？ 

2023 年，公司正式提出布局出海业务，围绕这一战略目标

公司也做了一系列的准备工作：（1）在成都设立了研发中心，



进行出海架构开发，希望基于统一的底层架构在各个国家进行灵

活的配置；（2）2023 年底，初步建立了出海团队，并进行市场

调研及战略规划等；（3）聘请了专业的机构进行出海公司架构

的设计，确定了整体的出海架构。 

2024 年，公司比较明确出海是重要的战略项目之一。目前，

公司出海已经开展具体的落地工作。出海业务将通过自营和合作

的方式落地，自营方面，在公司前期调研基础上，选定在东南亚

落地，并将首站定在泰国，预计会在今年 4 月中旬左右正式上

线。我们希望将泰国站打造成出海的样板工程，之后在其他国家

希望与当地的伙伴合作，我们输出整体的解决方案，当地的合作

伙伴负责具体的运营工作。 

 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2024 年 3 月 6日 

 


