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上海元祖梦果子股份有限公司

2023 年度总经理工作报告

2023年，公司管理层在董事会领导下，严格按照《公司法》、《证券法》等

法律、法规和《公司章程》等公司制度的要求，勤勉尽责，切实执行董事会、股

东大会各项决议，较好地完成了2023年度各项工作。在此，我谨代表公司管理层

就2023年度工作情况向董事会做总结汇报。

随着时代演进，中西文化的碰撞融合，元祖除了各类中西节令的耕耘，更重

视中国传统节日的传播和民俗文化的传承。

一、2023年工作回顾

（一）公司主要经营业绩

经毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）审计，公司2023年度合并报表

实现净利润27,632.29万元，其中归属于上市公司股东的净利润27,633.27万元。

2023年度母公司实现净利润25,343.90万元，截止2023年12月31日,母公司可供股

东分配的利润为48,801.87万元。

（二） 公司2023年度主要经营数据

(1) 资产负债表摘要

单位/币种：万元/人民币

项目 本期金额 上年同期金额 变动比例（%）

流动资产 181,232.92 179,841.92 0.77

非流动资产 133,971.92 134,483.53 -0.38

资产总计 315,204.84 314,325.45 0.28

流动负债 128,554.05 130,292.23 -1.33

非流动负债 20,592.22 21,792.71 -5.51

负债合计 149,146.27 152,084.95 -1.93

所有者权益合计 166,058.57 162,240.50 2.35

截止 2023 年 12 月 31 日，公司资产总额 315,204.84 万元，比上年同期增加

了 879.39 万元，增加 0.28%。其中：流动资产增加 1,391.00 万元，主要为：货

币资金、交易性金融资产合计增加 3,882.38 万元(主要为理财银行产品合计较上
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年同期增加所致)。

公司负债总额 149,146.27 万元，比上年同期下降 2,938.68 万元，主要为应

付职工薪酬下降较上年末下降所致（上年末应付职工薪酬的余额中包含社保缓交

款项）。

公司股东权益 166,058.57 万元，比上年同期增加 3,818.07 万元。主要是公

司盈利致未分配利润增加。

(2) 利润表摘要

单位/币种：万元/人民币

科目 本期数 上年同期数 变动比例（%）

营业收入 265,910.20 258,714.46 2.78

营业成本 100,902.90 103,135.46 -2.16

营业利润 35,686.83 34,575.68 3.21

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润
24,636.39 23,187.38 6.25

2023 年度，公司实现营业收入 265,910.20 万元，同比增长 7,195.74 万元，

较上年同增加 2.78%。公司期间费用（销售费用、管理费用、研发费用、财务费

用）合计 127,536.10 万元，比上年同期增加 9,663.77 万元，增长 8.20%。其中

销售费用比上年同期增加 7,880.61 万元，管理费用增加 1,332.4 万元，研发费

用下降 2.03 万元，财务费用与比上年同期增加 452.78 万元。

(3) 现金流量表摘要

单位/币种：万元/人民币

项目 本报告期 上年同期 增减变动幅度%

经营活动产生的现金流量净额 52,968.77 55,610.83 -4.75

投资活动产生的现金流量净额 -10,897.19 -696.85 -

筹资活动产生的现金流量净额 -42,103.47 -41,039.18 -

报告期内，公司现金及现金等价物净额比上年同期下降14,090.55万元，其

中，经营活动产生的现金流量净额比上年同期下降2,642.06万元；投资活动产生
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的现金流量净额比上年同期下降10,200.34万元，筹资活动产生的现金流量净额

比上年同期下降1,064.29万元。

（三） 2023年经营管理工作回顾

报告期内，公司主营业务未发生变化。公司产品主要以境内市场销售为主，

利用全国750+家线下实体店、线上门店及各大电子商务平台和外卖平台实现B端

和C端多种类型客户的销售覆盖，其中，线下实体店以直营为主，加盟为辅，开

展销售活动。

公司自设立以来，以“演绎民俗，创新传统”为企业理念，致力于各类烘焙

食品的研发、生产与销售，努力成为家喻户晓的“精致礼品名家”。经过四十余

年行业内深耕，旗下拥有蛋糕、中西式糕点礼盒（包含月饼、粽子等）等多种产

品系列，打造亲朋聚会、一人食、企业茶歇、社交往来等多种消费场景。

（一）产品推陈出新，品质优化提升

报告期内，公司根据三节两季（春节、踏青季、端午节、中秋节、感恩季）

推出节令性、常规性、场景性产品。公司高度关注产品的创新与升级，不断优化

打造“健康、好吃、有故事”的产品，坚持用好原料、好工艺做好每一件产品。

报告期内公司对现有产品进行配料精简动作，从源头管控原物料品质，“清洁标

签”后的产品更加健康、美味，更契合消费者对健康的饮食需求；肉松蛋糕卷选

用长纤维原味肉松，更具纤维肉感；全新推出印有“福泽”、“喜喜”饼纹的乌龙

茶糕与芝士蔓越莓糕，代表“福泽绵长”、“喜事连连”的好寓意；新品芋泥波波

味艾草大福优选荔浦芋头，口感更为绵密软糯；端午以“六大名菜”为主题，将

中国名菜包进粽子，实现大胆跨界。

（二）优进优出、新鲜第一、严守食安

报告期内食品行业的标准和质量管控发生了显著变化，其中包括更新了食品

安全标准以及加强食品接触材料标准。新标准对食品行业提出了更严格的要求，

包括原料采购、生产过程、储存和运输等环节进行全过程的质量管控。食品接触

材料新标准进一步明确了管理原则、迁移要求、允许使用的基础原料等内容，旨

在更好地保障食品安全。

公司现有体系包含FSSC22000、ISO22000、ISO9001等安全及质量体系，覆盖

采购、生产、质检等各方面。报告期内公司对供应商开展了定期审核、飞行检查
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等，并引入专业SGS机构辅助审核供应商和门店管理，从源头把控食品安全，提

高食品安全质量管控水平，打造匠心品质、有口皆碑。

公司根据有效的历史销售数据及趋势，借助大数据分析，建立起一套符合公

司的T+2叫货模型。对门店各时间段、地区、节令等多维度的销售出库数据进行

深度分析与挖掘，为公司及门店的决策、运营、营销提供数据支撑。更精准地推

动工厂生产，加快工厂和门店的库存周转保证每件产品的新鲜度。

（三）开拓公域，赋能私域

报告期内公司大力发展抖音新渠道，抖音本地生活的推广方式是“内容场”

和“货架场”的全域整合经营，通过官号直播/达人直播/短视频等内容矩阵，兴

趣种草，转化潜在消费需求；通过商品/货架等，转化主动搜索的明确消费需求。

报告期内抖音渠道达成GMV 1.2亿，同比22年增长385.9%，品牌内容累积播放/

观看6.97亿。

公司在公域平台营造众多热点话题，踏青节令期间#动吃踏吃嗨玩春天#及#

小元想要告诉你#话题活动曝光累计达到139.8万；端午期间，结合高考热点及端

午话题，#六大名菜粽#、#元祖冰淇淋粽#、#这些粽子有点怪#阅读量达9070.3

万；中秋期间，集合明星产品及艺人宣传话题，#八三夭想见你想见你想见你#

话题曝光超3亿，明星效应为中秋带来4.3亿+次品牌曝光；达人全网总曝光：4.78

亿+、曝光及阅读增加2.8亿+。同时，线下活动引流到门店，带动传播及热度。

报告期内公司在公域平台发布虎皮拉丝挑战赛，引导用户在私域平台“元社区”

打卡晒图，累计带图发文2210条，带动单日拉丝虎皮卷销量冲6万；公司周年庆

活动，引流到店，私域打卡7565条，公域话题曝光超80万；5月吃龙粽写食材活

动，私域会员打卡内容突破1万。截至报告期末公司会员总量已超1100万+。

（四）数智化战略布局，赋能企业经营

报告期内公司完成了微商城和入职管理系统的汰换，为集团系统精简瘦身添

砖加瓦，其中微商城合并至SCRM线上门店，协助电商私域运营转型；入职管理系

统合并至SAP，降低运维成本，为人资减负增效。上线数据仓库和数据中台，完

善数据体系，打破数据孤岛，搭建数据中台，减少人为做数据，通过营销、财务

数据等分析为后续业务诊断及企业决策赋能；取消原有四周预测叫货逻辑，上线

T+2叫货模型，协助门店管理库存、制定工厂生产计划，加速物料周转；对接顺
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丰平台，扩大配送范围，由同城配送升级为全国配送，宅配模式升级；上线SAP-TM

模块，系统约车赋能，各线路运输货量、满载率实现系统自动计算，依数据灵活

调整发车频次，控制发车满载率；POS软件新增电子小票，提高便捷性。

二、2024年经营计划

2024年，公司将持续提升企业核心竞争力和运营效率，努力实现销售收入、

净利润稳步增长的基础上，围绕发展重点抓好以下各方面的工作:

1、产品创新，提升产品力

在延续和尊重传统民俗文化的基础上，公司将继续进行现代化、年轻化的视觉

创新，如樱花艾草代表踏青时节、龙鳞纹象征端午佳节、雪花与牡丹花元素代表

中秋等，这些标志性元素通过深度开发和拓展，实现视觉文化传承与年轻化演绎，

使得产品更具节令特色。

2、聚焦联名，加大线下广告投放

在传播方面，逐步从大品牌原料合作聚焦与品牌联名宣传，通过IP联名、品牌

联名、跨界联名等，产生新的话题和新的认知，从传播上斩获新的口碑，聚焦转

化销售；逐步拓宽场景化营销，向目标客群传递不同的消费场景、食用场景，通

过场景来吸引目标客群的兴趣和购买欲；注重情绪营销，通过情绪传递打动用户，

产生共鸣。

传播渠道上，增加线下广告投放，聚焦交通广告、户外大牌等，观展性好的投

放形式，投放策略逐步调整，以地铁、轻轨、公交等人流量大、传播广的移动交

通为主。

3、品质采购，降本增效

公司采用集采+部分分散的采购模式，部分短保原料如鸡蛋、酸奶采取就近直

采。集中采购量大，能取得价格优势，集团直采有利于统一管理；短保物资就近

采购，保证了最大的新鲜度。通过SRM线上平台，多家厂商封闭式报价，再进行

议价；系统询价代替传统人工比价，做到了公平、公正和透明。2024年将进一步

加强供应商现场管理，执行供应商每月绩效考核，做到有异常早发现。

4、加速周转，提升货效

报告期内公司实行T+2模式，推动缩短门店叫货时间；持续推进“以销定产”

模式，借助大数据分析，精准推动工厂的生产，加快工厂和门店的库存周转。2024
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年公司将继续优化产品周转天数，给用户最新鲜的产品；计划联动销、采、产、

仓、流，让用户在终端买到新鲜出厂的产品；消灭中转仓，提升物流效率；部分

地区试行T+1模式，进一步提升货效值。

5、两厂融合，扩充产能

公司生产总体方向为：品质第一、自动提效、创新智能、两厂融合。报告期内

公司增加自动组装线、新增隧道炉，实现整体效率提升18%，端午上海工厂产量

翻倍，中秋两厂产量同比去年增长19.5%；GPS提案改善318项，人均0.97项，节

省费用85万元，获取4项专利证书。2024年继续推进自动化升级、产能提升、降

本增效及GPS专案改善。四川工厂设备改造，扩充产能；常规品实现自动化，减

少人工成本，高品质、高价值OEM产品转自制；与智能仓储连线，实现数据化、

智能化。

6、数智化提效，赋能业务及决策

公司将持续依托资讯技术，结合核心业务特性，深入挖掘数据价值，提供数据

支持和新技术支撑，实现系统促进业务，数据辅助决策。结合元祖精益生产系统，

推动生产自动化，优化供货模式，降低周转天数，对公司生产、计划、仓储、物

流全链路进行降本减存增效。

上海元祖梦果子股份有限公司总经理：张乙涛

2024年3月22日


