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	一、2023年度公司经营情况
	（二）完成董事会、监事会换届
	（五）着力推进改革创新，内控管理有新提升
	1.企业改革和人力资源改革有新思路
	推行管理功能和人力资源改革，首先将公司组织机构调整到9部室1中心，充实干部有效发挥“冲锋陷阵”作用；其次引进北京华夏基石企业管理咨询有限公司，着力破除深层次体制机制障碍，解决功能职能、目标任务、薪酬考评等系列重点领域问题，确立新型绩效考核方式，改革中层干部述职述廉模式，实现职能、履职、绩效、考评、薪酬的紧密关联，建立可视可控、易测易核、公开公道的机制，制度性突破推动专业化、精细化、复合化体系建设更趋完善，为全面深化制度改革树立了引领示范榜样。
	2.财务管控和节能降耗有新气象
	实行严格的资金集中管控，通过优化筹资渠道、统筹资金调配、提高资金周转率等方式，降低财务费用；做好公司各项税费申报缴纳工作，争取稳岗补贴、就业补贴等政策性补贴和财税优惠政策性减免；加强设施设备的保养维护，严控非生产性费用开支，强化人工管控，百元收入水耗、电耗、油耗平均能耗同比下降，“节约办企业、过紧日子”意识深入人心。
	3.安全生产和综合治理有新成效
	层层签订安全生产、综合治理、质量服务责任状，坚持目标管理、常态巡视和督查考核、完善整改相结合制度措施，全年开展检查226余次，举行培训、演练41余次；及时进行安全隐患大排查并立即排除改进，加强恶劣天气和汛期雨季的防范。加强社会治安综合治理，及时、有力化解矛盾，保持员工队伍思想健康稳定，为生产经营营造祥和、愉快的环境。
	4.服务质量和企业宣传有新提高
	建立健全服务标准体系，塑造高质量服务品牌和模式，提升核心市场竞争力，扩大品牌影响力和范围。梳理漓江星级游船、酒店、岩洞、温泉、旅游汽车等各业态服务标准，力求建立高标准企业标准。高度重视网评管理，优化服务质量报表和分析体系，从服务意识、餐饮质量、服务规范等方面抓紧抓实抓细服务质量培训，服务满意度均有提高，圆满完成各次各级重大接待任务，服务质量重大投诉为零，连续三年顾客满意率保持在96%以上。
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	根据《公司法》《上市公司治理准则》以及《公司章程》等有关规定，制定公司非独立董事、监事及董事会秘书津贴管理制度。
	二、董事会会议召开情况
	三、股东大会召开情况
	四、独立董事履行职责的情况
	（一）独立董事出席董事会及股东大会的情况
	（二）2023年度，独立董事对公司有关事项未提出异议。
	（三）独立董事履行职责的其他说明

	五、董事会下设各专门委员会履职情况

