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致全体股东： 

深圳华侨城股份有限公司（以下简称“公司”）自上市以来，

始终高度重视投资者保护工作，严格按照监管要求履行信息披露

义务，多渠道搭建投资者沟通交流平台，引导投资者树立长期投

资和理性投资的理念，切实保护广大投资者特别是中小投资者的

合法权益。现对公司 2023年度投资者保护工作情况汇报如下： 

一、持续提高信息披露工作成效 

公司以合规性信息披露为基本原则，结合投资者对公司的了

解需求，持续优化信息披露机制，进一步提高信息披露工作质量。 

报告期内，公司共召开股东大会 1次，董事会会议 5次，监

事会会议 4次，在涉及关联交易表决时，关联董事、关联股东均

回避了表决。报告期内，公司董事会审议涉及定期报告、债券发

行、申请借款额度、行政监管整改、内部管理制度等 35 项议题，

向市场披露 133份公告及相关评估报告、审计报告、律师见证报

告等，切实履行了职责，维护了全体股东特别是中小股东的合法

权益。此外，根据监管部门要求和市场需求，公司提升了定期报

告的详尽、丰富程度，逐步按月披露经营动态。 

二、确保投资者参与公司治理的便捷性 

公司严格按照《公司法》、《证券法》和《上市公司股东大

会规则》等法律法规、规范性文件及公司章程的相关规定，执行
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股东大会的召开程序。公司股东大会均提供现场投票和网络投票

的表决渠道，并发布相关清晰指引说明网络投票身份认证和投票

流程，确保全体投资者可以有效地参与到公司治理中，切实维护

广大投资者的合法权益和正当诉求。 

公司始终重视投资者对公司治理提出的意见和建议，定期收

集机构和个人投资者的观点，并召集投关工作小组会议讨论，及

时解决和反馈投资者的问题和建议。与此同时，公司充分重视与

投资者面对面交流的机会，一方面积极接待投资者来访调研，另

一方面每次股东大会均设置股东交流环节，使投资者可以就各自

所关心的问题和与会董事、监事及高级管理人员直接交流。 

三、重视与投资者互动交流 

公司高度重视投资者关系，通过全方位、多层次的沟通渠道

与投资者互动交流，积极向市场展示公司发展战略、经营计划、

信息披露优化成果等多方面信息。2023年，公司累计开展 16场

交流活动，接待 111 家机构投资者；累计回复 274 个互动易问

题，回复率达 100%；累计接听 259个投关电话。全年，公司主动

把握国资委和证监局开展投关集体活动的机会，高标准举办了

2022年度线上业绩说明会，期间共有超过 5.7万人次观看视频。

积极参与 2023 深圳辖区上市公司投资者网上集体接待日活动，

在交流过程中共计回复问题 25个。  

四、公司经营情况 

2023年，公司紧抓旅游市场复苏机遇，直面地产行业调整挑
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战，全力实现经营性现金流转正，利润大幅减亏。从核心指标看，

报告期内公司实现主营业务收入 556亿元；实现净利润-84亿元、

归母净利润-65亿元。报告期内，公司持续推进专业化改革、精

益管理、提质增效等一系列打基础、利长远工作。 

一是强化流动性管理，公司资本结构进一步优化。公司坚定

贯彻落实“以销定产”“以收定投”，确保现金流安全稳定。同

时，通过充分把握融资环境改善的窗口期与政策优势，持续优化

债务结构。 

二是深化专业化整合，增强专业化能力。公司进一步厘清各

业务板块的资产关系和管理边界，截至目前，完成了超过 50 个

存量在运营项目的管理重组，推动运营类项目从城市公司剥离至

欢乐谷、商管、华服、酒店、旅发等专业化公司集中管理，形成

了市场化的发展模式。 

三是聚焦高质量发展，提升主营业务运营效益。旅游业务

方面，紧抓市场复苏机遇，锤炼专业化发展能力，持续向市场

推出丰富多彩的旅游产品。报告期内，公司旗下文旅项目共计

接待游客 9365万人次，同比 2022年提升 51%。房地产业务方

面，累计实现签约销售面积 227万平方米，签约销售金额 449

亿元。一是将销售去化作为第一优先级工作，狠抓去化，持续

优化存量资源结构。二是公司秉持“优中选优”理念，深耕核

心区域，积极向“市”而生，锤炼市场竞争力，报告期内顺利

拓展 4个项目，合计新增土地面积 38 万平方米，计容建筑面积
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60万平方米。三是坚持以精益化为核心的管理提升，完善运营

体系建设，持续提高项目开发管控水平。商管业务方面，公司

举办“创想欢乐·商业向新”商业品牌战略发布会，三大核心

产品线——“欢乐海岸系列”文旅特色商业综合体产品线，

“OCT-LOFT系列”创意文化产业园产品线，“欢乐时光系列”

品质社区商业产品线全面亮相，通过构建体验丰富的商业场

景、文旅商跨界交织的行业生态、欢乐脉动无限的城市景观，

提升商业品牌的吸引力。物管业务方面，公司聚焦物业服务、

增值业务和专业服务三大业务板块，成功拓展外部项目超 50

个。创新搭建“6W3H3A”物业业务标准化管理体系，市场知名

度和影响力进一步提升，连续 3年获得中指研究院“中国物业

服务百强企业”，连续 5年获得克而瑞物管和中物研协“中国

物业服务企业综合实力 100强”等荣誉。 

未来，公司将继续做好投资者保护工作，努力夯实业绩基

础，平等对待所有投资者，做好信息披露和投资者关系管理工

作，引导市场充分了解公司的投资价值。 

深圳华侨城股份有限公司 

二〇二四年三月三十日 
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