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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn/网站仔细阅读年度报告全文。 

2 重大风险提示 

公司已在本报告中详细阐述公司在经营过程中可能面临的各种风险，敬请查阅本报告“第三节 管

理层讨论与分析”之“四、风险因素”相关内容。 

3 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

4 公司全体董事出席董事会会议。 

 

5 致同会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

6 公司上市时未盈利且尚未实现盈利 

□是 √否  

7 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

本报告期利润分配、资本公积转增股本方案如下： 

1、公司拟向全体股东每10股派发现金红4.60元（含税）。截至2023年12月31日，公司总股本

73,005,700股，以此计算合计拟派发现金红利33,582,622.00元（含税）。本年度公司现金分红总额

占合并报表实现归属于母公司股东净利润的比例为30.41%。 

2、公司拟向全体股东以资本公积每10股转增4股。截至2023年12月31日，公司总股本

73,005,700股，以此计算合计转增29,202,280股，转增后公司总股本增加至102,207,980股（具体以

中国证券登记结算有限责任公司登记为准）。 

在本报告披露之日起至实施权益分派股权登记日期间，公司总股本发生变动的，公司拟维持

每股分配（转增）比例不变，相应调整每股分配（转增）总额。 

本次利润分配方案尚需提交公司2023年年度股东大会审议通过。 

8 是否存在公司治理特殊安排等重要事项 

□适用 √不适用  



第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

√适用 □不适用  

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所

及板块 

股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 
上海证券交易所

科创板 
兰剑智能 688557 不适用 

 

公司存托凭证简况 

□适用 √不适用  

 

联系人和联系方式 

联系人和联系方式 董事会秘书（信息披露境内代表） 证券事务代表 

姓名 董新军 韩 梅 

办公地址 山东省济南市高新区龙奥北路909号

海信龙奥九号1号楼19层 

山东省济南市高新区龙奥北路

909号海信龙奥九号1号楼19层 

电话 0531-88876633-1981 0531-88876633-1981 

电子信箱 zhengquanbu@blueswords.com zhengquanbu@blueswords.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

(一) 主要业务、主要产品或服务情况 

公司主要从事以智能物流机器人为核心的智慧物流系统的研发、设计、生产、销售及服务，

面向不同行业提供成熟有效的全流程智慧物流系统解决方案，是国内少数具备软硬件自研自产能

力的智慧物流系统领域优势企业。 

公司的主要产品是以物流机器人为核心的智能仓储物流自动化系统，并基于该产品提供 RaaS

代运营、售后运营维护、技术咨询规划等服务。公司的智能物流机器人包括仓储机器人、穿梭机

器人、搬运机器人、拣选机器人、装卸机器人、拆码垛机器人、空中机器人等；智能仓储物流自

动化系统包括以仓储机器人为核心的托盘级密集储分一体系统，以穿梭机器人为核心的料箱级密

集储分一体系统，以拣选机器人为核心的特定商品全自动化拣选系统，以装卸机器人为核心的自

动装卸系统，并与以数字孪生平台为核心的物流软件高度融合的自动化、智能化系统。 

公司基于对客户仓储物流和产线物流自动化需求的深入理解，运用自主研发的核心技术，在

丰富的项目经验基础上，通过方案仿真设计、软件产品开发、硬件产品设计及零部件定制和装配、

系统集成等环节，为客户提供涵盖存储、拣选、输送、生产、搬运、包装、监控、管理等环节的

定制化智能物流自动化系统解决方案，助力客户实现全流程物流作业的可视化、信息化和智能化，

降低物流作业成本，提高物流作业效率和准确性，帮助客户实现全流程物流环节的降本增效。其



中，方案仿真设计（数字孪生平台）、软件产品和硬件产品自研自产是公司提供以物流机器人为核

心的智能仓储物流自动化系统解决方案的核心优势。 

 

(二) 主要经营模式 

（1）盈利模式 

公司的盈利模式主要包括向客户销售以物流机器人为核心的智能仓储物流自动化系统、基于

智能仓储物流自动化系统的 RaaS 代运营服务、售后运营维护服务和技术咨询规划服务四个方面。 

①智能仓储物流自动化系统 

公司向客户销售的以物流机器人为核心的智能仓储物流自动化系统，主要基于公司对不同行

业仓储作业特征和对客户需求的深入理解，依据客户现有或未来规划的仓储拣选空间，为客户提

供定制化的集规划设计、装备制造、软件开发、系统集成为一体的智能仓储物流自动化系统；并

运用公司自主研发的数字孪生系统，对大型复杂仓储物流自动化系统的作业动态、环节节拍、人

员成本、系统资源利用率等状况进行仿真分析，查找方案瓶颈，获得最优设计方案和最佳运行参

数，为实际仓储物流自动化系统的实施与管理提供有效保障，为客户提供更好的定制化智能仓储

物流自动化系统解决方案。 

②RaaS 代运营服务 

为进一步拓展公司以物流机器人为核心的智能仓储物流自动化系统的应用领域，开发新的行

业客户，助力企业运用智能仓储物流自动化系统实现降本增效，公司与大型电商企业合作开展仓

储物流自动化代运营服务，为其解决仓储作业中海量订单、海量 SKU、订单时效性高且需大规模

高效精准拆零拣选等复杂问题。公司 RaaS 代运营服务的收入主要来源于电商企业销售商品的仓储

费和操作费，不同类型商品的仓储费和操作费单价乘以相应的存储数量和操作数量即为 RaaS 代运

营服务的主要收入来源。RaaS 代运营服务中客户对公司 RaaS 代运营服务提供一定的保底库存量

和出库量，低于保底量时按照保底量进行付费，以保证公司的自动化代运营收入。 

③售后运营维护服务 

售后运营维护服务主要是为客户提供部分系统的升级改造、设备和零部件的维修、更换等服

务。公司坚持为客户提供“专业、适时、适用、适价、全方位、一体化、集成化的主动式快速响

应售后运营维护服务”，已建立了较为完善的售后运营维护体系，借助物联网云平台技术支持，通

过客户授权，对客户仓储物流自动化系统进行远程运营监控和实时监控现场，实时掌握设备运行

情况，为客户提供远程技术支持，客户满意度始终保持较高水平。 

④技术咨询规划服务 

公司提供的技术咨询规划服务主要是基于公司在仓储物流自动化系统行业积累的品牌影响力

和众多的客户资源，依托公司在仓储物流自动化系统行业的方案规划、软件研发、系统设计等方

面的技术优势，为客户提供相关的工程技术咨询规划、管理技术咨询规划服务和软件开发服务。 

（2）研发模式 



公司成立了兰剑研究院，主要负责研究公司所处行业技术发展现状与未来发展趋势，指导公

司研发方向，统筹协调各研发部门的在项目研发中的分工合作。同时公司内部设立了产品研发部、

人工智能部、中试车间、软件控制部、PLC 控制部等专门的研发部门，具体负责智能仓储物流自

动化系统中的自动化设备和智能化软件的研发和改进。 

公司以智能物流机器人为核心的产品研发分为硬件研发和软件研发两部分。产品研发部、人

工智能部、中试车间等部门主要负责托盘级密集储分一体化系统、料箱级密集储分一体化系统和

特定商品全自动化拣选系统中物流装备新产品的技术研发和现有产品的技术优化和升级改造；软

件控制部、PLC 控制部等部门主要负责公司智能化软件系统中嵌入式软件、业务应用软件、商业

智能软件等软件的研发和优化。 

（3）采购模式 

因客户需求的差异性，公司采取“以销定产、以产定购”的定制化生产和采购模式，公司的

采购主要依据项目中标及实施计划采取“以产定购”的采购模式。公司设有采购部按照采购需求

单的要求，完成商品采购过程中的询价、供应商选择、合同签订、验收入库等工作，同时对供应

商及采购渠道进行管控；设有质量检测部对来料商品进行检验；设有仓储部负责对采购产品进行

规范化库存管理。 

（4）生产模式 

公司根据客户的不同需求进行自动化设备的定制化生产，公司的生产模式为订单式生产，即

以销定产，根据每个项目对不同设备数量需求不同，公司采用多品种小批量柔性生产模式，采用

流水作业生产和定点装配生产相结合的生产工艺流程，更好的适应不同项目不同数量的设备需求。 

（5）营销模式 

公司的营销模式是以解决方案为中心的直销模式，通过对客户进行调研、方案交流、招投标、

签订合同等流程确定合作关系，直接向客户销售产品或提供服务；具体营销过程以营销部门为主，

其他部门配合支持。 

 

(三) 所处行业情况 

1. 行业的发展阶段、基本特点、主要技术门槛 

1.行业的发展阶段、基本特点、主要技术门槛 

（1）行业的发展阶段 

随着我国经济的高速发展以及现代物流业的逐步成熟，对我国仓储物流作业的智能化要求也

在不断提升。从世界范围来看，仓储物流自动化系统行业的发展主要分为五个阶段，即人工阶段、

机械化阶段、自动化阶段、集成自动化阶段和智能自动化阶段。随着互联网、物联网、大数据、

云计算、人工智能等技术的应用，我国仓储物流自动化系统行业正处在集成自动化向智能自动化

发展阶段。 

发展阶段 仓储物流特点 

人工阶段 物资的输送、存储、管理和控制主要靠人工实现 



机械化阶段 以输送车、堆垛机、升降机等设备代替人工 

自动化阶段 
在机械仓储的基础上引入 AGV（自动引导小车）、自动货架、自动存

取机器人、自动识别和自动分拣等先进设备系统 

集成自动化阶段 以集成系统为主要特征，实现整个系统的有机协作 

智能自动化阶段 
运用软件技术、互联网技术、自动分拣技术、射频识别（RFID）、语

音识别技术等对仓储物流进行有效的计划、执行和控制 

资料来源：RFID 世界网 

（2）行业的基本特点 

① 涉及面广，对集成技术要求高 

仓储物流自动化系统需采用系统思维的方式对系统的规划设计、软硬件的开发和运用、项目

实施进行综合考虑，以打造智能高效的仓储物流自动化系统，满足客户自动化、专业化、柔性化

和智能化的需求，这就决定了仓储物流自动化系统不仅要形成有针对性的仓储物流自动化系统规

划设计方案，还必须掌握相关行业知识和关键技术，以实现软硬件的无缝对接，使两者达到高度

的契合。仓储物流自动化系统是由设备层、电气系统、控制系统以及信息管理系统的构建和整合，

各系统均由众多设备或软件算法构成，涉及面广，需要仓储物流自动化系统解决方案提供商具有

较高的系统集成技术。 

② 定制化特点突出 

不同行业和用户对仓储物流自动化系统集成的需求有着较大的差异，仓储物流自动化系统解

决方案提供商需要熟悉客户行业特点、工艺要求和技术特点，能够客观地分析客户自身的物流需

求和管理水平，做出定制化的仓储物流自动化系统解决方案，以更好地满足客户的个性化需求。 

③ 高端技术运用广泛 

仓储物流自动化系统是一种集光、机、电、信息技术、软件算法等为一体的现代化系统工程，

它包含了仓储系统、搬运与输送系统、拣选系统及其电气控制和信息管理系统等众多系统。人工

智能、物联网、互联网、图像识别、视觉定位激光定位、模拟仿真、现场总线、无线通讯、电磁

导引、激光导航、自然导航、数据库、机器人等前沿技术在智能仓储物流自动化系统项目中被广

为应用。 

④ 实施过程中不可控因素多 

仓储物流系统项目有大部分工作需在客户现场完成，这就对项目管理和质量控制提出了较高

的要求。智能仓储物流自动化系统解决方案提供商需要积累相当的项目管理经验和质量控制能力，

以解决现场出现的各种非标问题。 

（3）行业的主要技术门槛 

作为以智能物流机器人为核心的智能仓储物流自动化系统解决方案提供商，公司所处的行业

是智能物流与仓储装备行业，该行业是工业工程、机械、电气、自动化、计算机、工程经济等学

科交叉的行业，行业近几年随着新技术、新模式的不断涌现高速发展。从技术角度看，目前该行

业的技术门槛主要集中在仓储、拣选和搬运机器人的运动姿态控制与高速稳定取放货技术、基于



视觉识别和人工智能的精定位技术、基于数字孪生的仓储分拣搬运等业务场景的 3D 可视化建模

和实时动态监控技术、基于大数据分析的系统级预防性维护技术。另外，随着公司国际化战略的

稳步推进，与同行业国际优秀企业的综合竞争，还需要产品预装、远程调试等先进的快速项目实

施技术。 

 

2. 公司所处的行业地位分析及其变化情况 

公司作为一家较早进入智能物流领域的优势企业之一，提供以物流机器人为核心的智能仓储

物流自动化系统解决方案。公司基于对仓储物流自动化理论体系的理解和探索以及对仓储物流技

术持续的研发投入和创新，历经三十年的技术积累和沉淀，不断满足不同行业客户的物流作业需

求，保持在烟草、医药、电商等传统行业的优势地位，同时开拓了新能源、航空航天、通信设备、

石油化工、家电、工程机械、食品、家具、半导体等多个行业，与多个行业的头部企业建立合作，

市场覆盖领域越来越广，公司产品受到更多行业客户的认可。 

报告期内，公司进一步积极开拓国际市场，虽然面对国际形势诸多不确定性，但仍积极参加

美国和德国的物流行业展会，增强兰剑在海外的品牌知名度及市场影响力，为兰剑在海外市场开

拓积蓄力量。公司产品具有较高的市场地位，并具有较强的进口替代实力和国际市场竞争力。 

 

3. 报告期内新技术、新产业、新业态、新模式的发展情况和未来发展趋势 

（1）报告期内新技术、新产业、新业态、新模式的发展情况 

随着土地成本和人工成本的不断攀升，不仅仅流通行业对智能物流系统的需求越来越强，先

进制造业也需要提高自动化率、全产业链协同和生产效率等，均对物流提出更精细、更及时、更

柔性、更智能的要求，因此智能仓储物流自动化系统已逐渐成为信息技术和先进制造业相融合的

重要组成部分，成为智能制造中整合物流、数据流和信息流等的关键因素。同时智能物流系统也

成为智能制造业提升竞争力的手段，智能化物流设备和系统的需求正由柔性需求变为刚性需求。 

①新技术发展情况 

近年来智能仓储物流自动化系统技术主要发展的是为完成自动搬运和存取任务的仓储机器

人、穿梭机器人、搬运机器人、码垛机器人、拣选机器人、装卸机器人等物流机器人技术和相应

的自动识别、大数据、数字孪生等软件控制技术，使物流装备和系统更高、更快、更柔性、更智

能。 

②新产业发展情况 

随着招工难、招工贵、人口老龄化等问题的凸显，迫使物流企业和制造业加快智能化升级，

智能仓储物流自动化系统在传统的烟草、医药、汽车、电商、规模零售等领域持续拓展的同时，

正在以更快的速度进入到军工物流、冷链物流、新能源、新零售、家居、石油化工等行业。 

③新业态发展情况 

随着下游客户对仓储物流自动化系统的需求快速增长，大量企业逐渐进入仓储物流自动化系



统解决方案提供商领域谋求发展，加剧了行业竞争情况。目前行业发展的业态有两个突出特点：

一是通用物流机器人和标准物流设备、器具的价格竞争趋势越来越明显，由于标准化、通用化产

品的功能具有明显的同质化，因此价格是这类产品的主要竞争优势；二是针对行业、企业定制的

专用物流机器人的需求越来越多，由于行业定制化物流机器人具有特定行业、特定企业的高度适

用性，效率更高、解决问题更彻底，因此越来越受到各个行业、大型企业的广泛欢迎。 

④新模式发展情况 

作为仓储物流自动化系统行业中的新模式“代运营模式”发展较快，一种为客户仅提供仓库，

并不购买仓储物流自动化系统；由提供商投资建设仓储物流自动化系统，并设立运营团队负责系

统的仓储作业、运营和维护等，并按照处理量和存储量与客户进行代运营操作服务费用结算，同

时客户提供保底业务量，以保证提供商的业务收入。随着客户需求的不断变化，一种由客户购买

运维服务的新模式应运而生，即客户购买仓储物流自动化系统后，同时系统的运维也全部交由提

供商，提供商成立运营团队负责系统的运营维护，收取运维费用。 

（2）仓储物流自动化系统行业未来发展趋势 

随着我国经济发展的转型升级及智能制造的持续推进，仓储物流自动化系统已逐步利用智能

化集成技术，具有思维、感知、学习、推理判断和自行解决仓储拣选作业中某些问题的能力。即

在商品或货品流通过程中获取信息从而分析信息做出决策，使商品或货品从源头开始被实施跟踪

与管理，实现信息流快于实物流，从而极大地提高了仓储作业的高效性、方便性、快捷性、精准

性和安全性。仓储物流自动化系统的智能化处理不仅需要自动化的设备，同时也需要对系统操作

进行优化的智能化软件。随着最新的红外、激光、无线通讯、自动识别、无接触供电、无线射频

识别、智能算法、数字孪生、AI 等高新技术的运用，未来仓储物流自动化系统将能够具有与外部

世界、对象、环境和人相互协调的工作机能，具有重要的视觉、接近觉、触觉和预判能力，使其

可以更好地提升仓储拣选作业水平和降低成本，进一步提升仓储拣选物流服务水平。 

智能化技术是行业未来重点发展方向，把物流自动化系统带入到智能化系统的时代，应用场

景和应用边界拓展，行业市场进一步扩大。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2023年 2022年 

本年比上年 

增减(%) 
2021年 

总资产 1,622,960,245.02 1,518,707,015.53 6.86 1,429,131,210.98 

归属于上市

公司股东的

净资产 

1,091,117,371.55 994,925,270.10 9.67 928,257,758.06 

营业收入 975,504,481.46 915,446,271.78 6.56 603,889,939.33 

归属于上市

公司股东的

净利润 

110,432,774.54 90,523,810.34 21.99 80,502,426.88 



归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益的净

利润 

95,346,261.69 73,367,489.94 29.96 54,561,852.22 

经营活动产

生的现金流

量净额 

-35,309,382.52 -92,725,583.96 不适用 25,851,666.50 

加权平均净

资产收益率

（%） 

10.67 9.44 增加1.23个百分点 8.90 

基本每股收

益（元／股） 
1.52 1.25 21.60 1.11 

稀释每股收

益（元／股） 
1.50 1.22 22.95 1.11 

研发投入占

营业收入的

比例（%） 

8.87  8.19  增加0.68个百分点 10.22  

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 154,384,813.79 360,053,064.72 190,483,935.63  270,582,667.36  

归属于上市公司股

东的净利润 
-730,872.67 53,759,290.73 15,086,395.14 42,317,961.34 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润 

-3,402,226.71 49,625,075.43 13,670,115.38 35,453,297.59 

经营活动产生的现

金流量净额 
-50,845,983.69 -70,879,290.63 11,156,200.32 75,259,691.48 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4 股东情况 

4.1 普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特别表决权股份的股东总数及前 10 

名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数(户) 4,594 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数(户) 5,165 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股 0 



股东总数（户） 

截至报告期末持有特别表决权股份的股东总数

（户） 
0 

年度报告披露日前上一月末持有特别表决权股份

的股东总数（户） 
0 

前十名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股

数量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件股

份数

量 

包 含

转 融

通 借

出 股

份 的

限 售

股 份

数 量 

质押、标记或

冻结情况 

股东 

性质 
股份 

状态 
数量 

吴耀华 12,000 26,069,910 35.71 0 

  

无 0 

境 内

自 然

人 

济南科技创业投资

集团有限公司 
-835,499 4,465,621 6.12 0 

  
无 0 

国 有

法人 

深圳市达晨财智创

业投资管理有限公

司－深圳市达晨创

通股权投资企业（有

限合伙） 

-485,454 3,285,897 4.50 0 

  

无 0 其他 

中国建设银行股份

有限公司－华夏能

源革新股票型证券

投资基金 

3,138,824 3,138,824 4.30 0 

  

无 0 其他 

招商银行股份有限

公司－鹏华弘嘉灵

活配置混合型证券

投资基金 

2,521,068 2,690,597 3.69 0 

  

无 0 其他 

段重行 0 2,450,260 3.36 0 

  

无 0 

境 内

自 然

人 

蒋霞 12,000 1,321,680 1.81 0 

  

无 0 

境 内

自 然

人 

宁波梅山保税港区

兰盈投资管理合伙

企业（有限合伙） 

0 1,276,290 1.75 0 

  

无 0 其他 



张小艺 12,000 946,130 1.30 0 

  

无 0 

境 内

自 然

人 

李彦彦 -65,279 925,071 1.27 0 

  

无 0 

境 内

自 然

人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 上述股东中，段重行与吴耀华系母子关系；张

小艺为宁波梅山保税港区兰盈投资管理合伙

企业（有限合伙）执行事务合伙人。除此之外，

公司未知其他股东间有无关联关系或一致行

动关系。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 不适用 

存托凭证持有人情况 

□适用 √不适用  

截至报告期末表决权数量前十名股东情况表 

□适用 √不适用  

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 
 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  



5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

报告期内，公司实现营业收入 975,504,481.46 元，同比增长 6.56%；实现归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益的净利润 95,346,261.69 元，同比增长 29.96%。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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