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本报告的时间跨度为 2023 年 1 月 1

日—2023 年 12 月 31 日，出于报

告可比性的考虑，部分内容超出上

述范围。

报告编写标准

全球可持续发展标准委员会（GSSB）《可持续发展报告

标准》（GRI Standards）2021 版

联 合 国 可 持 续 发 展 目 标（Sustainable Development 

Goals）

国际标准化组织《ISO 26000：社会责任指南（2010）》

可持续发展会计准则 (SASB 标准 )

GB/T36002-2015《社会责任绩效分类指引》

联系我们

完美世界企业社会责任部

E-mail：csr@pwrd.com

电话：010-57805128

地址：北京市朝阳区望京东路 1 号院 4 号楼完美世界大厦

A 座

报告编制流程

本报告编写经过国内外企业社会责任标准分析、同行业企

业社会责任报告对标、社会责任培训与企业走访、管理层

审定等步骤，确保报告信息客观、规范、诚信、透明。

报告主体

报告以“完美世界股份有限公司”

为主体，报告中的“完美世界”“公

司”“我们”，皆指的是“完美世

界股份有限公司”。

历年报告

本报告是以“完美世界股份有限公

司”为主体，发布的一份年度可持

续发展报告。

报告发布周期

完美世界可持续发展报告为年度报

告，发布周期为一年。
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领导致辞

博士

完美世界创始人

兼董事长

ᒀݺ喑ڕ⤰⻾ឭϔ͇䲖প⮱ᝅ⪒

ᱧ䕴হ䷻䮖ᠾᝅᎣႅ喑⃼̭͗䏘

ั̺⶛Ⴧᕔ͚⮱Ю͇喑䘪ౕᄨ求

䌜В求जᠮ㐚ࣾᆂȡܧ

2023 Ꭱ喑Ⴙ㒻̓⩹⻶ឬĄ㮇჋

जᠮ㐚Фթą⮱⤳ᔢ喑݈ڞᡜ喑ڞ

䛼喑ౕजᠮ㐚ࣾᆂ߈⮱新݈⧵ڠ

⮱็͗䶳ഌ喑䘪ᰶⱭ⼜Ხ⮱݈新

̻ᅊ䄂喑ͧ ᱗ᲒፓᲒԎᓰহड़⹧ȡ

第一，坚持科技求新，发展新质

生产力。ᒀ̸喑᪝ႄឭᱜ̺᫚㲺

ღ⩌ϔȠᆂ⹧Ƞڲ⮱ϔ͇ࡃ᪴ڒ

э᧚হ⊵䉦ぶڕ䓴⼸ȡ2023 Ꭱ喑

Ⴙ㒻̓⩹̺᫚ߍ๔ౕឭᱜⵁࣾ᫦

䲏⮱ែڒ喑ౕݺ⇬ឭᱜᏁ⩕䶳ഌ

็◦ጰᅭ喑Ჱᐧ䊤⌞ࣇ⮱ⵁࣾҀ

㈨̻ឭᱜิוȡ᜾ЙВ新ឭᱜᩦ

䕍᣽ࡴ⍥᜼Ƞᒞ㻳ぶ͇ߎ⮱э㐌

Ƞ倅ࡃϔ৮㇫৮ࡴ὎ᐼ喑᣽҉ݣ

䉕䛼ࣾᆂ⮱䰭求喑䔈̭ₒᩦ઱⩕

ᝤҀ侹喑ͧ㜗䏘जᠮ㐚ࣾᆂຍჇ

ധ⵭喑Ӱ䔈ϔ͇倅〜ࡃȠᮧ㘪ࡃȠ

㐬㞟ࣾࡃᆂȡ

第二，坚持公司治理创新，固本

行稳。҉ͧЮ͇֒Ꮴजᠮ㐚ࣾᆂ

⮱ധⴠ喑ក䕍֒ڕ⮱⇨⤳Ҁ㈨᭜

Ю͇ࣾᆂ⮱䷅͚͸ͶȡႹ㒻̓⩹

䕇䓴㻱㠰ڙथ⇨⤳Ƞᑧࡃ䷻䮖ノ

ᣔȠ๜჋व㻱ᐧ䃫ぶͫᣗ喑Ӱ䔈

Ю͇䄇Ԏ㏼㥒ȡ

Ⴙ㒻̓⩹҉ͧ᪝ႄ݈᪴Ю͇喑ౕ

ឭᱜ݈新Ƞ㑾㐉ႶڕȠ䭟₏᱗᜽

Ꭱϧ㑾㐉↶䔤Вࣷ⹫ч䉐Шぶ䶳

ഌ⼜ᲮែڒȡႹ㒻̓⩹ڕ᫦ѺԊ

䯉⩕ᝤࣷڙथ⮱ԎᖜႶڕ喑हᬣ

ВԊ៑⩕ᝤ֒Ꮴহᱰ⯷ͧጞШ喑

䕇䓴ߍᑧ㑾㐉⩌ᔮ⇨⤳ȠႹ઱᱗

᜽Ꭱϧ㑾㐉Ԋ៑Ҁ㈨Ƞᑧࡃⴒ䃳

ϔᱰԊ៑喑㜡߈λͧ⩕ᝤ᣽ӈх

䉕Ƞ㐬㞟Ƞ֒ Ꮴ⮱㑾㐉⩌ᔮ⣜ධȡ

第三，坚持以人为本，仁爱致远。

Ⴙ㒻̓⩹∕䛺ϧ᱙㇫⺋喑ౕঅጒ

Ƞ㐬ڡᎠ᪆㗟ȠΎ᱾ᡜڙᔭȠڠ

㞟ڙ⯷ぶ᫦䲏䘪ᰶܧ㞟㶕⣝ȡ

᜾Й̺᫚᣽ࡴঅጒڠᔭ喑ᐧ⿸γ

ĄᎥ⺼㕹౧ąࣹ䒡὎ಸহĄ㏱㏴

Ꭰझ䉸㘪+͗Ҁ㜗᜾侞ߕą⮱Ą͑

㔩ᕔą䌜ᒱ喑Ҭঅጒౕ㏱㏴⮱ࡼ

हጒ҉͚喑̺᫚᣽ࡴ᪙͇Ꮣ̻Ꭵ

⺼ᙌȡ

Ꭰ᪆㗟᫦䲏喑Ⴙ㒻̓⩹ጒчڙౕ

㖁वႹ㒻̓⩹অጒڙ⯷ധ䛾ᠮ㐚

็Ꭱᒏ᜽ౝഌ̷Ą̭ࢄ ̭͚ ̭

⇠Ƞࢄą⮱ᝅ⪒ጰᅭ喑̻ξࡄ

㧆ऑぶౝ็᝭႓ᵎᐧ⿸᪆ڲȠࢄ

㗟፛ឣ䨫ᣒ喑䔽⌽Ჱᐧ䊤࠲᠙ಇ

ᠮᣕ行ĄႹ㒻ᅇ႓຃႓䛾ąȠڙ

⯷ᩜ᪆ぶ็㐡Ꮣ⮱ڙ⯷᪆㗟፛ឣ

Ҁ㈨喑߈ߖᒀౝΎ᱾᪆㗟倅䉕䛼

ࣾᆂȡ

⊵䉦፛ឣ㘪์጖ధ᠀ᆂ㙞䉘ᩨಇ

᜽᳉喑᭜̻Ύ᱾ᡜڡ⮱ᰶ᩵㶁ᣒȡ

Ⴙ㒻̓⩹ጒч⼜Ხ৺Ꮑపუᩬゃ

ᠴᑂ喑ड़ߕĄႹ㒻⊵䉦፛ឣ䃎ܿąȡ

䓾͑Ꭱڞែڒ䊲⮫̴ٰ䛴䉚ڲ㧆

ऑ⻾ठݺᬄぶᄦऐ፛ឣౝࡧ⮱➦

㞟х䉕ޜۉϔ৮喑⩕҉㕹ጒ㞯ᬒ

ℾۉᒀౝϔ͇ࣾᆂহ߈ߖ喑ݖ⺼

෋ᩣȡ

Ⴙ㒻̓⩹䃑ⱌ䌢行㐬㞟ѻⷠࣾᆂ

ᝅ⪒喑ᄳ㞯㘪䭺ⷠ⤳ᔢ㲺ڒЮ͇

㏼㥒䓴⼸͚喑⼜ᲮᐭᆂĄḺᓄ·Ⴙ

㒻ąĄ㜗♣̻᜾·Ⴙ㒻ह行ąぶᒏ

ᐼ็ᵤȠڲღ͝ჹ⮱⣜Ԋ≨ߕ喑

ा㕹ጒࣷᰡ็⮱ݖ⯷Ⱕڠ᫦э䔿

㐬㞟Ƞѻⷠ⮱⣜Ԋ⤳ᔢ喑ᣕߕϧ

̻㜗♣হ䄽ࣾᆂ喑㐅ᅞ㒻ສ⩌ᔮ

ȡࢤ⩨

ξ⼸ࣾ䒘喑行䔉㜗䔖ȡ2023 Ꭱ喑

Ⴙ㒻̓⩹Ռߖ㜗䏘⮱̺᫚߈ߗ喑

ຍჇγजᠮ㐚ࣾᆂ⮱ಇ჋ധ⵭ȡ

᱗Გ喑᜾Йч̭ⰡԊᠮ䨽ᘼ䔈ः

⮱㇫⺋喑ᄳ ESG 㲺ڒЮ͇⮱ᬒ፥

㏼㥒হ͇ߎ䓴⼸͚喑ౕ倅䉕䛼ࣾ

ᆂ⮱हᬣ໸㏵ឬ៲⣜ධȠ⹫чহ

⇨⤳䉐Ш喑ͧᣕڕߕ⹫ч⮱जᠮ

㐚ࣾᆂևܧ㜗ጞ⮱䉎⡛ȡ
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责任荣誉

Ⴙ㒻̓⩹᭜̭უڕ⤰ᕔ⮱᪴ࡃཞͽϔ͇䯳ఏ喑ڙथ㖇♓㑾㐉⍥᜼⮱ⵁࣾȠࣾ行ࣷ

䓽㥒͇ߎ喑हᬣጰᅭ⩢㻳ޔȠ⩢ᒞ҉ݣぶᒞ㻳͇ߎȡ

Ⴙ㒻̓⩹⍥᜼͇ݺߎ䏘݈⿸λ 1997 Ꭱ喑᭜͚పᰭᬖ㜗ͨⵁࣾ 3D ⍥᜼ᑂ᧻⮱⍥

᜼Ю͇ȡ㜗᜽⿸ВᲒ喑ڙथВឭᱜ⿸䏘喑ౕ PC 〜⍥Ƞ⼨ߕ⍥᜼Ƞͨᱧ⍥᜼Ƞξ

⍥᜼Ƞᄼ⼸Ꮌ⍥᜼Вࣷ AIȠVRȠARȠMR ぶݺ⇬ឭᱜ⮱Ꮑ⩕䶳ഌ⌞㕂ጰᅭ喑ᒏ᜽

Ⴙ઱⮱ⵁࣾҀ㈨̻⌞ࣇ⮱ឭᱜิו喑हᬣВ⩕ᝤͧ᱙喑⼜Ხ䶧ᏁᬣАअࡃ喑݈新

अ䲖⍥᜼ϔ৮喑хࡃ䔚Аࣾ行Ҁ㈨喑ᣕܧγ็ࡃ⤰ڕ⁫㇫৮⍥᜼๔҉喑ͧ᪴ࡃᑧ

ప⼜Ხ䉎⡛߈䛼ȡ

ₑใ喑ڙथౕ⩢》䶳ഌΌᠮ㐚⌞ڒጰᅭ喑Ԋᠮ䶳先ጯ౧ౝѺ喑̺᫚ፓ㐆⣖უ㇫ᒖ

⮱ཞͽҀ侹ȡڙथ᭜ڕ⤰䶣㏔⩢》๔҉ȨDOTA2喍ඁܭ喎ȩࣷȨCS喍ࣺᕽ㇫㠞喟

थ⼜Ხ᠀ც⍥᜼̷̸⍥ϔڙ⠙უ䓽㥒ੳȡहᬣ喑⮱ࡧ喎ȩౕ͚ప๔䭳ౝ߬ᩨ⤰ڕ

͇䨫ጰᅭ喑̻ Valve Corporation 䓫᜽ᝅ⪒व҉喑ڞहᐧ⿸㧥↪Ꭰझȡ

Ⴙ㒻̓⩹ᒞ㻳͇݈ߎ⿸λ 2008 Ꭱ喑᠒ᰶ็ᩜ͇݈̀҉ఏ䭌喑໸㏵ಇᠮ㇫৮݈҉

䌜㏬喑ᣏ㉏็ٰㆨಸ喑ౕ݈҉͚̭Ⱑិᤎ㇫৮䉕ᙌȠ䔪求͝ჹᕔহ݈新ᕔ喑ក䕍

Ą㈨݄ࡃąڲღⴖ䭢喑ͧ㻯ф᣽ӈγф็㘺◆ϧऐ⮱ᒞ㻳҉৮ȡڙथ㜠Ϸ࣯̻݈

҉Ƞܧ৮ࣷࣾ行⮱х⻭ᒞ㻳҉৮ጟ䊲䓴 200 䘕喑ᩣ㣤͇̀຃䶦 300 ҆͗ȡ

2023 Ꭱ 6 ᰵ喑ڙथں⁎㷘䃑ჇͧĄڕప᪴ࡃЮ͇ 30 ᑧąȡ䔆᭜ڙथ㜗 2011 Ꭱ

䊤す࡮ι⁎㣤ₑ₷㢐喑Ҁ⣝γڙथౕ᪴ࡃ䶳ഌᠮ㐚᣽ࡴ⮱৮❹ᒞ৺߈হ㐩व჋߈ȡ

ౕす̶ᅷजᠮ㐚⊵䉦倅ም䃧ಈ͚

㣤Ąजᠮ㐚⊵䉦先䨸Ю͇ą຃䶦

关于我们
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す࡮ι⁎㷘䃑ჇͧĄڕప᪴ࡃЮ͇

ᑧą࡮̶

ౕす̭ᅷĄ᪝ႄ㏼≻ᬣА̷ጯڙ

थ ESG 䊸߬䃧ಈą̷喑㣤䃮ݥ

͸ᭌĄESG 新ᴴᱳЮ͇຃ą

ౕすιᅷ ESG ࣾᆂ䃧ಈࣷす࡮ρᅷ

͚పЮ͇⹫ч䉐ШᎡч̷喑㣤Ą2023

ᎡᏓ ESG 》ζ߈Ю͇ą຃䶦

⮫ϙℾ㥒Ю͇⻾ឭ݈新ࡄ䔶Ąڒ

ᑧąĄࡄϙℾ㥒Ю͇⹫ч䉐Ш⮫

ᑧąỉࢂ

㣤 2023 ͚ప ESG 䛾䉐຃ĄᎡᏓ

जᠮ㐚ࣾᆂ຃ą

ౕ 2023䯴ͨ৮❹݈ᘼ๔䊈͚㣤Ąᰭ

Ҡजᠮ㐚ࣾᆂ຃ą
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特色党建 , 绘制“完美”底色

ਵૻ܎జ৪ᒠѫ
ᖊኡҰᘑ៛৷৅ұ

ẜᄪަѫזଔ׏
ሆࠞᘯᘲᄪޞ

$,ᬩ᝖܎జѫ
ຫࠞ୐ݰޞާ

2023 Ꭱ᭜ڕ䲏䉜ᒨ㥪჋ڇ⮱ι࡮๔㇫⺋⮱ᐭᅭ͸Ꭱȡᐭᅭڠͻڕᅭ喑䊤ₒ۠Ⴧڕ⼸ȡ新ᒮ⼸̷喑Ⴙ㒻̓⩹ڇ༁ᠮ

㐚⌞ࡃ႓΍䉜ᒨ΍䓾Ꭰ新ᬣА͚ప➦㞟⹫чͨͶᕊᘠ喑ߍᑧڇᐧᑂ䶳喑䛺㻳ڇ㏱㏴⮱㜗䏘㻱㠰ࡃᐧ䃫喑㉔ჳ㐀व

行͇䶳ഌ➦◦喑݈新ᐭᆂऱㆨڇᐧጒ҉喑݈ͧ᪴ࡃᘼϔ͇⮱䲋ڇڙᐧጒ҉ևܧ⼜Ხ䉎⡛ȡ

ധ⵭ȡႹ⮱߈䘕ጒ҉হᝅ᫄ڕ⮱ڇ⹫чധᅯ㏱㏴͚⮱ᝅ᫄ൎಿ喑᭜ౕڇധᅯ㏱㏴᭜⮱ڇ

㒻̓⩹ڇ༁倅Ꮣ䛺㻳ധᅯڇ㏱㏴ᐧ䃫喑㏱㏴ڇঅ䃑ⱌ႓΍΍䓾Ꭰ新ᬣА͚ప➦㞟⹫чͨͶ

ᕊᘠ喑႓΍΍䓾Ꭰౕ͚పڞϔڇ᜽⿸ 100 কᎡ⮱䛺㺮䃟䄊হι࡮๔្ॷ喑ߕঅڇঅ㐀व

ぶ᫦䲏⮱䛺㺮ᠴ⹧㇫⺋喑ڕλᘼ䃳ᒏᔮহ㑾㐉Ⴖڠ႓΍হⵁ䃕΍䓾Ꭰڒ⌞჋䭲喑ߎथ͇ڙ

ក䕍̭ᩜڇᕔᑧȠ⤳䃧ᑧȠᕊᘠᑧহ͇ߎᑧ⮱Ąఈᑧąڇঅ䭌кȡₑใ喑Ⴙ㒻̓⩹ڇ༁

ಇᠮ᣽ߎڇࡴ᎟䘕ノ⤳ⅡᎠ喑㏱㏴ᩜڇ䘕༁অ䃑ⱌ႓΍Ȩᩜڇ䘕ጒ҉᲎Ҹȩ喑Ꭳᠶ⚔Ȩڇ

ᩜ䘕ጒ҉᲎Ҹȩᐭᆂᩜ䘕ጒ҉喑䔈̭ₒ᣽ڇࡴᐧጒ҉⮱㻱㠰ࡃノ⤳ȡ

Ⴙ㒻̓⩹ڇ༁➏➏ិᤎĄ႓ᕊᘠȠᑧڇᕔȠ䛺჋䌢Ƞᐧ新ߌą⮱ᕨҀ㺮求喑ᠶ⚔Ą䄨࣌㦄Ƞ

႓᪴࣌Ƞᗌ࣌⤳ą⮱͚ᓰᕊᘠᐭᆂऱㆨͨ䷅᪆㗟≨ߕ喑䔈̭ₒ᣽倅ڇঅᄦ΍䓾Ꭰ新ᬣА

͚ప➦㞟⹫чͨͶᕊᘠ⮱⤳㼐হ䃑䃳ȡ

2023 Ꭱ᭜̭͗ࢳटᕔ⮱ᎡЪ喑఍ͧႰᴴᔄⱭϧጒᮧ㘪喍AI喎⮱ቈ䊤হᮛࣷȡౕ䔆̭Ꭱ䛹喑

AI ̺ϲౕ⻾ឭȠ㏼≻Ƞ⹫чȠ᪴ࡃぶऱ͗䶳ഌःᓄγ⾮ⵡᕔ⮱䔈ᆂ喑㔹ౕ́ϧㆨ⮱ᬒ፥

⩌≨͚ល⑁γ䊷Გ䊷䛺㺮⮱㻿㞟ȡႹ㒻̓⩹ڇ༁݈新Ꮑ⩕ AI ឭᱜ喑В AI 䉸㘪ڇट᪆㗟喑

ౕᎳ⺊͚పڞϔڇ᜽⿸ 102কᎡ㈨݄≨͚ߕ喑ڇঅЙࣾᡒ㜗䏘͇̀ឭᱜх߬喑В AIͧぁ喑

䕇䓴Ą㐬Ⅱ䱿ᆞąĄΎ᱾ᡜڡąĄ⻾ឭ͚పąĄٶᰭߕߠ㢐ąぶͨ䷅喑㇫ᓰ݈҉ȠႹ㒻

ॵ⣝γᄦ㒻͚ͪప⮱⤳㼐হ☚❞ȡ

ͧᎳ⺊͚పڞϔڇ᜽⿸ 102 কᎡ 喑Ⴙ㒻̓⩹ڇ༁
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可持续
发展管理

当今社会，可持续发展已成为最重要的话题之一。由于全球社会经济的快速发展，

气候变化、环境破坏、能源需求等问题日益突出，且已逐渐被全球广泛关注。因此，

构建一个可持续的未来已成为全球共同的期待。

企业是可持续发展的关键责任方与主要贡献者。随着可持续发展理念的普及，

企业的可持续经营能力也受到了前所未有的关注。企业的可持续发展是当前利

益和长远利益、产业发展规律和社会发展趋势的有机统一，践行可持续发展已

成为企业丰富内涵和价值提升的重要引擎。

作为一家具有高度责任感与使命感的企业，完美世界成立之初，便将可持续发

展理念嵌入到企业运营的各个方面。在长期的实践过程中，逐渐构建了以“创

造快乐、传播文化、成就梦想”为核心，“产品创新、文化传播、员工发展、

社会公益”为实践路径的可持续发展管理模型，并在发展过程中不断链接各利

益相关方，为公众创造更多样的文化体验，焕新文化产业新活力，满足美好精

神文化生活新期待。

良好的治理体系是确保企业可持续发展工作开展的重要前提。完美世界将可持

续发展治理融入企业整体治理与经营中，建立了权责分明的管理架构、完备的

管理制度、全面的指标体系，以规范化的治理体系强化企业管理，促进企业有

序经营。

完美世界建立决策、管理、执行的三级可持续发展管理架构，进一步提升公司可持续发展管理的专业化水平，稳步推进可

持续发展实践落地。

为不断提升可持续发展管理水平，完美世界在内部制定了《完美世界可持续发展管理制度及流程规划》，阐述了公司在可

持续发展领域的目标与具体行动路径，明确各职能部门的工作机制，为实现公司可持续发展工作提供规范化管理。

此外，为推进可持续发展管理与企业经营管理的进一步融合，完美世界参照全球可持续发展标准委员会《可持续发展报告

标准》(GRI Standards)、联合国可持续发展目标 (SDGs) 等标准，并结合公司所处行业，开展了可持续发展指标体系研究，

构建了一整套覆盖企业内部管理能力、利益相关方关系和外部发展环境的 ESG 管理指标体系。该指标体系包括环境、社会、

管治三个层面，涉及 30 个议题共 115 项关键指标，为企业更加全面和长期地发展提供科学的评估工具。

设立企业可持续发展推进委员会，由 CEO 作为委

员会的总指导，各业务高层为委员会成员，负责公

司可持续发展、ESG 相关重大事项的审议和决策。

企业社会责任部管理和推进公司年度可持续发展、

ESG 年度目标的制定与具体实施路径。

可持续发展
理念

可持续发展
治理体系

健全可持续发展管理架构

加强可持续发展制度建设

决策层

管理层

相关部门负责承接与执行各项可持续发展、ESG 工作目标与计划。执行层

可
持
续
发
展
与
合
作
事
业
㓑

人
力
资
源
中
心

工
会

用
户
服
务
支
持
中
心

信
息
部

行
政
服
务
中
心

䃮
ݥ
事
业
部

财
务
部

法
务
部

企业社会责任部

完美世界可持续发展推进委员会

创造快乐
传播文化
成就梦想

核心理念

文化
传播

社会
公益

员工
发展

产品
创新社区

合作伙伴

投资者 政府

受众

员工
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完美世界高度重视可持续发展能力建设，通过组织企业 ESG 内训，增强 ESG

管理人员和相关执行部门人员的责任意识和能力，进而促进企业高质量发展；

同时，通过加入主流社会责任倡议，与其他利益相关方聚合可持续发展力量，

共同助推全球可持续发展事业更上一层楼。

完美世界高度重视与利益相关方的沟通，针对不同相关方的特点，搭建了多样且

高效的沟通渠道。通过与用户、员工、股东 / 投资者、政府 / 监管机构、价值链伙伴、

社区、环境等七类利益相关方保持常态化、多元化的沟通，最大程度保障各利益

相关方的知情权。同时，公司也积极考虑利益相关方的关注点，在运营管理中融

入了相关方的期待和诉求，定期检视各项议题在公司运营及发展中的进展。

可持续发展
能力建设

利益相关方
沟通

ͧ䃖অጒ⌞ڒγ㼐 ESG ҀҀ⣝喑10ڤࣷ⋣ڲ ᰵ 21 ᬒ喑Ⴙ㒻̓

⮱γ̭౧Ą䰣ⷠąߋͫ⩺ ESG ϻߕ≩喑ߕ≩ ESG ⮱ắᔢȠࣾᆂ
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用户体验提升

个人信息保护

未成年人网络保护

提供良好的游戏环境

沟通与服务反馈

用户访谈、用户专属通道

用户满意度调查

家长监护专题页面、专属热线、专属服务邮箱

多维度客户服务渠道

人工服务举报通道

基本权益保护

平等包容的组织文化

具有竞争力的薪酬福利待遇

清晰可观的职业发展路径

员工关怀举措

平衡工作与生活

CEO 信箱

员工投诉专用信箱

OA 论坛

高管日

管理者与员工 1 对 1 沟通

公司业务表现

投资回报

合规经营

信息披露

股东大会

定期报告 / 临时公告

深交所互动易平台 / 投资者热线

投资者见面会

业绩说明会

官方新闻

合规经营

依法纳税

促进就业

传播优秀传统文化

营造风清气正的网络环境

政策咨询

事件汇报

现场考察

政府机构会议交流

供应链管理

反商业贿赂

责任采购

透明公开采购流程

合同与合作协议

研讨会及交流参观

支援教育事业

乡村振兴

开展重大灾害救助工作

员工志愿者参与公益活动

常态化公益活动传播

节能降碳

碳达峰、碳中和

生物多样性

绿色办公

绿色公益活动

完美世界持续关注行业的可持续发展动态和趋势，通过识别重大性议题、采访

及调研、重要性排序、管理层审阅四个步骤，明确可持续发展实践方向及关键

议题信息披露，识别并筛选出具有实质性的年度关键议题。

节能减排、温室气体管理、环保

公益活动、生物多样性保护

反舞弊、投资者关系、信息披露、

守法合规、保护知识产权、价值

链管理

用 户 个 人 信 息 保 护、 网 络 安 全、

数据安全、维护游戏生态、产品

体验与服务、未成年人保护、消

费者权益保护、人才培育、文化

传承与传播、员工权益、畅通职

业通道、多重激励、培训与能力

提升、薪酬福利、职业健康、乡

村振兴、社会公益

环境

管治

社会

关键议题
识别和分析

未成年人保护

社会 管治环境

用户个人信息保护

消费者权益保护 维护游戏生态

乡村振兴
产品体验与服务

温室气体管理
投资者关系

信息披露

数据安全反舞弊

网络安全文化传承与传播

培训与能力提升

社会公益

薪酬福利

守法合规

员工权益

保护知识产权

价值链管理

生物多样性保护

节能减排

环保公益活动

人才培育

多重激励

职业健康

畅通职业通道
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ᮜᐧ὎ȠAI㐅⩨ȠAIޔᗲぶ็͗⣜㞯ȡҸຯ喑ȨᷓᎨ新䄈Іȩ䛴⩕ᮧ㘪NPC̻ IKឭᱜ喑ҬᓄNPC͝ᰶڤჹ⮱ᓛ㶕ᗲ喑

ͧ⣖უ᣽ӈⱌ჋㜗♣⮱ϑοҀ侹喠ౕⵁ〜⍥Ȩ䄈І̓⩹ȩ჋㷲γĄ䄈І̓⩹ AI-NPC ㈨㐌ą喑䃖 NPC जВᰶ㜗ጞ⮱

ᕊᘠহ行ͧ۠ゃ喑हᬣౕহ⣖უᄦ䄊ᬣजВ۠Ⴧ㜗ጞ⮱ᗲ㐗㶕䓫ȡ

ₑใ喑Ⴙ㒻̓⩹⍥᜼ᣕܧᅊ䄂 AI 㲺व侞ߕ⮱Ⴙ᪡ᒏᔮᵵҸÿÿฺवᏁ⩕ AI in GamePlay喑⍥᜼ڲ喑࠲᠙౧ᮜԎᖜȠ

㻿㞟ԎᖜȠᗲ㞯ࣾᆂȠ⣖უ行ͧȠᄦ䄊ぶ౴⩞ AI ⑁ツȡAI ⤳㼐⩕ᝤ䃶求䔈行㶕⑁喑ധλڙथϔ৮Ⴜ๔̓⩹㻯হᩲ

θ㏬喑䮼Ɑޔᗲᣕ䔈Ƞ⣜ධअࡃȠ⩕ᝤ⮱⇌䕇ᄦ䄊喑ᮧ㘪 NPC ᵦᢛᒀ̸⣜ධহᗲᮜ䔈行㶕⑁喑̺ͧह⣖უ᣽ӈ̺

ह⮱ᙌჅВࣷ⍥᜼Ҁ侹ȡ

ᗲ䃫䃎ޔ

⍥᜼ޔ᱙

ᗲ㞯आθ

ϧ➖䃫䃎

䖀ڤ䃫䃎

౧ᮜ䃫䃎

UI

ϧ➖䙺䴠

䴠᩵

䙺ͽ

⍥᜼ߕ⩨

⍥᜼㻳䶾

ϧ➖҉ߕ

➦᩵

ϧ➖ 3D ὎ಸ

⍥᜼౧ᮜ

ࠚᐁ௻፰ѫַຩᔜᅪᒈࠞ׎ჰ൶༮঑ᆛഽᒈࠞމᄃܙᎄੴᘳ־ѫ૰ᚶׁلଉ൶༮ửަᐁ֮וٲ
ҺἫᬆ᳑ࠞ୐ᐁṁႲѫਯ௟ఆ๿߈ࢭᆛഽᗬ׷ߛ൶༮ѫนܙ௻፰$,ᐨܦѫกᘁ঑ᆛഽޞૻٲݻ
ऊ፰൑٫ἅҽ

ᔐ൶ឧִᔐ൶ឧִ

ฅަ൶༮
ᒈָࠞ௻፰

ൌឧ����௩௼ ����௩

Όެ
ຫാཞݰ

ฅᰀ
Ұൖ௨߈ұᖥጨ

ጟᠬ͚ݝపᢵᱰࣾᬻ̀ݖ

͚పᢵᱰใ㻯䃫䃎̀ݖ

81

5

Ⴙ㒻̓⩹᠒ᰶ

ⵁࣾঅጒ

3,993 ϧ

ใ㻯䃫䃎̀ݖ

2 У

PCT ప䭲̀ݖ

7 У

新෋̀ݖ⩠䄤

124 У

͚పࣾᬻ̀ݖ

115 У

У

У

ⵁࣾែͧڒ

25.88 Ϭٰ

⮱ᕨϧ᪝ࢍ

69.40 %

ह℁෋䪬

6.01 %

����௩

�$, 庽副㾪㎁⪌㮓⣉⽗⃎
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丰☳⒈⽵ⶲ
็〜̭Ҁࡃጰᅭᄳ᜽ͧ᱗Გ⍥᜼ϔ৮⮱ͨ㺮䊸߬喑̭᫦䲏㘪์ᣕߕϔ৮ा㇫৮ࡃ᫦ाࡴ㏔喑ओ̭᫦䲏喑ᘼঠⱭᰭ

๔䭽Ꮣពٲ䄒ϔ৮⮱⩕ᝤ↍喑ϔ৮⮱⩌পক᱌ᄳчᰶᰡ็Ԋ䯉ȡ

Ⴙ㒻̓⩹⻶ឬ㜗ͨⵁࣾ㇫⺋喑డ㐂 IP ̺᫚ᣕܧ㈨݄ࡃ㇫৮⍥᜼喑ᠮ㐚♂ࣾ IP 喑ᰶ᩵ᐣѥ߈≩ IP ⩌পক᱌ȡⰛݺ喑

⩺थ᠒ᰶВႹ㒻̓ڙ IPহ䄈І IPͧА㶕⮱ᬄ㝝㏼ڥ IPⴖ䭢Ƞx Ӎ傁Ꭸ IPⴖ䭢ȠВࣷВᎨඁͧА㶕⮱⒛≮新৮ IPⴖ䭢ȡ

В䄈І IP ͧҸ喑Ȩ䄈Іȩ᝸⍥㜗 2016 Ꭱ 8 ᰵ̷㏬ВᲒ喑䕇䓴̺᫚⮱ڲღᰡ新হ❵᱙䔚АȠ็ٰࡃ⮱㥒䨭ゃ⪒ぶ

ऱ⻺᫦ᐼ喑Ԋᠮγ㞜ສ⮱ጯ౧㶕⣝喑̷㏬㜠Ϸڕ⤰㉜䃎≮Ⅱጟ䊲 90 Ϭٰ喠ȨᷓᎨ新䄈Іȩ᝸⍥λ 2021 Ꭱ 6 ᰵప

䃎≮Ⅱጟᣒ㉜⤰ڕᝤ⩌ᔮ喑̷㏬㜠Ϸ⩕ࡃღ݈新হ䪬㏬䓽㥒喑⌞㕂㇫㏳ڲ䋠䪬䔉喑ಇᠮ⿸ࢠ喑㜗ⵁࣾ͸݊≹ڙڲ

䓾 40 Ϭٰȡౕ㇫৮ⵁࣾх̻߬䪬㏬䓽㥒㘪ߍ⮱߈ᠮ̸喑ڙथ IP ФթᓄВ̺᫚෋ࣇ喑৮❹ऐⶾᓄВᠮ㐚᣽ࡴȡ

Ұܦଋוጄұໞ૰ᚶ־ᎄ్ᨴ֮ضᬍןᐁ঩඾ҽ૰ᚶ־ᎄ్ᨴ঑Ұܦଋוጄұᰶٲݰᯛ৪ᒠִѫ
ַຩචଌٲݰᐁ௰ఆҺᅾఆָຫ὜ఆѫൡᰬ᪨ਪܝ༝ಟ೾ᅾఆҺᓢُࢎ៟༮ېـ௪૒ᐁ్ᨴᗬࢭҽ

ጄוଋܦጄוଋܦ

炅␣⪌偦〘⎍㜢Ѫ⅏㑳丰☳⏙汊樃㲓’⍬
䮼Ɑޔ䯳ጯ౧ᄦλڲღ݈新ᕔ̻͝ჹᕔ⮱㺮求ᬒ⯷᣽倅喑ᐭࣾহ䉎⡛ᰡ็ㆨಸࡃ⮱҉৮᜽ͧ݇䰭ȡႹ㒻̓⩹ᒞ㻳

ౕͧ๔фэ䔿ₐ㘪䛼ڲღФթ⮱हᬣ喑ಇᠮ็ٰࡃጰᅭ喑㖇♓䱿᭒᜽䪬喑݈҉こवᒀ̸Ꭱ䒨㻯фጛᐯࡃ䰭求⮱х

䉕҉৮ȡ

ऑ㷲⺋䄊❞ᗲޔȨᭌ㥪܊᜽㈃ȩౕϧ➖䃫

Ⴧ̷๔㗳݈新喑䌠ܧ⺋䄊䷅ᱽ݈҉⿍㜩喑

䃖㻯фᬏⰸݝγᕔᵩ凉ᬻȠ᪏և㜗᜾⮱ऑ

㷲ຠͨ喑Ό䶳⪒γ⺋䄊⩤ͨ㻿Ą̸⺋ಈą

ऻ⹫ᕽȠॳ㤹Ƞ䉗䉏⮱็䲏ज❞喑Ꭳౕᗲ

ᙌФթ⮱㶕䓫̷ᄳ๔❞̻ᄼ❞㐀व喑Ҭᓄ

ᒀ̸⮱Ꭱ䒨ऄфΌ㘪Ⱑ㻯ౝᙌऄݝᩲθ᝭

䷅䛼ᙌ喑䃖ᰶĄ䌊⻨ᙌą⮱⺋䄊߈⮱㸦࠲

ᱽᰡࣇᰶڤᏓ̻⌞Ꮣȡ

↌⎃๴䄸ޔȨξ㹱эȩВ⩤ͨ㻿

ξ㹱⮱᜽䪬ͧͨ㏬喑䃟䔝γ㔖㔖

↌⎃喑̻ڒၽξ㹱㗹䉌Ҭপₒڙ

Ѻສౕࣸ∏䄎ξ䅟⮱↌⎃㏤ζ܍

͚ᔘᘼᖖϴ喑᜽䪬㱂अ⮱ᩲθȡ

䄒ޔВ๴䄸ͧധ⵭喑Ꭳ㲺वγੳ

ᝅȠუపȠ๴ᵵぶ็䛺ٰ㉍喑В

↌⎃ͧ㏥喑㏢ぁᡒ∿喑䅞ۆγ̭

ᰟͧపͧუ⮱↌⎃๔Ͷȡ

䱿᭒๴ᎨІӍޔȨ៑ᓰȩᄳІӍ̻⣝

АᙌȠ䒨ૉޔȠ⊗⑘ぶٰ㉍Ⱕ㐀व喑

㻿㞟͚ޔຠͨϧ䃫̺हλВᒭ⩥͚ޔ

⮱ᕔᵩ喑͚ڣĄ⩤ຠͨ౴ᑍୡ㈨݄ąȠ

ο㖁㑾䄚ධ⮱㲺ڒぶ喑౴๾व Z ̓А

ऄф⮱㻯ᒞ䰭求喑㥒䕍̭⻺↶⊥ᐼ⮱

䔪ޔҀ侹ȡ

㝉厢偁⋪

完美世界端游 完美世界国际版端游 诛仙端游

梦幻诛仙端游 完美世界手游 完美世界 : 诸神之战手游 

诛仙手游 梦幻新诛仙手游
诛仙世界

( 在研端游 ) 

完美新世界 (Perfect New World) 

( 在研端游 )

诛仙 2

( 在研多端游戏 )

㳘ℒ泆⿭

笑傲江湖端游 新笑傲江湖手游 神雕侠侣系列游戏

武林外传系列游戏 神鬼传奇系列游戏 射雕英雄传手游

倚天屠龙记手游 战神遗迹手游 天龙八部 2: 飞龙战天手游

神魔大陆

( 在研多端游戏 ) 

代号新世界

( 在研多端游戏 )

䃠㺳㜢☳

幻塔

( 手游 + 端游 + 主机游戏 ) 

女神异闻录 : 夜幕魅影

( 多端游戏 ) 

一拳超人 : 世界

( 在研多端游戏 ) 

乖离性百万亚瑟王 : 环

( 在研多端游戏 ) 

灵笼

( 在研多端游戏 ) 

代号 YH 

( 在研多端游戏 ) 

代号 Z

( 在研多端游戏 ) 

淡墨水云乡

( 在研多端游戏 ) 

代号野蛮人

( 在研手游 ) 



2023 ᎡႹ㒻̓⩹जᠮ㐚ࣾᆂ្ॷ 求新者行先20 21

㑗㐣‬杦䉑䇝Ѫ䚚⋣㈷崛ⴁ⪙╋´喯⢢
Ⴙ㒻̓⩹ᒞ㻳В⼜ᲮȠₐ㘪䛼⮱᫦ᐼ㶕䓫ϧℾ㓑фڠᓰ⮱☚䬕⹫ч䄊䷅喑݈新ౝ̻⹫ч☚◦䔈行⌞Ꮣ㲺व喑߈ఫ

ᄨឫ̻๔ф⮱⌞ᅯڞ卐ȡ

ऑ㷲⛰ᕸІӍ๔ޔȨ⺋䮽ȩ

ក䕍γ̭͗ፓᰶ͉᫦こत

⮱͚పᩲθ喑ͧ㻯фॵ⣝

γ倅჎㒻Ƞ倅䉕ᙌ⮱ڕ新

㻳ख़Ҁ侹喑䃖ϧ䏘͡ڣධ

ౝ↶⊥λ๴Ꭸ⮱ІӍ̓⩹

͚喑ܳٲᙌऄ͚ప᪴ࡃ⮱

偲߈ȡ

新⒛Ꭰℾ⣝჋

ͨͶ๔ޔȨᓰᘠ

θ᜽ȩВ⍖ᯃ⮱

ぁ䄰᣼㐅ܧ㹗

ϙࡄ⮱ࡻ⊛ࣨ

೻䛹喑̭ᝤᮛ䕇

ϧუ໽໦Ԗႆ

ᘠ̻ႆᓰ䱿᭒

ᆮᰵ䛹Ⱕο䮗

ѡȠ᜽䪬⮱ᩲθȡ

⩢㻳ޔȨ䔪ٶ⮱ᬒၽȩ҉ͧ䓾

ᎡᲒ䯫ᓄ̭㻮㖇♓᪆㗟䷅ᱽ⮱

⣝჋ͨͶޔ䯳喑䃟䔝γ̭㓑̺

हᄨ፥⮱倅̶ጵ⩌ٸ᰺ఝ䯫Ƞ

჋ۆВޔ᪏䔪ᷓ⮱ᩲθȡ䄒ߴ

᝸∂᣼㐅䱿᭒ᵎచ⩌≨喑ᆂ⣝

γ࠲क़ጵ⩌ڠ㈨Ƞ࣌⩌უᏚȠ

䱿᭒᜽䪬ౕڲ⮱็䛺ⰸ◦喑ៅ

ᄱܧᎬ๔႓⩌㓑Ҁิ㔰ᗲධ̸

⮱๸᫄䱿᭒ȡ

䌕ప⩹⣝჋ͨͶ⛰ᗲޔȨ⁏䓻Გݝ叓ͽ᱾ȩ᭜͚పᤡใ࡮ښ⫃ࡨকᎡ㜡᪙͸҉喑䃟

䔝γ͚పᤡใࡨ⩌䔉⻨⺃ప̻უϧ喑侨Ⴕ䲋≟ᬍ⻮๶⡛⮱ᩲθȡ䄒ޔក䕍γ̭ᩜο

፛οߖȠٲ␎ϧᗲঠ⮱ࡨ⫄ఏ䭌喑ЃЙВᎬ䭁⮱䲋≟๔ౝͧ㝋झ喑ВϮᓰࡨ⇨ᗐ者喑

䭌㇫⺋ȡ⫃ࡨ䄍䛷γĄ̺⩼㞝㠓Ƞ⩅λ๶⡛Ƞ᩾₨ឣёȠ๔❞ᬍ⪳ą⮱͚పᤡใݨ⌞

ᓛⴚޔȨᒀუᄼཅၽȩВ⠙

➦⮱㻳㻿হ凉≨⮱ϧ➖ൾ䕍喑

䃟䔝γₓកຠᬻᭌ↍ᰵ⾬䊷

᜽ऑА㺬⾧᱾̭ऺᎡ䒨ᄎິ喑

უᒿఈ෮喑䉌է㉜㉜喑ₑऻ

ӬፓⱭ̶͗⇎ᰶ㵭㑅ڠ㈨⮱

㤹༰喑ᐭड़γ᥋θ͇䔅էȠ

ᮧ᫄ᖣϟᝇ⮱᥋〾ᩲθȡ

㺐ⵑ䪰₌㝨⁕╊⒈Ѫ崛䔢ⴐᾭΆ喯⢢䚑㦫
Ⴙ㒻̓⩹ᒞ㻳ౕಇႵ倅৮䉕⮱हᬣ㉔䌌ᬣА㘶᤼喑В⣝჋ͨͶ㇫⺋ͧͨധ䄰喑ౕ̺᫚݈新Ƞ䓵ܧ㔮ຄ䌜⮱ᅊ䄂͚喑

᠀ᆂᩲθ⮱ᎬᏓȠ⌞Ꮣ̻新ᘼ喑ᄳᆂ⣝⣝჋⩌≨̻ᡃᣅ➦Ⴧ䶳ഌⰥ㐀व喑Ჱᐧ̭̭͗ࣵ͗आ䔝͚ప⮱ᩲθȡ

పℾℾ⩌ᗲᙌ๔ޔȨ⍖ᯃ⮱⩉㱉⮱ȩ

Ⱑܨ⣝჋⬈◦喑⌞ݨᣏ䃕γᒀ̸䘪

ጯϧ㓑䲏͡Გ㜗ᗲᙌȠუᏚȠθ͇

̷⮱⻺⻺ఝධ喑䃑⌲⩌≨ⱌⰥऻӊ

♣☚❞⩌≨喑߈ఫॵ⣝ᒀ̸䘪ጯ⛌

咱ຠᕔ䲏ᄦθ͇ȠუᏚহᗲᙌ䊤м

ᬣ⮱⣝჋ධ䕴হϧ⩌䔶᠖ȡ

新పႶࣺ䄺䘪ጯ๔ޔȨ➦ጒШߎȩ

В⣝჋̓⩹̻㮇᠌̓⩹ࣹ㏬Ꭳ行⮱

新๴䃫Ⴧ喑঩ᏁᬣА➦ᒮ喑⩌ߕ䃟

䔝新ᬣАపႶࣺ䬡䄺ጒ҉喑កᐭγ

పႶ䷅ᱽआθ⮱新⾧䬡ȡहᬣࣵВ

ϧᕔ⮱䒰䛼হᗲᙌ⮱ⷝ᧋ᑂࣾγ㻯

ф⮱ᑧ◵ڞ卐ȡ

ᓛⴚޔȨڕ㕹ͨ๘ദڨ䃎ܿȩ⿸䋠ຠᕔ᜽䪬喑В䒨Ძ䄆䄽⮱᫦ᐼ䃟䔝

̭Ѻڕ㕹ͨິ̵̻๘οᢏ⹫ч䏘ЪȠڞह᜽䪬⮱ᩲθ喑ᬏ⌞Ꮣ㼐Ჱຠ

ᕔᒏ䆎হຠᕔ᜽䪬喑ࣵᤚ⹧γᔘ㞯๼⹫ч̸᝭ᰶ͚䱿Ꭱϧ䰭㺮䲏ᄦ⮱

ຯ҂㏼㥒უᏚ̻྇༨Ƞک䶫⩌≨䉐Ш̻͗ϧ䔪求⮱ᒀА䯫䷅ȡ
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᯺௩ཆѫḛᑃঅܦຘ߈ுছַຩ൨ଋนᬆѫࢭᬆാו፰൑፥ᰜܦଋᐁ᳏ᨭ݅ݮҽ່ࡆѫ঑׎অ
᪎᪝׎ࢎঅࠣ٫׺ᗾᐁཕజ׎ѫᩦ੕׎অ຃׺ാش່וଢຘׁل߈ᐁຫᨭႲҽ

ತѫ᯹፰߈ᎄἫఆ᳏ᨴᆛഽᐁຘ־ѫ૰ᚶׁلഊݰ߈ຘ߈ጦܒᎄᐁ־ࡋঅҺṞ׎ଉ࿩ྡ֮וٲ
ດ໼൶༮଩ᓩঅᐁ୚஭ჩᄮҺؘຘẪ೨Һຘኤࠨᰓָ؎ࢭᅾఆ᦯ࡃѫݰضຫٓ൵ٍߟ׎ᔉٓᙉ
ຘ߈ѫ᩟ٓᙉຘ߈Һṛ᱃൶៟঑ᆛഽᐁດ૑־ᎄ׎቗ࠞຫ፮ҽ

ຘٓ߈൵ຘٓ߈൵

䊇㜢㛹⒈沷␍Ѫ崛棐應⷇䔢㝨⁕⊻ホ
᪝ႄࡃឭᱜ⮱ܧ⣝ͧ䲋䖄Ԋ៑̻эឬፓᲒγ新⮱ᱧ䕴ȡ᪝ႄࡃឭᱜजВ䃝ᒂহԊႅ䲋䖄ឭ㞧喑䃖ᰡ็ϧγ㼐হэ

ឬэ㐌᪴ࡃȡहᬣ喑᪝ႄࡃឭᱜ䔅जВ䕇䓴㮇᠌⣝჋Ƞ෋ᑧ⣝჋ぶឭᱜ喑䃖ϧЙᰡڒ⌞ߍౝγ㼐䲋䖄ឭ㞧⮱҉ݣ

䓴⼸হࢳट㗹ᮜ喑ᙌऄэ㐌᪴ࡃ⮱⠙➦偲߈ȡ

Ⴙ㒻̓⩹㜡߈λ⍥᜼ڲღ⌞Ꮣ̻͚పэ㐌᪴ࡃ㞧ᱜ㐀व喑⩕᪝ႄࡃэឬ䲋䖄喑Ҭ̻᪴ࡃ⍥᜼㘪ᰡສౝ䔈行݈新̻

㲺व喑䃖⩕ᝤ㘪์ᓄݝᰡͧ㜿䔯⮱Ҁ侹ᙌহ㻳㻶᩵᳉ȡ

Ⴙ㒻̓⩹⍥᜼ᬄ̸ϔ৮ȨᷓᎨ新䄈Іȩ᝸⍥

ᥧ᝸పუ㏔䲋䖄䶦Ⱋ҈ᆞ⠛๡⮱А㶕叻უ⠛

Ą͉᫦ᰶ䚿⠛ą䉱᫆❴ȡᎣܧ喑ᣕ҉ݣहڞ

㖁वȨ⌞⊤ȩ҉ݣ⮱⩨ߕఏ䭌হ叻უ⠛эឬ

ϧ喑࣯㔰э㐌ₐჄ⮱Ąڙڠ⠛ą⮱䕍ಸ䔈行

㞧ᱜ䃫䃎喑हᬣ䛴⩕㐇ͪ㑑㏤⮱ĄㆿၽⅡ෕ą

㻳᩵ឭᱜ喑ͧ⍥᜼ߕ⩨㻳㻶ក䕍新倅Ꮣ喑ᄳ

㝋⠛͸㒻ᅪ᪝ॵ⣝λ᪝ႄᬣА喑㐆⣖უፓᲒ

̺̭ᵤ⮱㻳㻶䰴᧩ȡ

ࣟᲿṛ᱃ᄪޞѫດ૑൶༮ᙤກᲿዑຘ߈ὂޞ

㣡․

Ⴙ㒻̓⩹⍥᜼ᬄ̸ϔ৮ȨᎨඁȩ᝸⍥ᥧ᝸పუ㏔䲋䖄䶦Ⱋ㟼㐐Ⴙ᜽㖁ߕᬣ㷲Ą㑅ₑ䱿㐬ą喑ౕᬣ㷲⮱ᒏᔮহ

᐀ᒏ̷㲺ڒγ⣝А䃫䃎喑э㐌䲋䖄̻⻾ᎨⰥ㐀व喑䃖ᰡ็Ꭱ䒨ϧγ㼐ݝ㟼㐐䷻䴢喑ิکэ㐌ڲᵥ̻ᬣᅇॵ⣝喑

䃖㟼㐐᜽㶐В倅䔅࣌⮱᪝ႄࡃᒏᐼႅౕλ⍥᜼͸͚ȡ

Ⴙ㒻̓⩹⍥᜼ᬄ̸Ȩ⌎෕ⅡξΎȩ

᝸⍥᭜̭⁫ᄳ͚ࡻх⻭э㐌̻᪴ࡃ

Ꭱ䒨ٰ㉍Ⱕ㐀व喑Вప䷻Ⅱ෕⩨⮱

㒻ᱜ䷻ᵩ喑䯳͚ࡻ䄄䃺Ƞℾ᫼ᐧまȠ

㕂䄨ᗲᔭ̭ͧҀ⮱ 3D ప䷻὎᠌㏼㥒

ㆨ⍥᜼ϔ৮ȡݘࡧλڣЃहㆨಸ⍥

᜼喑Ȩ⌎෕ⅡξΎȩ⒉ᓰᐭࣾγĄ䄄

⩕ධą⮱⣖∂喑⣖უౕ⼅ධ͚ڣ͡

➦Ⴧౝ಄ᠩᣒ䔅ऺ࣌ธ䄄䃺⮱⩨䲏喑

㼐䨮̀ڣᆋᩲθ喑̻᪴ϧऺธ⩲䄵

ऑϷ䷻ᰵ喑ڞहᣏ⾣ࢳटᅅ೰͚⮱

߈偲ࡃ䄄䃺᪴ࡻϧᩲθ喑ᆂ⣝͚ߕ

⮱हᬣ喑䃖Ꭼ๔⣖უᄀ᪆λͽȡ

Ẳ᳢ᙍ᧟ᙂṖᙦѫా᠑ᙍṛ᱃ٓ൵ؘ᰼ִ҈௭਀҉൛ᆛ

൧ᕯ୚ჩѫ᪈ഊؘ᷅ҪҪᩄᵑຫঅẪṖᙦᔏ፶൛ᆛ҈ᅸ਒Ⴌ҉װ׿

㣡․
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ₒ憄䱐㏲丰䫐Ѫょ槸ᾟⓀ㛹⒈廢▃ᾈ䚾
҉ͧⴒऺ⩢》ϔ৮Ȩඁܭȩ喍DOTA2喎ȠȨࣺᕽ㇫㠞ȩ喍CS喎͚ప๔䭳⠙უ䓽㥒ੳ喑Ⴙ㒻̓⩹⩢》㜡߈λᲱᐧᰡ

ᆂȡ2023ࣾࡃȠ㻱㠰ࡃȠҀ㗟ࡃҀ⿸《⩢ߕႹ઱⮱ϔ͇⩌ᔮ喑ᣕߍ Ꭱ 10 ᰵ喑͚పА㶕䭌ౕᲚጋす 19 ᅷχ䓽ч⩢

ၽ》ឭȨඁܭȩ䶦Ⱋ๧ᓄ䛾❹ȡౕ 2023 ᎡᎡ᱘喑Ⴙ㒻̓⩹⩢》᜽ߋͫߌγ 2023 CS χ≟䖭䄤䊈喑Ꭳაጰ 2024 ࣺ

ᕽ㇫㠞̓⩹䩓ᴴ䊈㥪ᝤ̷⊤喑㐆⩢》❞ສ者ፓᲒγ新⮱᱌ᒲȡ

हᬣ喑Ⴙ㒻̓⩹⩢》∕䛺ᄦэ㐌᪴ࡃ⮱ᡃᣅ̻эឬ喑ࣾᣅ᪴ࡃ⮱新㻳㻿হ⌞ᏓФթ喑ᣕߕᰡ็⊤ใ⣖უγ㼐͚ప

ȡႹ㒻̓⩹⩢》ᬄ̸㧥↪Ꭰझౕ߈ᒞ৺ࡃ喑ᆂ⣝పუᒏ䆎̻᪴⋣ڲࡃ᪴ 2023 Ꭱͫߋγ仃ᅷ͉᫦⍥᜼᪴ࡃক≨ߕ喑

䲏ाڕ⤰㠰డڲ⣖უ̻྿Ҁ喑ा̓ڕ⩹ᣕᎬ͉᫦⍥᜼喑߈ߖప͉ڲ᫦➦㞟⍥᜼䯳Ҁܧ⊤ᆂ⹧喑䃖̓⩹ᰡγ㼐͉᫦

ప⼓㚁䷻ᵩͨ䷅ᝅ⁹Ȩ㟞㙥ȩ喑Ꭳౕ͚ܧȡౕȨࣺᕽ㇫㠞ȩప᰺ρকᎡᬣ喑ᣕࡃ᪴ 2023ࣺᕽ㇫㠞χ≟䖭䄤䊈喍CAC 

2023喎̷䖭䄤͚ప᜼ޔᶲ㟞຃ᓄͨ⑁ਫ਼Ȩ㟞㙥ȩ喑ाڕ⤰⣖უэ䔿͚ప䲋䖄᪴ࡃ͸㒻ȡ

2023 Ꭱ 11 ᰵ喑⩞Ⴙ㒻̓⩹⩢》ͨߋ喑S ㏔

̓⩹๔䊈 2023 ࣺᕽ㇫㠞χ≟䖭䄤䊈喍CAC 

2023喎̷ౕ⊤᜽ߋͫߌȡ℁䊈ᐭᎂᐼ̷喑

Ⴙ㒻̓⩹⩢》䖭䄤͚ప᜼ޔᶲ㟞຃ᓄͨ䊢

Ვₓ喑⑁ਫ਼ₑͧݺȨࣺᕽ㇫㠞ȩప᰺̷㏬

ρকᎡ݈҉⮱⼓㚁ͨ䷅ᝅ⁹Ȩ㟞㙥ȩ喑ा

≟ρ๔⤰ڕ 100 ็͗పუহౝࡧ䕫 4000 ̴

⩕ᝤэ䔿͚ప䲋䖄᪴ࡃ͸㒻ȡₑ⁎э㐌ਫ਼

㚁̻⣝А⩢ၽ䴠ͽϑ㏴喑䙺व๔ᅼᎂ̷̺

᫚अᎨ⮱ϙޔ㟞㙥喑Ҭ͚ప⼓㚁̭ࣵ⁎В

⠙➦⮱㞧ᱜ偲߈喑ᙌᴀ̓⩹㻯ф喑ͧ᪴ࡃ

㜗Ԏ∕ڒ㨙߰߈䛼ȡ

૰ᚶ־ᎄ፺ᕛ᩟ٓᙉຘ߈Ұᄪಎٓ൵ұ

㣡․

͚ప᜼ޔᶲ㟞຃ᓄͨ⑁ਫ਼⼓㚁ͨ䷅ᝅ⁹Ȩ㟞㙥ȩ

͚పА㶕䭌ౕᲚጋす 19 ᅷχ䓽ч⩢ၽ》ឭȨඁܭȩ䶦Ⱋ๧ᓄ䛾❹

仃ᅷ͉᫦⍥᜼᪴ࡃক≨ߕ
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ḡҽ࠭༝జګᐁ߈ᐕ༛ਯݵຬܙᐨࡁໞૻጏ׮඾ᙕࠞ୐ᐁ৪ᑺѫ࠲ఌׁۛلᐁწጨ٫ᗾໞܒۛ
ᕘࢎᢷૻ༝ຄᐁׁلწጨ٫ᗾѫׁل൝᝖঑ᕛ׹ሆቁᐁுছ׎ᙜ඾ᔮ૷ࠞ୐ҽוٲ঑່شᅅᇴ
ׁلګᒯضѫݻწጨ༲߈హࢎწጨѫַຩ૰ऊׁلᎄἫఆ᳏ᨴ־ѫ૰ᚶׁلᐁމࡋຩੇᅐַ׎
঑ܒጦ߈Һດ૑ૻ׎ش່߈ጏ৪ׁᶹṖҽ

᪋ڮᘺᢰ᪋ڮᘺᢰ

嬶呵⋞╪㸭䕸
Ⴙ㒻̓⩹͒ᵩ䖢Ⴕ͚ప䃮ݥ⯾Ⲑノ⤳༁অчࣷ⌞ౠ䃮ݥϑᭀ᝭⮱Ⱕڠ㻱Ⴧ喑ᐭᆂڙथ⇨⤳ጒ҉喑Ⴙ઱⇨⤳㐀Ჱ喑

㻱㠰ڙथ䓽҉ȡᵦᢛȨڙथ∂ȩȨ䃮ݥ∂ȩȨ⌞ౠ䃮ݥϑᭀ᝭㗎⺕̷ጯ㻱݆ȩȨ̷ጯڙथ⇨⤳۳݆ȩぶ∂ᒸ∂㻱

হ㻱㠰ᕔ᪴У⮱㺮求喑ڙथݣჇγこव㜗䏘͇ࣾߎᆂ䰭求⮱ऱ䶦㻱」ݣᏓ喑Ჱᐧ㻱㠰⮱ڙथ⇨⤳Ҁ㈨喑Ԋ䯉ڙथ

ᠮ㐚Ƞ֒ Ꮴ⮱ࣾᆂȡ2023Ꭱ喑ڙथ䃑ⱌ႓΍⯾ノᱧᲱᰭ新ࣾጰ⮱∂ᒸ∂㻱喑Ꭳ㐀व჋䭲ᗲۢ喑䌢行जᠮ㐚ࣾᆂ⤳ᔢ喑

ࣷᬣᄦⰥݣڠᏓ䔈行ԛ䃏হႹ઱喑Ԋ䃮ڙथ㻱㠰⇨⤳ȡ

ᨲᠬ
ֳُ᯹ٲ

⯾ᒸ∂㻱⮱㻱Ⴧ喑Ჱᐧγ㗎͉๔чȠ㦐θчࣷ̀䬕༁অчȠ∂ڠथ͒ᵩᠶ⚔Ⱕڙ

θчহ㏼㥒ᅯ͸䬡⮱ᱰ䉐ܳᬻノ⤳὎ᐼ喑ऱथڣ㕹Ƞऱᅪڣ䉐Ƞ㻱㠰䓽҉喑ܴ჋

㐡៑ڙथࣷڕҀ㗎͉⮱व∂ᱰ⯷喑჋⣝㗎͉ݖ⯷ᰭ๔ࡃȡ

2023 Ꭱ喑ڙथڞङᐭ㗎͉๔ч 1 ⁎Ƞ㦐θч 7 ⁎Ƞ⯾θч 6 ⁎ȡ

᜞׃ਯُ

∂ᒸ∂ڠϑᭀ᝭㗎⺕̷ጯ㻱݆ȩぶⰥݥȩȨ⌞ౠ䃮∂ݥथ∂ȩȨ䃮ڙथᠶ⚔Ȩڙ

㻱হȨڙथ」⼸ȩȨ㗎͉๔ч䃛θ㻱݆ȩぶڙथノ⤳ݣᏓ⮱㺮求喑㻱㠰ڙथ㗎͉

๔ч⮱ङ䯳Ƞङᐭ⼸ᎼȠ᣽ᵵ⮱჎䃛Ƞែ⺕Ƞ㶕۠⼸ᎼȠч䃛䃝ᒂࣷカ㒟ȠԊ៑

͚ᄼ㗎͉ᱰ⯷ぶ᫦䲏ጒ҉喑ڙथ㘪์Ꭰぶᄦᒲ᝭ᰶ㗎͉喑➦ݘ᭜⶛Ԋ͚ᄼ㗎͉Ϙ

ᰶᎠぶౝѺ喑ڙथ䕇䓴ᐧ⿸̻㗎͉⇌䕇⮱ᰶ᩵⍍䖀喑ВԊ䃮㗎͉ᄦڙथ䛺๔θ䶦

Ϙᰶⴒᗲᱰ̻࣯̻ᱰȡ

⩞थ⯾θчڙ 3 ऺ⯾θ㏱᜽喑͚ڣ 1 ऺͧ㕹ጒА㶕⯾θ喑⯾θч⮱ϧ᪝ȠᲱ᜽ࣷ

䔶㖅⼸Ꮌ౴こवⰥڠ∂ᒸȠ∂㻱হȨڙथ」⼸ȩ⮱㻱Ⴧȡڙथ⯾θ䃑ⱌᆒ行㕹䉐喑

䄇ԎȠࠑ߶Ƞᅪ䉐ౝᄦڙथ䉏ߎВࣷ㦐θȠ倅㏔ノ⤳ϧঅᆒ行㕹䉐⮱व∂Ƞव㻱

ᕔ䔈行⯾Ⲑ喑㐡៑ڙथࣷ㗎͉⮱व∂ᱰ⯷ȡ⯾θчч䃛⮱ङ䯳Ƞङᐭহ㶕۠⼸Ꮌ

こवȨڙथ∂ȩȨڙथ」⼸ȩহڙथȨ⯾θч䃛θ㻱݆ȩ⮱㻱Ⴧȡ

थ㦐θڙ喑ڲथ」⼸ȩ㻱Ⴧ⮱㦐θ䔶㖅⼸Ꮌ䔶ͫ㦐θ喑្ॷ᱌ڙथ͒ᵩᠶ⚔Ȩڙ

ч⩞ 5 ऺ㦐θ㏱᜽喑͚ڣ⠙⿸㦐θ 2 ऺ喑ڙथ㦐θч⮱ϧ᪝হϧঅᲱ᜽౴こवⰥ

ᒸȠ∂㻱㺮求喠㦐θч̸䃫ᝅ⪒༁অчȠ㫗䚙̻㔰ᵥ༁অчȠ჎䃎༁অчহ∂ڠ

᣽ऺ༁অчఈ͗̀䬕༁অч喑͚ڣ㫗䚙̻㔰ᵥ༁অчȠ჎䃎༁অчȠ᣽ऺ༁অч

͚⠙⿸㦐θࢍᕨϧ᪝⮱ 2/3喑჎䃎༁অч͚ᰶ̭ऺ⠙⿸㦐θ᭜ч䃎͇̀ϧธȡ

थ㦐θчᐧ⿸γȨ㦐θч䃛θ㻱݆ȩȨ⠙⿸㦐θጒ҉㏳݆ȩȨ㦐θчᝅ⪒༁অڙ

ч჋᫪㏳݆ȩȨ㦐θч㫗䚙̻㔰ᵥ༁অч჋᫪㏳݆ȩȨ㦐θч჎䃎༁অч჋᫪㏳

݆ȩȨ㦐θч᣽ऺ༁অч჋᫪㏳݆ȩ喑ڙथऱѺ㦐θ㘪์ӊ⚔㻱݆䃑ⱌᆒ行㕹䉐喑

Ⴧ᱌ङᐭч䃛喑㐡៑ڙथহڕҀ㗎͉⮱ᱰ⯷ȡ

ᐚُ׺

⭅╿ 冾␓ ㆙⎝ ⿦烶

池宇峰 董事长 男 52

萧泓（XIAO HONG） 董事兼首席执行官 男 57

鲁晓寅 董事、联席首席执行官兼总裁 男 45

孙子强 独立董事 男 59

王豆豆 独立董事 女 44

谢贤文 监事会主席 男 44

韩长艳 监事 女 41

张丹 监事 女 40

马骏 董事会秘书 女 46

王祥玉 财务总监 男 43

ᣀُ׺
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᳏ᨴ
ൽᬢᛟ
ᖥጨ

ጨࡃ
ॷỗൽᬢᛟ

थ倅Ꮣ䛺㻳ែ䉱者ノ⤳ጒ҉喑䛴⩕㏬̷হ㏬̸Ⱕ㐀व⮱ᒏᐼ喑䃫⿸γែ䉱者̀ڙ

㏬⩢䄊喑Ꭳ䕇䓴Ꭱ្͇㐖䄡ᬻчȠ䃮ݥ䘕䗛マȠοߕᭀᎠझȠ⣝౧䄰ⵁȠ㏬̷ч

䃛ぶ็⻺᫦ᐼ喑☚ᗲȠ䃑ⱌȠ㏳㜡Ƞ㔽ᓰౝ㼐めែ䉱者᣽䬛喑⶛Ԋ̻ែ䉱者⮱ᰶ

᩵⇌䕇喑෋䔈ែ䉱者ᄦڙथ⮱γ㼐ࣷ䃑हȡ

2023 Ꭱ喑ڙथ⼜Ხ̻ែ䉱者䔈行㏬̷⇌䕇喑Ⴖᢿ̀ϧᣒख़ែ䉱者☚㏬喑㉜䃎ᣒ

ख़⩢䄊 1000 ҆⁎喑ఋฺែ䉱者οߕᭀ᣽䬛ڞ䃎 500 ҆᲎ȡ

2022ᎡᏓ្ॷ៘䱟ऻ喑ڙथͨߕङᐭĄ2022ᎡᏓ͇㐖㑾̷䄡ᬻчą喑ڙथ㦐θ䪬Ƞ

㦐θч⼅ΓȠ䉏ߎᕨ⯾ࣷ⠙⿸㦐θ࣯ߍγ᱙⁎≨ߕ喑≨ߕऄݝγᎬ๔ែ䉱者⮱☚

◵⁏䓻喑ᰶ᩵፛ߖែ䉱者⌞ڒγ㼐ڙथᝅ⪒ጰᅭȠࣾᆂ᫦ाহ͇ߎ䔈ᆂȡ

ₑใ喑ڙथ䶧Ꮑο㖁㑾Ƞ新྿Ҁぶࣾᆂ䊸߬喑∕䛺㜳ᗲ⯾≸হ྿Ҁノ⤳ጒ҉喑Ⴖ

ᢿ̀ϧڙ̻⧵ڠथⰥڠ⮱྿Ҁ្䖀喑ౕܧ⣝̺჋㼭䃧ᬣ喑ݖ⩕ऱ⻺⇌䕇ᱧчͨߕ

ाែ䉱者⒱⌲ज㘪ႅౕ⮱䄜㼐喑⼜Ხ㐡៑ڙथ㞜ສ⮱ڙфᒏ䆎ȡ

थڙथ⿸䋠ധ᱙䲏喑㐀वႼ㻯㏼≻ࣾᆂ䊸߬Вࣷ㗎͉व⤳ఋ្⮱䰭求喑ౕ⶛Ԋڙ

䪬䔉ࣾᆂ⮱हᬣ喑⼜ᲮВ⣝䛾ܳ㏏⮱᫦ᐼఋ亵Ꭼ๔ែ䉱者喑̻Ꭼ๔͚ᄼែ䉱者ڞ

Ϙڙथ㏼㥒᜽᳉喑㐡៑ڙथ䉱᱙ጯ౧⮱㞜ສࣾᆂ߬๡ȡ䓾̶Ꭱ喑ڙथ㉜䃎ܳ䙺⣝

䛾㏏ݖ 32.7 Ϭٰȡ

హ߈
ᨲᖥጨࡃ

ͧ㻱㠰অጒ⮱ੳ͇行ͧȠ㐡៑ڙфࣷ⩕ᝤᄦႹ㒻̓⩹⮱ԎШ喑ڙथݣჇᎣ჋᫪व

㻱ᕨᩬゃȨႹ㒻̓⩹ੳ͇行ͧহ䖀ᓤႵ݆ȩ喑ϻݣᏓᅯ䲏ͧڙथࣺ㙽䉒Ƞࣺ䉬䉯

ぶጒ҉᣽ӈ➏ధᵦധȡౕₑധ⵭̷喑ڙथ჋᫪᪝ᢛܳࡃᲽ䶦Ⱋ喑䃱Ф⯾ⲐݣᏓប

行ᗲۢȠࣾ⣝⒉ౕ䷻䮖◦Ƞᩦ䔈≮⼸ࣷノᣔᣗ᫪喑ᠮ㐚᣽ڙࡴथव㻱ノ⤳㘪߈ȡ

2023 Ꭱ喑Ⴙ㒻̓⩹ᠮ㐚ߍ⌞᪝ႄౕࣺࡃ㙽䶳ഌ⮱Ꮑ⩕⼸Ꮣ喑㐀वใ䘕先䔈᪝ᢛ

ܳᲽጒڤ喑⩕⻾ឭႵ៑Ю͇᏶∮᪴ࡃȡ្ॷ᱌ڲ喑Ⴙ㒻̓⩹ᄳव㻱ノ⤳㖇♓㜠̶

᫦व㻱Ƞݖ⯷۟⾮Ƞ⹩৮᠈ᒲぶ㏳ܳ䶳ഌ喑䔚А䙺ຄᣗ᫪喑ڕ䲏ᑧࡃव㻱ノ⤳ȡ

ガ⒈橀柛䴓㔙

⪡ⴐ╺嬶ぬ崰

Ⴙ㒻̓⩹䛺㻳䷻䮖ノᣔ喑⩞㦐θч̸䃫⮱჎䃎༁অч䉌䉐䃱ѝহࣅჇڙथ䲏ᄦ⮱䷻䮖ᕔ䉕̻⼸Ꮣ喑Ꭳ⶛Ԋڙथ䷻

䮖ノ⤳হڲ䘕⯾ᣔҀ㈨⮱֒᩵ᰶ̻ڕȡ

ധ⵭̷喑∕䛺ౕᩬゃ⯾ⲐȠ⮱ݣᣔᱧڲ㏔γĄ̶䖀㏬ą⮱䷻䮖ノ⤳Ҁ㈨喑ౕႹิࡴч⮱ᠴᑂࡼ჎ڲथᵦᢛప䭲ڙ

∂ᒸव㻱Ƞ⹫ч᪴ࡃȠڙथᝅ⪒ȠԎᖜឭᱜȠጯ౧䓽㥒Ƞ䉏ߎノ⤳ぶ᫦䲏⮱䷻䮖䃳ݘহ䃱ѝጒ҉ȡڙथ჎ᙻᷠ⤳

䷻䮖⌲ࢂ喑㐀वЮ͇䷻䮖Ꮑᄦᣗ᫪喑⶛䃑倅䷻䮖䶳ഌᎣ䔈行ᠮ㐚⯾Ⲑ喑ВԊ䯉䷻䮖䭟ᣔ⮱ᰶ᩵ᕔ喑⶛Ԋڙथ⽠֒

㏼㥒ȡ

थڙϑᭀ᝭̷ጯݥധ᱙㻱㠰ȩ̻䙺ຄᠴᑂぶ行͇㻱݆ࣷȨ⌞ౠ䃮ݣ䘕ᣔڲ䘕჎䃎۳݆ȩȨЮ͇ڲथധλȨ͚పڙ

㜗ᒸ⯾ノᠴᑂȩぶ⯾ノ㻱݆喑ݣჇȨڲ䘕჎䃎」⼸ȩ喑ᬻ⶛ڲ䘕჎䃎ᱧᲱౕڲ䘕⯾Ⲑ͚⮱㕹䉐ᱰ䭽喑Ꭳ㻱㠰ڲ䘕

჎䃎⮱⼸ᎼȠ᫦∂ȡ჎䃎༁অч̸䃫㒛ڲ჎䘕喑ᄦڙथڲ䘕ᣔݣȠݣᏓ≮⼸ᐧ䃫̻ប行ȠԎᖜ㈨㐌Ƞ͇ߎ䓽行ᗲ

ۢࣷ䉏ߎ⟣ۢぶ䔈行⠙⿸⯾Ⲑহ䃱Ф喑Ꭳᵦᢛ䰭㺮㖁व͇ߎȠϧ߈Ƞ䉏ߎȠ∂ߎȠڲᣔȠឭᱜ̻ႶڕぶⰥڠ䘕䬕

ᣕߕ䬛䷅᪡ᩦ喑ВӰ䔈ڙथᠮ㐚Ⴙ઱ڲ䘕ᣔݣҀ㈨喑᣽倅㏼㥒᩵⯷̻᩵⢴喑㐡៑㗎͉⮱व∂ᱰ⯷ȡ

Ἣᬆ᳑
ೃඊṒڮ

倅䉕䛼⮱Ԏᖜ៘䱟喑㘪፛ߖែ䉱者ܳٲȠ۳⶛ౝγ㼐ڙथФթȡڙथ̷̸ᕊᘠ㐌

̭喑ࣇḺ倅䉕䛼Ƞ͒㺮求⮱Ԏ៘ᘼ䃳喑͒ᵩᠶ⚔ᰶڠ∂ᒸ∂㻱⮱㻱Ⴧ喑ⱌ჋Ƞ

۳⶛ȠႹ᪡Ƞࣷᬣౝᄳڙथ⮱㏼㥒⟣ۢȠ䉏ߎ⟣ۢࣷࣾᆂ䊸߬ぶԎᖜڙᐭ៘䱟喑

䃑ⱌᆒ行Ԏᖜ៘䱟Ͷߎ喑ڙᎠౝᄦᒲ᝭ᰶ㗎͉হែ䉱者喑ڙ߈ߖथ倅䉕䛼ࣾᆂȡ

2023 ᎡᏓ喑ڙथ㉜䃎ࣾጰڙॷ 38 Ъ喑࠲͚ڣ᠙Ⴧ᱌្ॷ 4 Ъȡ

ₑใ喑ڙथ䔋㐚̰Ꭱౕ⌞ౠ䃮ݥϑᭀ᝭Ԏᖜ៘䱟㔰ᵥ͚㢐㣤ĄAą㏔ᰭ倅䃱㏔喑

ϲᰶ 3.12% ⮱⌞ጯ̷ጯڙथ㣤ₑ 7A ₷㢐ȡ

व㻱᭜Ю͇⮱ᵥᓰФթ喑Ό᭜

Ю͇ᐭᆂ͇ߎ⮱ധⴠȡЮౕ͇

䔈行͇ߕ≩ߎᬣ喑ᓲ䶨䖢ᓗ䄇

ԎȠڙᎠহႵ∂݆࣌ȡ្ॷ᱌

व㻱ノ⤳Ҁ㈨ݺथౕᒀڙ喑ڲ

ധ⵭̷喑⌞ࡃҀ㈨჋᫪ȠҀ㈨

䃱Фጒ҉喑Ꭳ䦵ᄦࣾ⣝⮱䷻䮖

ࣷ䬛䷅ᩦ䔈व㻱ノ⤳Ҁ㈨ȡ

हᬣ喑Ⴙ㒻̓⩹ߍᑧव㻱᪴

ᐧ䃫喑䕇䓴व㻱ദ䃚̻㔰ࡃ

䄂Ƞ㏬̷䄫⼸Ƞ㏬̸ა䉜≨

ぶ็ᣗᎣͫ喑Ҭ䄇ԎႵ∂Ƞߕ

᪝ᢛႶڕȠⴒ䃳ϔᱰԊ៑Ƞ

㑾㐉Ⴖڕぶव㻱⤳ᔢ⌞ڒϧ

ᓰ喑๜჋व㻱᪴ࡃᐧ䃫ᵦധȡ

ₑใ喑ڙथ⼜Ხᆒ行⹫ч䉐

Ш喑Ⴙ઱ӈᏁੳノ⤳Ƞߍᑧ

̶᫦व㻱喑ͧ㥒䕍䭠ٶ䔼ᬻ

⮱ੳ͇⣜ධ䉎⡛߈䛼ȡ
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นߛ
ᨲഊ᩹ࡃ

ᨲᠬ
ᨲ᳋ᬋࡃ

្ॷ᱌ڲ喑ڙथౕĄ429 仃䘪㑾㐉ႶڕᬒąĄԎᖜႶڕকąĄႹ㒻䄫യą͚⼜Ხ

ᐭᆂࣺ㝋ᐷაэ≨ߕ喑䛴⩕व㻱ദ䃚Ƞ㔰䄂䃑䃮Ƞ䄇Ԏឬ䄧Ƞ㏬̸οߕぶ็⻺᫦

ᐼाঅጒᮛࣺࣷ㙽䉒ࣺ㝋ᐷⴒ䃳喑აэࣺ㙽䉒व㻱᪴ࡃ喑෋ᑧঅጒव㻱ᘼ䃳ȡ

हᬣ喑ڙथ҉͚ͧప䭠ٶ䄇Ԏ㖁ⰌȠ͚పЮ͇ࣺ㝋ᐷ㖁ⰌȠڕపЮ͇व㻱༁অч

⮱чঅЮ͇喑̻㖁Ⰼࣷ༁অч⮱ऱ行ऱ͇᜽অᐭᆂܳϘϑ≮Ƞ႓΍Ռ䞡х⻭व㻱

ノ⤳㏼侹喑̺᫚Ⴙ઱ڙथ∂ᒸव㻱Ҁ㈨ᐧ䃫ȡ

অጒ∂ᒸ

ⴒ䃳ദ䃚⁎᪝

Ⴙ㒻̓⩹㜡߈λ̻х䉕ӈᏁੳᐧ⿸䪬᱌Ƞ⽠ჇȠڞ䊏⮱व҉ڠ㈨喑ݣჇᎣ̺᫚х

ȩ喑ВԊ䯉ӈ∂ߋ⤳ᏓȩহȨ᠈℁Фノݣ⤳ᏓȩȨ䛴䉚ノݣ⤳䔚АȨӈᏁੳノࡃ

Ꮑੳౕ۳ڒ䓴⼸͚ᰶݣᏓᰶᴴ۳喑ౕव҉䓴⼸͚ᰶ㔰ᵥᰶ㐖᩵喑ౕ⓭ߞᝃ⌅↝䓴

⼸͚ᰶ࣯㔰ᰶӊᢛ喑ϻ㔹ᒏ᜽ӈᏁੳڕ⩌পক᱌ノ⤳ȡ

͚ڣथᄦӈᏁੳ䔈行็㏔ܳㆨノ⤳喑ڙ 8 ̭͗㏔ܳㆨ喑37 ͗ι㏔ܳㆨ喑108 ̶͗

㏔ܳㆨȡ䦵ᄦ̺हㆨݘ⮱ӈᏁੳᰶ̺ह⮱۳ڒ჎ᵥᴴ۳喑Ꭳ㏼᣽䄤䘕䬕Ƞ䉏ߎ䘕

䬕ȠӈᏁੳノ⤳䘕䬕Ꭳ行჎ឦ䕇䓴ऻ喑䔈ڒӈᏁੳノ⤳Ꭰझȡڙथౕ㔰䛼ӈᏁੳ

㐩व჋߈⮱हᬣ喑ΌчᄦӈᏁੳౕ⹫чȠ㏼≻Ƞ⣜ධぶ᫦䲏⮱㶕⣝䔈行㐩व䃱ѝ喑

⶛Ԋᑂڒ⹫ч䉐Ш㶕⣝㞜ສ⮱ӈᏁੳȡᄦλᰶ䔊䄇჋Ԏ⩕Ƞႅౕᐱ㮇҉մぶ行ͧ

⮱ӈᏁੳ喑ᰭ倅чः⊵ӈᏁੳ࣯̻ڙथ䛴䉚≨ߕ⮱䉱ᵩȡ

្⩠⾮۟⯷ݖ⿸ȡᄦλ࣯̻䛴䉚⮱অጒ喑ᐧݣੳ͇䉬䉯ᱧࣺࡃथ̺᫚Ⴙ઱হхڙ

ᱧݣȡ㺮求व҉ӈᏁੳカ䃏Ȩࣺੳ͇䉬䉯ࡼ䃛ȩ喑Ꭳౕव҉᱌䬡⶛Ԋੳ͇ϑᒭ行

ͧこव∂ᒸ㻱Ⴧ喑Ᲊ㐊㝋ᐷθУࣾ⩌ȡₑใ喑ڙथाӈᏁੳაэࣺ䉗㙽ⴒ䃳喑ٲ

ܳэ䓫䄇Ԏ᏶∮⮱व҉⤳ᔢ喑ᑧࡃЮ͇ឬ៲⹫ч䉐Ш̻䄇Ԏᆒ㏓㘪߈ȡ

ᬣ䪬

20 23⁎

थঅጒव㻱ڙ

≸䄂࣯̻⢴ͧ

99.6 %

অጒ࣯ࣺߍ㙽䉒

ദ䃚

6358 ϧ⁎

ࣾ⩌⮱ࣺ㙽䉒

䃶䃩ᵵУ᪝

1 Уᄼᬣ

ℍ〆⚸⍸候⍸䷭䴓䕸

ℍ〆晰〻㹳䴓䕸

ࠝឹథ

す̶᫦ߞ喑呀ݣใ䘕្ͫᱧڲथ⻶ឬᄦ㝋ᐷ行ͧĄ䰣ღᓺą⮱ᔮᏓ喑̺᫚Ⴙ઱ڙ

व҉цѡহঅጒ⼜Ხ្ͫ㝋ᐷ䬛䷅喑Ꭳ䃫㒛្ͫ䗛マȠ⩢䄊ȠᣒᒲᲒ䃬ぶ็⍍䖀

ᣒᩣ㝋ᐷ្ͫ㏬㉏ȡ2023 ᎡڞᴒߋᵵУ 10 У喑ั⤳㝋ᐷϧঅ 6 ϧ喑Ꭳᵦᢛ䰭㺮

䔯ᬣ䔈行䕇្喑ౕԊ䃮䄰ᴒั㒛᩵⢴᩵᳉⮱हᬣ喑䊤ݝ㞜ສ⮱䂓⹧䶱䭟҉⩕ȡ

थ䛺㻳្ͫᣒᩣȠ⮨䃝ȠԊノȠऄ⤳হ䄰ᴒऱ⣜㞯ノᣔ喑ᄦ្ͫϧ⮱͗ϧԎᖜڙ

ࣷ᣽ӈ⮱្ͫ䉱᫆Ƞᣒऄ្ͫ⮱䃝ᒂȠ䄰ᴒ᝭㣤Ԏᖜহ䉱᫆ぶ౴͒ᵩԊჳ喑䭟₏

្ͫԎᖜহᱽ᫆⇱䱟ᝃ䖄๞ȡ᱗㏼្ͫϧहᘼ喑̺ ᓄ⇱䱟្ͫϧᰶڠԎᖜȡe ใ喑

ݣڠथⰥڙ⚔ᄳӊฺ្ܨ喑Ш҂ᒏᐼ⮱កฺ្ܨथ͒⺮Ш҂ϧᄦ្ͫϧ䔈行កڙ

Ꮣϻ͒ั⤳喑ႅౕ䔊∂行ͧ⮱ᄳӊ⚔పუ∂ᒸ∂㻱䔪⾣ᒀθϧ⮱∂ᒸ䉐Шȡ

����௩

䘕ᐭ䕇Ąव㻱♻㡣ڲथڙౕ

ैąჅ᫦त喑䕇䓴݄ͫڥ

ಸᵵҸȠ䛷∂䄡⤳ぶ᫦ᐼ喑

ࣾጰव㻱აэ᪴」 13 ヴȡ

ᰡ新ĄႹ㒻䄫യą新অጒ

㕹ദ䃚Ȩࣺ㝋ᐷヴȩაڒ

᪆㻳䶾ȡ

䕇䓴ڲ䘕ദ䃚ᎠझᐭᆂȨϻ

⣝჋ᵵҸ䄵䔊㻱㝋ᐷȩ䃟Ꮤȡ

ВĄԎᖜႶڕকąͧ๾ᱧ喑

ᐭᆂĄᏂ㏬ᓰ͚䃝喑व㻱

̺䕫ⴖą㏬̸οߕ≩ߕȡ

ឦ䛼㒻ᱜใ࠲ㆨӈᏁੳ㺮求᜽⿸Ꭱ䭽 6 ͗ᰵВ̷Ƞڙथ㻱὎ 20 ϧВ̷

丽些ㆨӈᏁੳ㺮求ᰶڤȨ丌৮㏼㥒䃥ज䃮ȩ

ጒ⼸ധᐧㆨӈᏁੳ㺮求ᰶڤȨᐧま͇Ю͇䉱䉕䃮ΓȩহȨႶڕ⩌ϔ䃥ज䃮ȩ

Ȩ͚ప⣜ධᴴᔄ䃑䃮ȩȨ3Cᰶڤহუ⩢ㆨӈᏁੳ㺮求ڤუڙߋ 䃑䃮ȩ

䒜УㆨӈᏁੳ㺮求ᰶڤȨ䒜У㦄҉ᱰ⮨䃝䃮Γȩ
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ᚡᙆ૮ܙܒᗾڮݹೃ૮ܒҺᘺᄷ૮ܒҺᓢُᔮ૷ࢎঅଉ૮ܒᖅਪ׋ຬṞҽนߛᚡᙆ૮ܒഊ᩹ѫ
ᎄἫ־ҽ૰ᚶفᐁᬁࡆܘᓢُܒҺᔮ૷Һᘊᡝᐁᚡᙆጎਉໞܒ૮׋ඇѫᢰᰬ֮ᷰܒహᚡᙆ૮ޢ
ఆ᳏ᨴᚡᙆ૮ܒᶿẜѫ௪᳋ࠠᐨ௻งຮ௻ଢᚡᙆ૮ܒઆᜲѫᰧ᯶జᕘۛܒᚡᙆ૮ݻܒఆҺޢహ
ດ෭૮ܒᖥጨҺ૰ऊ௻ಢࢵ௻༲ݻᖅѫนߛᚡᙆ૮ܒႬ௨ѫཕజᚡᙆ૮୍ܒḡҽ

ᚡᙆ૮ܒᚡᙆ૮ܒ

僃偎⳻⋚䴓䕸

⳻⋚㊁崸⥫⋭

⳻⋚〆㆗䴓䕸

হప͗ϧԎᖜԊ៑∂ȩڞϧℾࡻȩȨ͚∂ڕহప᪝ᢛႶڞϧℾࡻȩȨ͚∂ڕহప㑾㐉Ⴖڞϧℾࡻथ͒ᵩ䖢ႵȨ͚ڙ

ぶ∂ᒸ∂㻱喑ᐧ⿸Ⴙ઱⮱Ⴖڕノ⤳ݣᏓҀ㈨喑⋢Ⰳᱧᝬノ⤳Ƞ䃬䬛ᣔݣȠᱰ䭽ノ⤳ȠڲღႶڕȠᐭࣾႶڕȠ᪝ᢛႶڕȠ

͗ϧԎᖜԊ៑Ƞ␼≋ั⤳ȠᏁᕒ৺Ꮑぶ็͗᫦䲏ȡ2023Ꭱ喑ڙथᄦ᪡ҀݣᏓ⮱䔯⩕ᕔȠज᧺҉ᕔȠज㐡៑ᕔ䔈行хࡃ喑

ᒏ᜽В᫦䦵ᩬゃȠノ⤳ݣᏓȠ᧺҉㻱⼸Ƞ჋᫪ᠴࢄ᝭Ჱ᜽⮱ႶݣڕᏓҀ㈨喑ͧႶڕᐧ䃫ᠴᬻγ᫦ाȠͧႶڕθУ

⮱ั⤳᣽ӈᰶ᩵ᠴᑂȡ

⩞⿸थ䃫ڙ CEO 䶳ᄩ⮱㑾㐉হ᪝ᢛႶڕ༁অч喑༁অчͨ㺮⩞∂ߎ䘕ȠԎᖜႶڕ䘕ȠڞڙႶ͚ڕᓰ㏱᜽喑䉌䉐㐌

ウ࠲᠙ႶݣڕᏓহႶڕゃ⪒⮱ݣჇȠႶڕθУ⮱Ꮑᄦั⤳ВࣷႶڕ䷻䮖䃱ѝぶౕڲ⮱㑾㐉হ᪝ᢛႶڕጒ҉ȡ

㑾㐉Ⴖڕ᪆㗟ദ䃚᭜Ԋ䯉Ю͇㑾㐉Ⴖڕ⮱䛺㺮ᣗ᫪͸̭ȡ2023 Ꭱ喑ڙथᄳঅጒႶڕᘼ䃳᪆㗟ദڨጒ҉㻱㠰ࡃȠ፥

ᔮࡃ喑̺ ϲ䕇䓴ڲ䘕Ⴖڕᔘ្ᱧகϧᄦঅጒ䔈行Ⴖڕⴒ䃳⮱ᬒ፥ა䉜喑䔅䕇䓴ദ䃚㔰ᵥȠ⣝౧აэȠڲ䘕⑁㏰ぶ≨ߕ喑

ᠮ㐚ߍ๔অጒ⮱Ⴖڕ᪆㗟߈Ꮣ喑Ҭᓄ㑾㐉ႶڕȠ᪝ᢛႶڕ⮱Ⴖڕᘼ䃳⌞ڒϧᓰȡ

ͧᏁᄦ㑾㐉ႶڕθУহ༮㗮喑⶛Ԋ᪝ᢛ⮱ႶڕᕔȠ

᰺ߎ⮱ज⩕ᕔȠВ͇ࣷߎ⮱䔋㐚ᕔ喑ڙथݣჇγ㑾

㐉ႶڕᏁᕒ৺Ꮑ᫦䲏⮱ノ⤳ݣᏓ喑ᬻ⶛γႶڕθУ

Ꮑᕒ৺Ꮑ≮⼸喑ᎣᄳႶڕθУ㏔ݘ䔈行⩹ჇȡͧԊ

䃮ႶڕθУ⮱ᔘ䕌৺ᏁহᏁᕒ৺Ꮑ㘪߈⮱ᠮ㐚᣽ࡴ喑

Ƞᵦ䮑ȠݣθУᏁᕒ䶱ᵵ喑ϻើڕჇγႶݣथ䔅ڙ

ᖏ̶ฺ᫦䲏䄓㏳䬽䔝γႶڕθУ⮱৺Ꮑ㺮求হᣗ᫪ȡ

ₑใ喑ͧࣷᬣᷭ≸ݝႶڕ༮㗮喑ڙथ䃫㒛γڒӢ⯾

≸㈨㐌Ƞॷ䂓ܳᲽᎠझВࣷ༮㗮ᗲ្Ꮐ喑जВ჋⣝

㑾㐉≮䛼⮱჋ᬣ⯾≸ȠႶڕॷ䂓⮱㜗ߕ䕇ⴒȠᐯ፥

হϧጒܳᲽ喑Вࣷγ㼐新⮱༮㗮হݑⵁߕ㜗⮱ߕ≩

新⮱ᩨܨ䊸߬喑ϻ㔹ࣷᬣࣾ⣝ᎣᏁᄦ༮㗮ȡ

Ƞ͗ϧԎᖜԊ៑Ƞ䭟㠰⩢Ԏ䃵ڕȠ᪝ᢛႶڕღ̺ϲ⋢Ⰳ㑾㐉Ⴖڲव㻱ᘼ䃳㔰䄂喑ڕঅႶڕߋथͫڙ

俄ఈ๔᫦䲏喑䔅࠲᠙ധ⵭ắᔢȠ౧ᮜᵵҸȠ∂㻱ᴴ۳̶๔㐡Ꮣ喑䕇䓴㔰ᵥ⮱᫦ᐼᄦڕҀঅጒ⮱Ⴖڕ

ᘼ䃳䔈行ᦥᏂ喑ͧऻ㐚Ⴖڕ᪆㗟≨ߕ᣽ӈγᠴᑂȡ

ᐧڕथ㑾㐉Ⴖڙⴒ䃳Ꭳᩣ䯳অጒᄦڕぶ᫦ᐼ喑ाঅጒაэ㑾㐉Ⴖࢤथ䕇䓴㏬̸აэᆂᲬȠ㏬̷䬛ڙ

䃫⮱ⰸ∂হ㻯◦喑䔈̭ₒ᣽ࡴঅጒࣺ㝋ᐷȠࣺ䃵俄Ƞᣔ䷻䮖Ƞ䛺Ⴖڕ⮱ᘼ䃳হ㘪߈ȡ

ԎᖜႶڕক≨ͨߕ㻳㻶

ͧ៑㝗ڙथ͇ࣾߎᆂ喑ᷭ侹অጒႶڕᘼ䃳ⅡᎠ喑ڙथͫߋγڲ䘕䗛У䧀冩⑁㏰喑⑁㏰Ⱋᴴ䛴⩕γ䘕

ܳ៪ᴒߍ䛺◦䘕䬕ڕঅ㺳Ⰳ⮱᫦ᐼ喑䧀冩ᵤ᱙Όᵦᢛ͇ߎ➦ᒮևγ͗ᕔܳࡃㆨ喑䛴⩕็㐡ᏓȠ็ 㻿ᏓȠ

ȡ߈᫦ᐼ≸䄂γঅጒᄦ䧀冩䗛У⮱䭟㠰㘪⮱ࡃ䲏ڕ

喑ᰶҍ᝺Ⴙ㒻ąڕВĄ㑾㐉Ⴖߕ≩কڕथԎᖜႶڙ

ͧͨ䷅喑ౕ㏬̷В⍥᜼⮱᫦ᐼ喑ᄳ⩢Ԏ䃵俄Ƞࣺ

㝋ᐷȠڙߋႶڕȠ͗ϧԎᖜԊ៑ఈ๔᫦䲏ڲღহ

ᗲᮜᄦ䄊Ƞ᜾⩨ҍ⡉Ƞ䔶䃺඘⾧Ƞⰸఫឫ㡙ぶ≨

䔈行㲺व喠ౕ㏬̸喑䕇䓴ȨPICKߕ ႶڕȩȨܳㆨ

ܳ㏔᜾ᰭ行ȩȨᏂ㏬ᓰ͚䃝喑व㻱̺䕫ⴖȩȨҍ

᜾हᓰ喑䭟䃵ह行ȩぶ䋐ঠ⍥᜼喑෋ᑧঅጒႶڕ

ᘼ䃳喑᣽ࡴঅጒ䭟㠰㘪߈ȡ

ᨲഊ᩹ᛝ᪆ࡃܒ૮ࡷܒ

ᳬὊᇝᘮؿᲁᱢܦ

ࡾܒೃ૮ڮ

���Ợᲇᚡᙆ૮ܒຽ

外部情报 内部警告

事件复盘 整体提升

来
⎽

事
件
৺
Ꮑ

事
件
ᕨ
㐀

事件处理 严重、重大安全事件

逐级上报

调查与评估
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⋚㺳䭽㛢㓠⳻⋚⅏㐖

ᾜ‬⅓㇡⅏㐖

ͧ㻱㠰ڙथ⮱᪝ᢛั⤳≨ߕ喑Ԋ䯉ڙथ᪝ᢛ䉱ϔႶڕ喑Ӱ䔈᪝ᢛᐭࣾݖ⩕喑ڙथݣჇγ᪝ᢛႶڕノ⤳⮱ᕨҀ᫦䦵

Вࣷܳㆨܳ㏔Ƞ͗ϧԎᖜԊ៑Ƞ᪝ᢛႅוȠ᪝ᢛิЪぶݣᏓ㏳݆喑ᬻ⶛γ᪝ᢛႶڕԊ៑Ⱋ⮱Ƞ䉐Ш݆࣌Ƞ㏱㏴㕹

䉐喑Ꭳᄦ᪝ᢛᩣ䯳Ƞ᪝ᢛэ䓀Ƞ᪝ᢛႅוȠ᪝ᢛҬ⩕Ƞ᪝ᢛڞϘȠ᪝ᢛิЪᖏฺȠ᪝ᢛ䨭⃮ぶऱ᪝ᢛ⩌পক᱌⣜

㞯䔈行γ͒ᵩ㺮求ȡڙथ䔅䘕㒟γ᪝ᢛ䭟⇱␼ϔ৮ᄦ᪝ᢛ⇱䱟Ƞ᪝ᢛ䃬䬛ぶ᧺҉䔈行ノᣔ喑हᬣᐧ⿸γ᪝ᢛႶڕȠ

᪝ᢛव㻱⮱৕䄏হ្ͫ⍍䖀喑Ԋ䃮᪝ᢛႶڕ⮱ڕ᫦Ѻ䭟៑ȡ

Ⴙ㒻̓⩹䖢ႵȨ㑾㐉Ⴖڕ∂ȩȨℾ∂ڥȩȨ᪝ᢛႶڕ∂ȩȨ͗ϧԎᖜԊ៑∂ȩぶⰥڠ∂ᒸ∂㻱㻱Ⴧ喑ӊᢛव∂Ƞa ᒀȠ

ᓲ㺮Ƞ䄇Ԏั݆࣌⤳⩕ᝤহঅጒ⮱͗ϧԎᖜ喑Ꭳ⼜Ხ䛴ः㈨݄ᣗ᫪Ԋ䯉⩕ᝤহঅጒ⮱͗ϧԎᖜᱰ⯷ȡ

ດ෭૮ܒ
૒۩ָڅ፰

ດ෭ᵐၺ

ດ෭ݣᗔ
ᘖݣ

ܔޠறࡷ
ດ෭૮ܒ

∂Ⱋ⮱᝭ᓲ䰭⮱ᬣ䬡ᝃ∂ᒸߎহҬ⩕喑ϲౕ჋⣝᰺וႅ⮱थ倅Ꮣ䛺㻳͗ϧԎᖜڙ

㻱㻱Ⴧ⮱᲎У̸ႅו⩕ᝤ͗ϧԎᖜ喑ධڲᩣ䯳⮱⩕ᝤ᪝ᢛϲႅוλ͚పධڲȡڙ

थ䔅ᵦᢛ᪝ᢛㆨಸȠ᪝ᢛ㏔ݘȠ∂ᒸ∂㻱Вࣷ行͇ᴴ۳㺮求喑ݣჇγ᪝ᢛႅו᫦

䲏⮱ݣᏓᄦऱㆨ᪝ᢛ⮱⪆ႅ᱌䭽䔈行γ͒ᵩ㺮求ȡౕ᪝ᢛႶڕᕨҀݣᏓ͚喑ڙथ

ᬻ⶛γऱㆨ᪝ᢛ⮱Ⴖוႅڕᣗ᫪হႶڕ䨭⃮ᣗ᫪ȡहᬣ喑䕇䓴᩼ᙌ᪝ᢛߍჳȠ䃬

䬛ᣔݣᣗ᫪Ƞ䭟⇱␼ϔ৮ぶឭᱜ᝸⃢喑⶛Ԋ᪝ᢛ⮱ႶוႅڕহҬ⩕ȡ

Ꮣ͚喑ᬻ⶛γ̺ह౧ᮜȠ̺ह᪝ݣ⤳ノڕथ倅Ꮣ䛺㻳᪝ᢛ䨭⃮ጒ҉喑ౕ᪝ᢛႶڙ

ᢛ⮱Ⴖڕ䨭⃮᫦ᐼ喑ВԊ䯉䨭⃮᧺҉⮱व∂व㻱ᕔহႶڕᕔȡҸຯ喑ႅו᪝ᢛ⮱

ϸ䉕̺ںҬ⩕ᬣ䛴⩕➖⤳ㆶⶻ⮱᫦ᐼȡ

ͧӰ䔈᪝ᢛܳٲҬ⩕হႶߕ≯ڕ喑ڙथ⼜Ხᐭᆂ᪝ᢛܳㆨܳ㏔ጒ҉喑⩞∂ߎȠႶ

䮖Ƞ᪝ᢛ䷻ڕᐭᆂ喑㐩व㔰㭾∂㻱ᩬゃ㺮求Ƞ᪝ᢛႶ҉ࡼȠ䓽㐡ぶ䘕䬕ߎȠ͇ڕ

ღ喑⶛⿸᪝ᢛܳㆨܳ㏔⮱ᴴ۳喑ᄳ㍮ᱯ⮱᪝ᢛڲФթȠ行͇჋䌢㏼侹ぶ᫦䲏ߎ͇

䔈行ܳㆨノ⤳Ƞܳ㏔Ԋ៑喑ᬻ⶛ऱ㏔᪝ᢛౕ䛴䯳Ƞэ䓀ȠႅוȠั⤳ȠڞϘȠ䨭

⃮ऱ䭣⃢⮱Ⴖڕ䭟៑ᣗ᫪喑ͧ᪝ᢛႶڕ⇨⤳ጒ҉ក̸γധ⵭ȡ

ᄦλঅጒ⮱ڙߋ᪝ᢛႶڕ喑ڙथϻ㑾㐉䕇Ԏᅯ䲏Ƞͨᱧ䃫ิᅯ䲏ȠᏁ⩕㈨㐌ᅯ䲏

䔈行ノ⤳喑ᐧ⿸γВ䏘Ъ͚ͧᓰ⮱ڙߋႶڕ㑾㐉喑჋⣝Ⴖڕ䷻䮖⯾≸Ƞࣾ⣝Ƞั

⤳Ƞ䌌䍗⮱ڕ䓴⼸䬚⣜ノ⤳喑Ԋ䯉᪝ᢛႶڕȡ

჋䭲䰭ߎ喑̺ϲᵦᢛ͇ࡃ䔈行γхڠ䃑䃮Вࣷ䓦⩹㑾ڕȠႶ≹ᷭڕथᄦ㑾㐉Ⴖڙ

求̺ܿܳह⮱㑾㐉⃢喑ᄳⵁࣾ㑾㐉⃢̻ڣЃ㑾㐉䔈行➖⤳䯁⻨喑䔅ౕ㑾㐉䓦⩹䘕

㒟䭟▘ෆ䃫ิ喑Ꭳ䙺㒛 ACL ݄㶕჋⣝〜ऐ㏔⮱䃬䬛ᣔݣȡ

γ㐌̭䏘Ъ䃑䃮㈨㐌喑䘕㒟γࡃथхڙ web 䭟▘ෆ喑̺ϲ჋⣝γ䕇䓴⩕ᝤ䏘Ъ

⮱ࣹ఍㉍䞡ݘ喑䔅ᄦ web ڕ䘕⩕ᝤ⮱Ⴖڕ䲏ड़⩕㺳Ⰳڕ䔈行ᰶ᩵䭟ᓎ喑Ꭳܨᩨ

჎䃎ߌ㘪喑ևݝᄦ䛺㺮⮱⩕ᝤ行ͧহႶڕθУ䔈行჎䃎ȡ

ᚡᙆᰧڮ୆Ṟ

ノᣔ㈨㐌喑ౕڕ喑䘕㒟γ็䛺Ⴖࡃथᄦ㏵〜ノᣔ㈨㐌䔈行хڙ Ԋ䯉⫲⃿჋ᬣᷭ≸Ƞ

㈨㐌᧺҉ႶڕȠ᪝ᢛ䭟⇱␼⮱ധ⵭̷喑䔈̭ₒߍᑧγ䔉ᣔႶڕノ⤳喑᣽ࡴγᷭ≸

㈨㐌ᕔ㘪喑෋ᑧγ⩕ᝤҀ侹ȡڙथ䔅䕇䓴㑾㐉ノ⤳㈨㐌ᄦ IPহͨᱧMAC 䔈行㏾Ⴧ喑

ᰶ᩵ᣔݣγڲ䘕㑾㐉⮱۳ڒ喠ౕ᰺ߎக̷䘕㒟 HIDS ᱧக䔈行჋ᬣម᣼喑䦵ᄦ̺

こवധ㏬㺮求ȠႅౕႶڕ䷻䮖⮱行ͧ⩌᜽ॷ䂓喑჋⣝Ⴖڕ䷻䮖⯾≸Ƞࣾ⣝Ƞั⤳Ƞ

䌌䍗⮱ڕ䓴⼸䬚⣜ノ⤳ȡ

༲ᩱਣ୆Ṟז

௻፰ᗾᙉ୆Ṟ

थࣷᬣ䌌䔈Ȩ͗ϧڙ

ԎᖜԊ៑∂ȩぶ∂ᒸ

∂㻱㺮求喑ᰡ新ԛ䃏

᪝ᢛႶڕহ͗ϧԎᖜ

Ԋ៑ぶ᫦䲏⮱Ⱕڲڠ

䘕ݣᏓ᪴Уȡ䦵ᄦڙ

थϔ৮ࣷ᰺ߎ喑ᰡ新

ԛ䃏ȨႹ㒻̓⩹⍥᜼

͗ϧԎᖜԊ៑ᩬゃȩ喠

䦵ᄦ٬〒⩕ᝤ喑ڙथ

̀䬕ݣჇȨႹ㒻̓⩹

⍥᜼٬〒͗ϧԎᖜԊ

៑ᠴᑂȩ喑ߍᑧԊ៑

٬〒⩕ᝤ⮱͗ϧԎᖜȡ 

ఆజᩱݻ

䘕̀ڲथ⼜Ხᐭᆂڙ

䶦ദ䃚喑Ⴧ᱌ाڕঅ

ᣕ䔮∂ᒸᔘ្হ∂ᒸ

䬛め喑䲏ाڕঅ㏱㏴

ĄԎᖜႶڕকąぶ̀

䶦ა䉜≨ߕ喑ᰶ᩵ა

䉜Ⱕڠ∂ᒸव㻱㺮

求喠Ꭳᄦ APP व㻱⮱

ᰭ新ᩬゃ∂㻱Ƞव㻱

ᷭ≸ᔮ߬ȠᰭҠ჋䌢

ᵵҸ䔈行ᬒ፥ა䉜喑

Ԋ䃮 APP ⮱व∂व㻱

䓽㥒ȡ

ֻẁ৩ᩢָ૿ᬍ

䃫⿸㑾㐉̻᪝ᢛ

Ⴖڕ༁অч喑ᐭ

ᆂ᪝ᢛᏀႶڕव

㻱ᷭᴒহ᪝ᢛႶ

喑ᣕ䔈㥪⤳⇨ڕ

ౝ᪝ᢛܳㆨܳ㏔喑

х᩼ࡃᙌ᪝ᢛ≮

䒙Ҭ⩕≮⼸喑ߍ

ᑧႶڕԊ䯉ᣗ᫪

Ꭳ᣽ࡴႶڕឭᱜ

㘪߈ȡ

൶༮ࢎᘯᘲงຮ ᨲ࿔ᄵࡃ$33

⮱Ҁ࠲थᐭᆂ̷᳣ڙ

APP ᪝ᢛव㻱ႶڕҀ

ᷭহす̶᫦ SDK ᬒ፥

ᷭ≸ጒ҉喑Ⴧ᱌ᰡ新

᪝ᢛव㻱ᠴᑂ᝸ࣷڹ

व㻱ᷭ≸ᴴ۳喑ࡴ㏔

ᷭ≸ጒڤ喑ᄳ APP 䮽

⻮ࣷႶڕव㻱ᷭ≸ቹ

পক᱌⩌ڕ㜠ϔ৮ڒ

喍ⵁࣾȠ≸䄂Ƞ̷ ㏬Ƞ

㏵₏䓽㥒喎喑⶛Ԋ᝭

ᰶ APP ౕₐᐼ̷㏬ݺ

౴ᰶ᩵㥪჋䮽⻮Ԋ៑

̻᪝ᢛႶڕ⮱ऱ䶦व

㻱㺮求ȡ
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ᚡᙆၛ঑ܒṞ๿ؘࠢغᐁ፮؎፮ᄪຬధѫᛢᆄ༤ᐁᚡᙆᔾ᷅ѫ᝖ਬ᩟ᚡᙆ༕੕ঘ༠ؘ׽ޣ႖ࢎ
ᓢُҽוٲᆄ༤ᚡᙆᔾ᷅ᐁ૭ඇᛟѫ૰ᚶ־ᎄګضඇ፰൑ۛఌࢎ༶ᐕוஹفѫᰧ᯶ޢహᚡᙆ፮
ಎწጨҺนٍڐᬆ༠٫ޣἅҺ૰ऊ༪ാ௩ؘᚡᙆګඇ٫ᗾҺహ߈ᑳ᩹؎༶ګඇѫឨו׽ޞ፰൑
นٍڐᬆҺᙦ៛Һۛఌᐁᚡᙆ፮ಎጎਉҽ

ᆄ༤ᚡᙆᆄ༤ᚡᙆ

偦㐖⇗〩䚑ㅳ

ଋᖥጨܦ
༲ݻ

ଋ૽ྠܦ
༲ݻ

௻ಢࢵ௻
༲ݻ

ᷰᠬ༝ଆ
ೃٓ๞ڮ

ღ჎ᵥᴴ۳喑ڲღ⩌ᔮ⇨⤳㻱Ⴧȩぶ∂ᒸ∂㻱喑䔈̭ₒႹ઱ڲȩȨ㑾㐉Ԏᖜ∂ڕহప㑾㐉Ⴖڞϧℾࡻथ͒ᵩ䖢ႵȨ͚ڙ

ВĄₐाᑂᄩ喑ݺ㒛䶱䭟ąͧ Ⱋᴴ喑็ 䘕䬕҉ࡼႹ઱γ新⮱Ąڲღ჎ᵥݑჇ̻ั㒛ᴴ۳ą喑ᬕౕߍᑧڲღႶڕ㻱㠰ノ⤳喑

ᰶ᩵Ԋ䯉ڲღ⩌ᔮ֒Ꮴ喑हᬣᄦڲღႶڕ჎ᵥ㈨㐌䔈行ڕ䲏ࡴ㏔Вᰡສౝࡼहڲღ჎ᵥݑჇ̻ั㒛ᴴ۳⮱㥪ౝ჋

᫪ȡͧߍᑧ჎ᵥϧঅ͇̀㉍䉕ദڨ喑ڙथ⼜Ხ䕇䓴ڲ䘕䄫⼸݈ⵁ̻ใ䘕ദ䃚ᑂ䔈喑㏱㏴჎ᵥϧঅᠮ㐚႓΍᣽ࡴ喑

⶛Ԋϔ৮䓀ڲܧღႶ֒ڕᏤ喑ក䕍㐬㞟⌲᱄㑾㐉⣜ධȡ

⮱थڙノ⤳ᩬゃ̻ᴴ۳喑⯾Ⲑऱϔ৮͒ᵩ䖢ႵڕღႶڲथ䃫⿸ᕨ㑃ბ̀䬕䉌䉐ڙ

ᏓȡݣڕღႶڲ

᝭ᰶڲह⮱჎ᵥゃ⪒Ԋ䯉ϔ৮ࡼ喑䛴⩕ϧᱧݣღ჎ᵥᱧڲ⮱थ჋᫪͒ᵩڙ UGC Ԏ

ᖜ⮱֒ᏤႶڕȡڙथ㜗ͨⵁࣾᎣᠮ㐚䔚Ахࡃധλᱧக႓΍ツ∂⮱ࣺರ౫㈨㐌হ

जゃ⪒䙺㒛⮱㐌̭჎ᵥᎠझ喑जす̭ᬣ䬡ࣾ⣝ರ౫ԎᖜᎣ䕇䓴ツ∂ܳᲽԎᖜ䷻䮖

⼸Ꮣ喑ࣷᬣ᠓᝗ᝃᣕ䔮ϧጒ჎ᵥั㒛喠ϧጒ჎ᵥఏ䭌 7x24 ᄼᬣ჋ᬣ჎ᵥั㒛䔈჎

Ԏᖜȡₑใ喑䔅ᐧ⿸γ⩢䄊ȠᓛԎȠ䗛マȠAPP 䩛្ͫᠶ䧛ぶ̀⩕䕇䖀喑᫦̭ڲ

Ӭ⩕ᝤࣷᬣࣺ亵̺㞜Ԏᖜȡ

喑⩕λั⤳⾮ࣾθУᝃᰶრԎᖜэ᧚⮱㉔ᕒᗲۢȡ̭ᬓࣾݣथᐧ⿸Ꮑᕒ৺Ꮑᱧڙ

⣝ᰶრԎᖜэ᧚⮱䔦䆎喑ڙथч⿸ࢠ䛴ः行ߕ喑࠲᠙ᱧ჎㘪߈䘕㒟Ƞߍᑧϧጒጎ

ᴒ⯾ᣔহ჎ᵥ喑Вࣷ䄰᪡ϔ৮ߌ㘪ゃ⪒喑Ꭳ჋ᬣ☚Ꮣ䔪䍗ܳᲽ䄰᪡䘕㒟ゃ⪒喑ࣷ

ᬣᰶ᩵䭟₏ᰶრԎᖜ⮱ព᪐ȡ

थ⼜Ხ䛴ःᣗ᫪䭟㠰ᰶრԎᖜ⮱э᧚喟͒ᵩប行䔊㻱Ԏᖜั⤳ᴴ۳喑᣽倅⩕ᝤڙ

ᄦᰶრԎᖜ⮱䓕䃳㘪߈喑呀ߞ⩕ᝤ្ͫᰶრԎᖜ喠ߍᑧឭᱜ᝸⃢喑Ҭ⩕先䔈⮱ڲ

ღ䓴␑হ䃳ݘឭᱜ喑ࣷᬣࣾ⣝হᅼ㩪ᰶრԎᖜ喠̺᫚㇫䔈ϧጒ჎ᵥఏ䭌͇̀㘪߈喑

⯾ᣔ䃳ᰶݘრԎᖜ⮱अ⻺Ꭳࣷᬣั㒛喑䭟₏ᰶრԎᖜ⮱э᧚ȡ

㕂Ⓓⴔ㎩㡿␓
Ⴙ㒻̓⩹ᠮ㐚⻶ᠮВĄడ㐂჏ᝤ䰭求喑᣽ࡴ჏ᝤҀ侹喑݈ 䕍᰺ߎФթą⮱᰺ߎ⤳ᔢ喑䕇䓴хࡃ᰺ߎ὎ᐼ喑ᩦ ઱᰺ߎ⍍䖀喑

᣽ࡴ᪡Ҁ᰺ߎ䓽㥒ⅡᎠ喑ͧ⩕ᝤ᣽ӈ䉡ᓰ᰺ߎȠ⩕ᓰڠᔭ⮱х䉕᰺ߎҀ侹ȡ 

Ⴙ㒻̓⩹ᥚᐧ㺳Ⰳϔ৮ڕ⩌পক᱌⮱็㼓◦᰺ߎ⍍䖀喑䕇䓴ऱ⍍䖀Ⱕο҉⩕ȠⰥ

οᩜᦾᒏ᜽ڕ䲏Ⴙ઱⮱᰺ߎ䨫䌜喑ͧ⩕ᝤ᣽ӈ䮼ᬣ৺Ꮑ⮱ AI ᮧ㘪᰺ߎȠ7*24 ᄼ

ᬣᰶ⍖Ꮣ⮱ϧጒ᰺ߎВࣷ⍥᜼Ҁ侹౧ᮜ̸⮱Ӭᢤ᰺ੑߎ䊤ȡₑใ喑ڙथ䕇䓴᜽⛌

⮱ϧঅദ䃚Ƞ᰺ߎ䉕䛼ᩦ઱Ƞ≮⼸х̶͗ࡃ᫦䲏喑ᠮ㐚᣽ࡴহᩦ઱᰺ߎ䓽㥒㘪߈喑

Ꮑᄦᔘ䕌⮱⩕ᝤ䰭求अࡃȡ

Ⴙ㒻̓⩹䕇䓴⩕ᝤ䃬䄵Ƞᔘ䕌৺Ꮑহͨߕⵁ⾣̶᫦䲏喑ᲒఋᏁ⊵䉦者䃶求ȡ

૰ऊ
༠ޣ
٫ᗾ

ຬ٦ܒ
௻ࢵ
ᅎᬗᛟ
᩻Ⴒ

2023 Ꭱ喑჏ᝤ␎ᘼᏓ2023 Ꭱ喑჏ᝤ䃶求㼐۠⢴

100 % 94 %

䕇䓴⣖უ㻮䲏чȠ჏ᝤ␎ᘼᏓᩣ䯳ࣷఋ䃬Ƞ⩢䄊䃬䄵ぶ᫦ᐼ

喑ᡃᣅ⩕ᝤ䰭求喑◦⬈ߎϔ৮হ᰺ݝᩣ䯳⩕ᝤ䃶求喑ឫߕͨ

ᠮ㐚᣽ࡴϔ৮হ᰺ߎҀ侹ȡ

䚚㎩
崱嵺

䕇䓴䄚䴠হᓛԎ჋ᬣϑοȠ㑾䶢হ App 㶕ࢂぶ็⍍䖀᣽ӈ

7*24 ᄼᬣ᰺ߎ喑ᔘ䕌৺Ꮑ⩕ᝤ䃶求ȡ

ㅝ憑
☿〆

ᠮ㐚хࡃ᰺ߎҀ侹᪝ᢛᏀ喑᣽倅჏ᝤ⩨׼㇫⶛Ꮣ喑䃳⒉ౕݘ

䰭求ࣷϔ৮᰺ߎх߬喑᣽ӈ݈新᰺ߎ喑ݺ⳨ᕔ㼐۠჏ᝤ䯫䷅ȡ

ᾭ␚
䦆䯨
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ᷰდᰑ
ᗾᙉ

䛺᱗᜽Ꭱϧ↶䔤㑾㐉⍥᜼⮱䬛䷅喑ᵦᢛ̺हᎡ咱䭣⃢⮱᱗᜽Ꭱ⩕ᝤ䛴⧵ڣथᅑڙ

ः䭽ݣ⍥᜼⮨䭳ᬣ䬡Ƞ䭽ݣ⮨䭳ᬣ䪬ВࣷٲթЅ䉦䭽䷊ぶᣗ᫪喑ϻ㔹჋⣝ᄦ᱗᜽

Ꭱ⩕ᝤ⮱ᰶ᩵Ԋ៑ȡ

㢜㎂⿦‬⅏㐖
ͧႵ៑᱗᜽Ꭱϧ֒Ꮴ᜽䪬喑ͧ᱗

᜽ᎡϧᲱᐧ⌲᱄⮱㑾㐉⣜ධ喑䓾

ᎡᲒႹ㒻̓⩹͒ᵩ㥪჋Ȩڠλ䭟

₏᱗᜽Ꭱϧ↶䔤㑾㐉⍥᜼⮱䕇ⴒȩ

Ȩڠλ䔈̭ₒ͒ᵩノ⤳ ܴ჋䭟₏

᱗᜽Ꭱϧ↶䔤㑾㐉⍥᜼⮱䕇ⴒȩ

Ȩ͗ϧԎᖜԊ៑∂ȩȨ͚ࡻϧℾ

ڠহప᱗᜽ᎡϧԊ៑∂ȩぶⰥڞ

㺮求喑ᠮ㐚Ⴙ઱ऱ䶦ᣗ᫪䭟₏᱗

᜽Ꭱϧ↶䔤㑾㐉⍥᜼喑ᑂᄩ᱗᜽

Ꭱϧ֒Ꮴ̷㑾Ƞव⤳⍥᜼喠हᬣ喑

Ⴙ㒻̓⩹Όౕ⼜Ხᣏ㉏⍥᜼⮱᪆

㗟হᑂᄩߌ㘪喑䃖᱗᜽Ꭱϧౕཞ

ͽ͚Ό㘪ᰶ᝭ᩣ㣤ȡ

ᩴᩚࡇૻ

༪ാ௩
፰൑᩹ݶ

ଉᶹ૭ඇ

Ⱋڙݺथᬄ̸⍥᜼ϔ৮ጟڕ䲏㥪჋䉓त∕ڹ⣜㞯჋ऺ∕ݣڹᏓ喑䉓त∕ڹ⣜㞯䰭

㺮⩕ᝤҬ⩕ᰶ᩵䏘ЪԎᖜ䔈行∕ڹ喑हᬣ჋ऺ䃑䃮ᣒڒҬ⩕❵㒟჋ऺԎᖜ䃑䃮ᣒ

ऐ喑ᄦλ∕ڹ඘ۆ჋ऺԎᖜ䔈行䃳ݘᵎ侹喑ຯ䉓तͧ᱗᜽Ꭱ⩕ᝤ∕ڹ喑чす̭ᬣ

䬡ᄳ䄒䉓त㏠ڒ䭟↶䔤㈨㐌ȡ

ͧᰡ㇫۳䃳ݘ᱗᜽Ꭱ⩕ᝤ喑ڙथ̭Ⱑౕ̺᫚ᰡ新হхࡃ᱗᜽Ꭱ⩕ᝤԊ៑ᱧݣহ㈨

㐌喑䮑γϻឭᱜ㻿Ꮣᣕ䭵ܧ新喑෋ߍᰡ็⮱侹䃮᫦ᐼᄦ᱗᜽Ꭱ⩕ᝤ䔈行䃳ݘȡह

ᬣΌౕᣕ䔈হᅊ䄂ϻ⮨ᒂȠЅ䉦ぶ⍥᜼行ͧ᪝ᢛ䔈行ܳᲽ喑䔈̭ₒよ䔶ज㘪ႅౕ

⮱᱗᜽Ꭱ⩕ᝤ喑᣽ݺ䔈行ᑂᄩহ᎟䶱ȡओใ喑ڙथ̻ᩜЅᎠझ䔈行㖁ߕ喑ᄦᣕ䔮

⮱ႅౕ䷻䮖⮱ᩜЅ䃏ࢂ䔈行ܳᲽ喑㣤ःᰡ็⮱᱗᜽Ꭱϧ➦ᒮ喑ᣕߕ჋⣝䦵ᄦ᱗᜽

ᎡϧЅ䉦ᗲۢ⮱ᰶ᩵⯾ノȡ

҉ͧ仃ឦუ䪬⯾៑ጒ⼸⮱ប行Ю͇喑ڙथ࣯̻ࣾ䊤Ƞ჋᫪Ą㑾㐉⍥᜼᱗᜽Ꭱϧუ

䪬⯾៑ጒ⼸ą䃎ܿ喑ᬕౕߍᑧუ䪬ᄦ᱗᜽Ꭱϧ࣯̻㑾㐉⍥᜼⮱⯾៑喑ᑂᄩ᱗᜽Ꭱ

ϧ֒ᏤȠ㐬㞟࣯̻㑾㐉⍥᜼ȡ

᠙̀䷅䶢䲏Ƞ̀ᆋ࠲थͧუ䪬⯾៑᱗᜽Ꭱϧ࣯̻㑾㐉⍥᜼᣽ӈ็⻺㖁㐉᫦ᐼ喑ڙ

☚㏬Ƞ̀ᆋ᰺ߎ䗛マ喑Ꭳౕڙथ㑾䶢̷ॵ⣝Ą᱗᜽ᎡϧڠᔭႵ៑ąĄ᱗᜽Ꭱϧუ

䪬⯾៑䃑䃮㈨㐌ąぶڲღ喑⯾៑ϧजВҬ⩕̀ᆋ䕇䖀হ㑾䶢䔈行უ䪬⯾៑᰺ߎ喑

ദڨ᱗᜽Ꭱϧ֒Ꮴ⮱㑾㐉΍ᘜȡ

૰ᚶ־ᎄ
༪ാ௩ؘ
ඇ٫ᗾګ

ⴐ╿
崖崳

㢜㎂⿦䚚㎩
㐇崻⩶䕸

⴨曱
⳺㐖

㢜㎂⿦
䚚㎩崸⎝

⇗〩
↓⵮

枤㷻慩
乭偑

⩕ᝤ⮨ᒂ⍥᜼ϔ৮ᬣч㷘㏠ڒ䭟↶䔤㻱݆喑ࢠϲजౕকρȠকښȠ

কᬒহ∂Ⴧ㞯մᬒ⮱ 20 ᬣ㜠 21 ᬣ䔈行 1 ᄼᬣ⮱⍥᜼Ҁ侹喑҆ڣ

ᬣ䬡ᄳᬍ∂䔈行Ҁ侹喠

༪ᇏࡾ��୞

⩕ᝤౕ⮨ᒂ⍥᜼ᬣ䰭㺮⩞⯾៑ϧ䔈行䃑䃮हᘼ喑᝺㘪ౕ⣝行䭟↶

䔤㻱̸݆Ҁ侹⍥᜼ȡ

༪ᇏࡾ��୞

༪ᇏࡾ�୞
⩕ᝤᬍ∂䔈行ٲթ喠

ֵض୞ࡾ��ִض୞ࡾ�
⩕ᝤٲ⁎ࢂթ䛾䷊̺ᓄ䊲䓴 50 ٰϧℾጮ喑⃼ᰵٲթ䛾䷊㉜䃎̺

ᓄ䊲䓴 200 ٰϧℾጮ喠

༪ാ௩ִؘض୞ࡾ��
⩕ᝤٲ⁎ࢂթ䛾䷊̺ᓄ䊲䓴 100 ٰϧℾጮ喑⃼ᰵٲթ䛾䷊㉜䃎̺

ᓄ䊲䓴 400 ٰϧℾጮȡ

��

��
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䥗崸’㢵䴓䕸
Ⴙ㒻̓⩹҉݈ͧ新侞ߕಸহڲღჳ䯳ಸ᪴ཞЮ͇喑໸㏵ᄳⴒ䃳ϔᱰ㻳҉ڙथ͇̺ߎ᫚䔈ₒহԊᠮᑧ๔⮱ᵥᓰ侞ߕ

ღ݈新ȡͧₑ喑ڲथ⮱ឭᱜ̻ڙथ̭䉜䛺㻳ⴒ䃳ϔᱰԊ៑喑ᎣಇԎव⤳ᰶ᩵⮱ⴒ䃳ϔᱰノ⤳喑㘪์Ӱ䔈ڙ͸̭ȡ߈

Ό໸㏵䉜ᒨⴒ䃳ϔᱰԊ៑̻⻾႓ノ⤳⮱⤳ᔢȡ͚ߕ≩ߎथౕᬒ፥͇ڙ

ூୄᑳ᩹
؎༶ګඇ

ൡݛ
ΰም؎

2023 Ꭱ喑ڙथ䦵ᄦ䛺◦ϔ৮ᐭᆂγڕ᫦Ѻ⮱ⴒ䃳ϔᱰԊ៑ᕔጰᅭጒ҉喑ຯᵦᢛ

ϔ৮⮱ㆨಸȠⰛᴴጯ౧ࡧഌȠ㥒䓽⩌পক᱌Ƞ㥒䨭䰭求ぶ喑ࡦ䙺͇ߎӔ䰭求ᰶ䦵

ᄦᕔౝᐭᆂݺ⳨ᕔੳᴴ⶛ᱰጰᅭጒ҉喠Ռߖឭᱜহ∂ᒸ᝸⃢ᄦⵁࣾ新᜽᳉ᐭᆂ㐩

वᕔ❵ᱰధჇࣷ̀ݖ⩠䄤ጒ҉ぶ喑⶛ԊⰥߎ͇ڠ⮱Ꭰ⽠ᣕ䔈В݈ࣷ新᜽᳉⮱ⴒ䃳

ϔᱰᓄ᩵ᰶݝ⶛ᱰ̻Ԋ៑ȡ

ౕⴒ䃳ϔᱰ㐡ᱰ䃶䃩᫦䲏喑ڙथ䮑㐔㐚ᡃᣅহក䕍ᴴᱳᕔ⮱Ƞิڤ行͇Ꭼ∈ᒞ৺

㐡ᱰ䃶䃩ᵵУใ喑䔅⼜Ხ䔈行㈨㐌ⵁ̻ࣾᐧ䃫喑ក䕍ӢᱰԎᖜ⯾ᣔ㈨㐌喑ͧ⮱߈

䔈̭ₒ๜჋ڙथ⮱ⴒ䃳ϔᱰ㐡ᱰጒ҉Ƞᰶ᩵Ԋ៑ڙथव∂ᱰ⯷䔈行ឭᱜ᝸⃢ᅯ䲏

㐡ᠮ㦄҉۠ݑϙⴒ䃳ϔᱰ∂䮏ι჎ࡄ⩞ȩᵵڥȡҸຯ喟㑾㐉⍥᜼Ȩ㦢㟞჊⯷ߖ⮱

ᱰӢᱰ̺ࣷₐᒀ》ζ䃑Ⴧ喑ౕ⹫чڙф͚ᑂࣾᎬ∈ڠ∕ȡ

Ⴙ㒻̓⩹̭䉜ಇᠮ̻Ӣᱰ行ͧև᫄ζ喑䪬᱌ᄦ⻮᰺ȠใᠯȠ⩢Ԏ䃵俄ぶ叾▝ϔ͇

ᐭᆂ⇨⤳កܨጒ҉喑Ԋ䃮ڙथ͇ߎजᠮ㐚ࣾᆂȡ2023 Ꭱ喑ڙथᠮ㐚ᐭᆂកܨ⻮

᰺ใᠯጒ҉喑᪡⤳㏬㉏喑䙺वȠߖࡼȠᣕߕऱౝ䂓᫦⿸ᵵߋ⤳⻮᰺ใᠯᵵУڞ䃎

19 У喑ᕨៀᢂϧ᪝ 31 ϧ喑ᕨ⊶ᵵ䛾䷊ 600 ̴ٰ҆喑ᰶ᩵កܨγӢᱰȠⵡ౼ぶ䔊

∂⟜㒗行ͧ喑Ԋ៑γڙथⴒ䃳ϔᱰ喑ۭࡃγ͚ప⍥᜼᪴ࡃ⩌ᔮ⣜ධȡ

䕇䓴̀ݖᡃᣅ̻⩠䄤Ƞධڲใੳᴴ∕ڹȠ҉৮

㦄҉ᱰ⮨䃝̻ႅ䃮Ƞੳ͇⼅ჳԊ៑ぶ㈨݄㏱व

ᣗ᫪ᄦ݈新᜽᳉䔈行ڕ᫦Ѻ⿸ҀԊ៑ȡ

⼜Ხ⯾ᣔす̶᫦⮱Ӣᱰ行ͧ喑Ꭳӊ∂䓽⩕ℾθȠ

行ᩬȠܾθぶ∂ᒸ⼸Ꮌ̻ᣗ᫪កܨऱㆨӢᱰ行

ͧ喑ͧڙथま䊤ⴒ䃳ϔᱰԊ៑⮱Ą៑೻⇠ąȡ

ଢܦ ଢਨ

ۛఌۆଥ

༪ാ௩
፰൑

ൽ᩻ਢጨ

䦵ᄦ᱗᜽Ꭱϧ㑾㐉Ԋ៑䬛䷅喑ڙथᄦใ᣽ӈγ็ᵤ⮱᰺ࣺߎ亵䕇䖀喑࠲᠙̀㏬⩢

䄊Ƞ̀ᆋ䗛マȠ㏬̷㶕ࢂȠ᰺ߎᓛԎतぶ喑Ꭳ᣽ӈ 7*24 ᄼᬣ᰺ߎ৺Ꮑȡहᬣ喑

᱗᜽ᎡϧⰥڠ䬛䷅҉ͧх先㏔䒰倅⮱䬛䷅ㆨಸ喑Ⴖᢿ̀ϧ䉌䉐̻⯾៑ϧ䔈行⇌䕇喑

Ꭳ䛴⩕仃䬛䉐Шݣ喑ᄦ᱗᜽Ꭱϧ䬛䷅̭䌌ݝᏂ喑䬚⣜ั⤳ȡ᰺ߎϧঅ⻶ᠮঢ៑᱗

᜽Ꭱϧ᜽䪬⮱݆࣌喑ᄦλ⃼̭ࢂ᱗᜽ᎡϧⰥڠ䬛䷅䘪ч̻⩠䃶⯾៑ϧ䔈行Ё㏳⇌

䕇喑⼜Ხ䌌䔈ੳ䃕᫦ᵵ喑Ⱑ㜠䬛䷅䓫᜽̭㜡␎ᘼ⮱㼐۠᫦ᵵȡ

ϙጯĄ៑㠄ࡄथ⼜Ხ䙺वڙ 2023ą̀䶦行ߕ喑᜽⿸Ą៑㠄ą̀䶦ᄼ㏱喑হऱ᫦

䕇ᒏ䆎喑ࢎ䃫䃎ρ͗ݘ➦थڙ喑͚ߕ≩⁎䛼̭䊤៑Ѿ᱗᜽Ꭱϧ֒Ꮴ᜽䪬ȡౕₑ߈

ᬕౕВᰡߍϟ䓾ࣸສ⮱ᒏ䆎э᧚ᄷ䛺݈ᘼȠᩜᠮₐ❵⤳ᔢহФթ㻯喑Ԋ៑᱗᜽Ꭱ

ϧ᪴ࡃᱰ⯷Ƞۭࡃ㑾㐉᪴ࡃ⣜ධȡ
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⅏栎◊⽗⥬㢞㢵䠼

थౕϧ᝺᠈㖅䓴⼸͚ಇᠮᎠぶ䯴ڙ

Ґ݆࣌喑͒ᵩ㻱㠰ߕߠवह⮱ڲღ

̻カ䃏≮⼸喑͒⺮Ҭ⩕〒ጒ喑Ᲊ㐊

ᑧ䔘ᕔߕߠ喑͒⺮఍ℾ᫼Ƞ⻺᫼Ƞ

ᕔݘȠჄ᪆ԎНぶ఍㉍䭽ݣঅጒ᠈

㖅̻ᒂ⩕喑Ԋ䯉ϧ᝺็ٰࣾࡃᆂȡ

थڙԊ䯉অጒ⮱व∂ᱰ⯷喑ܳٲͧ

᜽⿸Ю͇ߕߠζ䃛䄰㼐༁অчȡ䄒

༁অч᱙ⱭĄ䶱䭟ͧͨȠ䄰㼐ͧ

ͨą⮱ധ᱙ጒ҉᫦䦵喑ᴁᕔࡃ㼐ߠ

㈨䷻䮖Ƞڠߕߠϧθζ䃛Ƞ䭟㠰ߕ

ᄨឫڙथ̻অጒౕߕߠζ䃛͚⮱Ꭰ

㶎◦喑ͧЮ͇֒ᏤᰶᎼࣾᆂȠ⹫ч

䛼ȡ߈㈨হ䄽䉎⡛ڠߕߠ

Ⴙ㒻̓⩹͒ᵩ䖢ႵȨ͚ࡻϧℾڞহపߕߠ∂ȩȨ͚ࡻϧℾڞহపߕߠवह∂ȩぶ∂ᒸ∂㻱喑Ԋ䯉অጒౕ͗ϧᱰ⯷Ƞ

ℾͨノ⤳ぶ᫦䲏⮱व∂ᱰ⯷喑Ჱᐧহ䄽⮱ߠጒڠ㈨ȡ

ؘໞ፮؎׎ޞ༛ᄪ᭛ᐁᨭᘀѫׁلᐁᶹᰁࠞ୐ᔆַటؘ൝ᐁ৩ܠҽॹၜѫޢహࡷறజᩱѫڟᰀ
றᐁṁႲѫࡷࡆᄃַܙހᎄ່־৪ҽ૰ᚶן඾ᙕࠞ୐࠲༬ѫໞןᐁᕘׁׁلാᶹѫໞᪿࢎறᐁࡷ
ጏૻ׎႞ঁ߈y૰ᚶұᐁຘפறᲇ᝖঑Ұಃࡷ׋ଋᐁᜃছጎਉѫ᩟ၿ߁௨ҺܔҺ܂ਪڐறนࡷו
ឤിېـҽ

ؘ༬ܙ಍ؘ༬ܙ಍

ჹ༶ᐕࡃ
ඇګ

㑹㥹╿䭢 Ⓡ₿ ���� ⿦ ���� ⿦ ���� ⿦

员工总数 人 6272 6061 5754

00 后员工比例 % 0.7 2.4 3.8

90 后员工比例 % 60.8 65.1 60.5

80 后员工比例 % 33.9 31.8 31.8

70 后员工比例 % 4.5 2.7 3.2

70 年以前员工比例 % 0.8 0.4 0.7

硕士及以上学历员工比例 % 11.5 12.0 13.4

本科学历员工比例 % 63.9 64.2 63.6

大专及以下学历员工比例 % 24.6 23.8 23.0

少数民族员工比例 % 5.3 5.6 5.6

残疾人雇佣人数 人 122 101 107

劳动合同签订率 % 100 100 100

社会保险覆盖率 % 100 100 100

ͧ⩲䕇অጒ⇌䕇䃶求喑ڙथក䕍䯳 WOAȠڲ䘕⇌䕇䒜УȠCEO ԎマȠঅጒែ䃶

̀⩕Ԏマぶౕڲ⮱็ٰ⇌䕇Ꭰझ喑ͧ অጒ㥒䕍Ąⱌ჋ⰡᣒąЮ͇᪴ࡃⅈడ⮱हᬣ喑

䔈̭ₒ᣽ڙࡴथ⮱ノ⤳ⅡᎠȡₑใ喑ڙथ᜽⿸ጒч㏱㏴喑ख़ःহࣺ᭍অጒ⮱ᘼ㻮

হ㺮求喑ڠᓰঅጒ⮱⩌≨喑፛ߖঅጒ㼐۠ఝ䯫喑Ԋ䯉অጒ⮱व∂ᱰ⯷ȡ

Ⴙ㒻̓⩹ᬣڠݨ∕ຠᕔঅጒጒ҉⩌≨͚⮱ऱ͗᫦䲏喑㖇♓ຠᕔঅጒ䰭求喑䕇䓴ຠ

ᕔ䉸ᱰȠຠᕔڠᔭぶ็⻺᫦ᐼڠ❞ຠᕔঅጒ喑䃖ຠᕔঅጒⱌܴҀчڙݝथፓᲒ⮱

⍖ᯃȡ

2023 Ꭱ̶ິژຠ㞯喑ڙथ҉ݣγВĄᒀ຦ᐭ໸ࣾٶąͧͨ䷅⮱ⴚ❴喑䕇䓴ॵ⣝

ຠᕔঅጒౕ㕹౧͚⮱䷻䛴喑ᆂ⹧ܧ຦Й⮱ᬍ䭽ज㘪喑Вₑ呀ߞຠᕔঅጒ⼜Ხा̷喑

᣽倅ڣጒ҉⼜Ხᕔহ݈䕍߈ȡ

2023 Ꭱ喑ڙथౕ㕹অጒ 100% Ϙᰶϔմ / 䮗ϔմ喑ᰶ 183 ϧ⩠䄤ϔմ / 䮗ϔմ喑

䄤䮗ϔմ⮱⩤ᕔঅጒ⩠͚ڣ 122 ϧ喑⩠䄤ϔմ⮱ຠᕔঅጒ 61 ϧ喑оմ㐀᲌ऻ⮱

䔁ᇄ⢴Ƞ⪆Ш⢴౴ͧ 100%ȡ

2023ݖ⺼ຠ㞯ᮛࣾິژ̶ Ꭱ̶ິژຠ㞯

㻳䶾ι㐡⴮

ߕ≩ຠ㞯⦉Ѫິژ̶

ᎁᰧ
მᰧᆐ᱂

ᄃܙ
੐ತാᶹ

⫥㆙◊⽗㵆⃽ �汊候䴓䕸ⶴᾟ⫥㆙㵆⃽

33.6%

30%
2021

33.5%

30%
2023

34.1%

30%
2022

ຠᕔঅጒ℁Ҹ 倅㏔ノ⤳ᅯ͚ຠᕔ℁Ҹ

ౕႹ㒻̓⩹喑᜾Й䉸εຠᕔঅጒ⩲䕇⮱᭸ࡴ䕇䖀Ƞڠ∕ຠᕔঅጒ⮱᜽䪬喑ߖ

ᰡ็ຠᕔᎠぶ࣯̻倅ᅯノ⤳۠ゃȡ߈

੐ತᬩ༶

᜾Й㐆εຠᕔঅጒڕ᫦Ѻ⮱ڠᔭ喑ౕԊ䯉ຠᕔঅጒव∂ᱰ⯷⮱हᬣ喑ͧຠᕔ

অጒ᣽ӈ̀ᆋ⮱⺼ݖহᒲ䕴喑࠲᠙ᰶڤ⻮ჳ⍖仕⣜ධ⮱⃺ྡბȠ̶ິژຠ㞯

ᮛࣾ⺼ݖȠ⦉Ѫ & 仃亝 DIY ȡ❞ڠ⍖ᯃ⮱䮗ѡ̻ݝぶ喑䃖ຠᕔঅጒᙌऄߕ≩

੐ತܙ಍
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㑅⴯◊⽗䄲␣㢬⎨
ϧ᝺᭜Ю͇⮱▢偯喑᭜Ю͇݈新হࣾᆂ⮱߈ߕ࣌ȡႹ㒻̓⩹䃑ⱌᄦᒲ⃼̭Ѻঅጒ⮱Ѕܧ喑ͧঅጒ᣽ӈᰶڤጯ౧》

ζ߈⮱㫗䚙Ҁ㈨喑␎䋠অጒ⮱჋䭲䰭求ȡ䮑➖䉕⓭ߞใ喑ڙथ䔅䕇䓴᣽ӈႹ઱⮱⺼ݖ㈨㐌Ƞ็ٰ⮱অጒദ䃚Ҁ㈨Ƞ

⩲䕇⮱㕹͇ࣾᆂᱧчȠ͇̀⮱᜽䪬Ꭰझぶ䲋➖䉕⓭ߞᣗ᫪喑䔈̭ₒ᣽ࡴঅጒ⮱ጒ҉⼜Ხᕔহ␎ᘼᏓ喑෋ᑧЮ͇⮱

》ζ߈হ݈新㘪߈ȡ

অጒߞ⓭Ꮣ喑Вݣݖ⺼λͧঅጒ᣽ӈႹ઱⮱⹫чԊ䮖হ߈थಇᠮВϧͧ᱙喑㜡ڙ

⮱ጒ҉⼜Ხᕔহ݈䕍߈ȡౕ⹫чԊ䮖⺼ݖ᫦䲏喑ڙथ䮑ͧঅጒ᣽ӈ∂Ⴧ㺮求⮱ρ

䮖̭䛾ใ喑䷊ใͧঅጒ᣽ӈ㶒ࡨٲ⫄Ԋ䮖ȠᘼใёრԊ䮖Ƞጛ᫲ࡨ⫄Ԋ䮖ぶ喑Ꭳ

᣽ӈĄ㜗䔶⺼ݖą㈨㐌喑ᠶ⚔ڙथ㐌̭ζः⮱ѻλጯ౧ᴴ۳⮱Фᵩ喑䃖অጒ㜗ͨ

䔶᠖⺼ݖ䶦Ⱋ喑ͧЃЙ⮱❣⃺Ƞ䙺֣Ƞၽຠ䉚Νࡨ⫄ȠᘼใぶऱㆨԊ䮖喑ͧঅጒ

უᆋ㑃㏴䉡ᓰ⮱䭟៑㑾喑䃖অጒႶᓰጒ҉Ƞᔘͽ⩌≨ȡڣࣷ

ₑใ喑ͧᰡສ॥ᑂ̻Ԋ⪆ڙथ᝭䰭х⻭ϧ᝺喑ᩜᠮঅጒ჋⣝Ⴖუͽ͇喑㏼ڙथ㦐

θч჎ឦ喑ͧঅጒ᣽ӈ䉚ᝬՌ⁫喑Ռ⁫ᕨ䷊Ꮣ̺䊲䓴 1.5 Ϭٰȡ᝗㜠 2023 ᎡᏂ喑

অጒ㼐۠ऻ䶫͸ᔔȡߖ喑፛̴ٰ҆ࡰथ㉜䃎ጟा䓾⮫ऺঅጒ᣽ӈ䉚ᝬՌ⁫ఈڙ

Ⴙ㒻̓⩹䃑ͧगᰶ᠒ᰶ䋠์⮱х⻭ϧ᝺ᩜᦾ喑Ю͇᝺㘪ౕ⓭◵》ζ͚㙞䷃㔹ܧ喑

჋⣝ᠮ㐚݈新হࣾᆂ喑఍ₑ喑Ⴙ㒻̓⩹̭䉜䛺㻳ϧ᝺䭌кᐧ䃫喑ͧঅጒ᣽ӈ̺ह

ᅯ⁎⮱ദڨҀ㈨ࣷ็㐡Ꮣ⮱ឭ㘪᣽ࡴᎠझ喑䃖অጒౕႹ㒻̓⩹ᩣ㣤᜽䪬ȡ

䰭̻߈䰭㺮喑Вࣷঅጒ⮱㘪ߎथ⼜Ხᐧ䃫႓΍ಸЮ͇喑ᵦᢛЮ͇ᝅ⪒ࣾᆂȠ͇ڙ

求喑ͧঅጒ᣽ӈ̺हᅯ⁎⮱ദ䃚Ҁ㈨喑࠲᠙䦵ᄦ݇ℂ͇অጒ⮱Ąᄼ܎䃎ܿą喑䦵

ᄦ㏼⤳ϧঅ⮱ĄႹ㒻㏼⤳ϧąദ䃚喑䦵ᄦᕨ⯾㏔ϧঅ⮱Ą䰤䰳ᝅธą㈨݄ദ䃚喑

䦵ᄦޜᕨ㏔⮱Ąᅃም侾ธąദ䃚Ҁ㈨Вࣷ䦵ᄦڙथᰭ倅ᅯ⮱Ąਟ႓㥒ąദ䃚ȡڙ

थ䕇䓴䔆⻺ౝℜᐼȠᬍ䖄␼⮱ദ䃚Ҁ㈨喑෋ߍγঅጒ⮱㕹౧ឭ㘪喑ᰡ䛺㺮⮱᭜䃖

ЃЙ໸㏵Ԋᠮ̭⻺႓΍⮱⟣ᔮ喑ͨߕ求新求अȡ

थಇᠮᣕ䔈Ąϧক̭䄫ąദ䃚ȡ2023ڙ Ꭱ喑ϧ౴Ⴙ᜽ 51.7 ᄼᬣ႓΍喑䄫യദ䃚

Ꭱ㉜䃎ڕ 1843䬕喑㻳䶾䄫⼸Ꮐ䓫 915䬕喑Ꭰ౴␎ᘼᏓ䓫 97.7%ȡऱㆨദ䃚̻≨ߕ喑

ȡࡴ᣽߈䘕㏼侹эឬ̻㘪ڲঅጒ߈ߖ

૰ऊ
ᔀݵᗾᙉ

ਪ୆၊ᐁ৩ᩢ٫ᗾ
ట୐

ؘ൝৩ܠ

ͧᡃᣅঅጒ⮱݈新㘪߈喑ڙथᥚᐧȮ䃧䄚ȯ㈨݄অጒឭᱜϑ≮䃧ಈ喑䃖অጒ䌌ڙ

थڲ䘕ऱ͗䶦Ⱋ⮱҉ݣϧȠឭᱜ๔ৃ䔈行䲏ᄦ䲏⮱ϑ≮喑࠲᠙ᄦݺ⇬ឭᱜ䶳ഌ⮱

⩲ᘠ̻Ꮑ⩕Ƞᄦ⣝ᰶ὎ᐼ⮱݈新Ƞᄦ䶦Ⱋ჋䌢䓴⼸͚⮱ឭᱜϑ≮ぶぶ喑䔈㔹ⷝ᧋

ᕊᘠ⮱▘㟞喑ःᓄ䔈ₒ̻᜽䪬ȡܧ

ऱㆨദ䃚ࣷϧ᝺ࣾᆂ䶦Ⱋᆂ⹧

◊⽗⥫崟嫸䡈䓹

2021 2022 2023

100 100 100% % %

完美课堂

DAY1 新员工培训

集团新员工培训

精选主题 圆桌论坛

PWGDC 完美世界游戏首届开发者大会

公开课
游戏美术

全球探索之旅

更多管理类
内容……

系
 统

 支
 撑

新员

工

全
体

员
工

管 理

 者

ਪ߈܂ᐁֻׁ൶᝖นߛ௨࠳

‬⢹⥫崟㐇⋗ Ⓡ₿Ѩ⊵

���� ����

���� ����

���� ����

‬⢹⥫崟㝨杦 Ⓡ₿Ѩⶁ㝨

���� ����

���� ����

���� ����
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ₑใ喑ͧ䔈̭ₒ᣽ࡴঅጒ㕹͇็ٰࡃ》ζ߈喑␎䋠অጒ็ٰ⮱᜽䪬হࣾᆂ䰭求喑

ദ㗟݈新ಸ͇̀ϧ᝺᜽ᅞ⍥᜼ᷓᘠ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वчᥧ᝸Ⴙ㒻̓⩹᪆㗟ក䕍

Ȯ䌕ᇄٲ⩢ᶖ ҍ႓᜾Ѕ䉦ȯ㏬̷䄫⼸喑ͧ⍥᜼ϧ݈䕍ᰡ็ज㘪喑ͧĄ⶙⻾ឭą

ⵁ݈ࣾ新হĄ᪝჋㲺वąႢࡃϧ᝺ȡ

ౕঅጒ㕹͇ࣾᆂ᫦䲏喑ڙथ⻶ᠮĄ䔼ᬻȠڙᎠȠࣾᆂą⮱݆࣌喑㇫ᓰͧঅጒ䃫䃎

⌲ᮝज㻮⮱᜽䪬䌜ᒱ喑ᠴᑂঅጒ̺᫚߈ߗ᣽ࡴ㜗᜾Фթ喑㜡߈λ䃖⃼̭Ѻঅጒ䘪

㘪ĄౕႹ㒻̓⩹喑᠒ᰶႹ㒻ݺ⼸ąȡ

थ䃫㒛γĄ͇̀Ƞノ⤳ąࣾᆂࣹ䕇䖀喑␎䋠̺ह㗹ᮜȠ̺ह᜽䪬䃶求অጒ⮱䰭ڙ

㺮ȡᵦᢛ̺ह㕹Ѻ⮱͇̀➦◦喑ܿܳͧឭᱜ㓑Ƞϔ৮㓑Ƞ䃫䃎㓑Ƞੳߎጯ౧̻৮

❹㓑Ƞ᰺ߎ㓑Ƞᝅ⪒ែ䉱㓑ࣷ㐩वノ⤳㓑 7 ͗㕹ߎ᫼㓑喑᫼㓑̸㏳ܳ็᲎㕹͇䌜

ᒱ喑Ꭳࡦ䙺Ш㕹䉱ᵩᴴ۳喑ᠴᑂঅጒ㕹͇ࣾᆂȡঅጒजВᵦᢛ㜗䏘㘪߈হ߈ߗ喑

䔽ₒ᣽ࡴ㕹Ѻহ䉐Ш喑჋⣝͗ϧ㕹͇Ⱋᴴȡहᬣ喑ڙथᐧ⿸Ⴙ઱⮱᭸ࡴᱧͧݣঅ

ጒ᣽ӈڙᎠ⮱》ζ⣜ධȠ᣽ӈࣾᆂ䕇䌜ȡ⃼Ꭱ⮱ 3-6 ᰵ᭜Ⴙ㒻̓⩹᭸ࡴ႐喑ڙथ

ᵦᢛঅጒ⮱჋䭲ጒ҉㶕⣝喑ᄦ⚔ऱ͇̀Ш㕹䉱ᵩᴴ۳喑㏱㏴᭸ࡴ䃱჎ȡ

ܴͧ჋Ԋ䃮䔯⩕ᕔ喑ڙथчჇ᱌ఋ䶫ⰥڠҀ㈨ݣᏓ喑В␎䋠̺᫚ݺ䔈अߎ͇⮱ࡃ

ᗲۢহঅጒࣾᆂ䃶求ȡ

䩓೻䃧䄚⣝౧

Ⴙ㒻̓⩹㕹͇ࣾᆂ䌜ᒱ

ච୐
ᜃׁᰧ᱂

ͧ䌢行ጒࡍ㇫⺋喑䃖ጒࡍ㇫⺋㲺ڒЮ͇᪴ࡃᐧ䃫喑Ⴙ㒻̓⩹݈新ᐭᆂȮႹ㒻 ·  ᣏ⤚ȯ

㈨݄≨ߕ喑ᬕౕ䕇䓴⌞Ꮣ䃬䬛Ƞ⣝౧ᣏ⤚ぶ᫦ᐼ喑ᡃᣅ䶦Ⱋ㗹ऻጒ҉者⮱㞝䓈̻

̺ᭀ喑⓭ߞᰡ็⮱অጒाݺा̷ȡ

ₑใ喑ͧ 䔈̭ₒᑅយጒࡍ㇫⺋Ƞэ䔿ₐ㘪䛼喑ڙथ㜗 2012Ꭱ䊤喑Ӭౕڲ䘕ࣾ䊤ĄႹ

㒻ₐ㘪䛼先䨸ą䃱䔶≨ߕ喑䕇䓴 7 ᲎行ͧ۳݆喑ࢠ⼜ᲮͨߕȠࠑ๸㠓᎟Ƞߴ៲䉐

ШȠ㏼侹ܳϘȠಇᠮ᧺ႵȠ̺ឫՌऐȠᓰᔭᙌᖖ喑㏼䓴䘕䬕ᣕ㡽Ƞ݊䃱Ƞฺ䃱Ƞ

㕹ጒ◦䊋ࣷ䃱䃧ぶ䃱䔶᫦ᐼ喑⃼Ꭱ᜽ߌᣕ䔶᪝ऺᎡᏓႹ㒻ₐ㘪䛼先䨸喑ጹ᱈Ռߖ

ᴴᱳ㕹ጒ⮱ₐ㘪䛼喑ᠮ㐚ᣕڙߕथजᠮ㐚֒Ꮴࣾᆂȡ㜠Ϸ喑ጟᰶ 132 ऺঅጒ㣤ᓄ

Ąₐ㘪䛼先䨸ą⼝तȡ

ȨᎥ⺼㡶ȩޔ㏱ᣏ⤚⣝౧

Ⴙ㒻ₐ㘪䛼⊤្

৩ᜩ
றߍᗬᓯ

ֻׁౖ᭰

ᖥጨౖ᭰

䈸作

ピ䝪

Ậⱏ㊩昘

佨䒟

川㺊Ậⱏ䵗悳

歱ⳛ䰺䒟傞
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␒ガ思ㄵ⇗〩䴓䕸
֒Ꮴ᭜ϧㆨᰭ䛺㺮⮱䉏ჹ͸̭喑गᰶ䏘ᓰ֒Ꮴ喑᝺㘪ᰡສౝጒ҉⩌≨ȡႹ㒻̓⩹໸㏵ڠ∕অጒ⮱֒Ꮴ⟣ᔮȠ֒ Ꮴᘼ䃳喑

ͧঅጒ᣽ӈ㺳Ⰳ⩌⤳֒ᏤȠᓰ⤳֒ᏤȠڙߋ⣜ධぶ็㐡Ꮣ⮱㕹౧֒ᏤԊ䯉Ҁ㈨喑፛ߖঅጒᰡສౝᏁᄦጒ҉হ⩌≨

喑ͧঅጒᦾ䊤Ą֒ᏤԊ៑ыąȡ߈ࢸ⮱͚

ڕथႶڙჇȨݣጒ҉᫦䦵喑ڕす̭Ƞ䶱䭟ͧͨȠ㐩व⇨⤳ą⮱Ⴖڕथ᱙ⱭĄႶڙ

ノ⤳ݣᏓȩȨ䭟㠰ᣗ᫪ࣷᏁᕒ䶱ᵵȩぶ㻱」ݣᏓ喑㻱㠰ڙथऱ䶦Ⴖڕ䬛䷅ȡᅑڣ

䦵ᄦڕ䲏Ꮑᕒノ⤳ጒ҉喑ڙथ㏱ᐧᏁᕒノ⤳ᄼ㏱喑ݣჇ㻱㠰ࡃȠᴴ۳ࡃ⮱Ꮑᕒั

⤳≮⼸喑В⶛ԊᏁᕒั㒛⮱倅᩵ᕔȡहᬣ喑ڙथჇ᱌ᐭᆂᏁᕒ⑁㏰喑὎᠌ⱌ჋⮱

⾮ࣾθУ౧ᮜ喑В᣽倅Ꮑᕒ᩾ᤡ䭌к⮱჋ᝅ㘪߈হᏁᕒ৺Ꮑ㘪߈Ƞ෋ᑧঅጒ⮱Ꮑ

ᕒᘼ䃳হ㜗᜾Ԋ៑㘪߈喑ⱌₐևݝ䭟ᗐλ᱗♣ȡ

Ⴖڕᘼ䃳⮱ദڨ᭜Ⴖڕ᪆㗟̻ദ䃚⮱仃㺮Шߎȡڙथ䕇䓴็⻺⍍䖀হᒏᐼ̺᫚⌞

थ⮱㉔ჳڙ㜗䏘Ƞ̻̻ڕႶݝ䃑䃳ܳٲጒ҉䛺㺮ᕔ⮱䃑䃳喑䃖অጒڕঅጒᄦႶࡃ

অጒᴾ⿸ₐߖθᩲᵵҸܳϘ喑፛ڕ䂓⹧❴হႶڕ᪆㗟ȠႶڕ㈨ȡ䕇䓴Ⴧ᱌⮱Ⴖڠ

⶛⮱Ⴖڕ㻯ᔢ喑෋ᑧႶڕ䭟㠰ᘼ䃳ȡₑใ喑ڙथ䦵ᄦ̺हᇄѺȠ̺ह䘕䬕⮱অጒ

ڕथႶڙᔘ䕌䔯Ꮑڣദ䃚喑Ҭڕ㕹Ⴖڒᑧߍദ䃚᫦ᵵ喑䦵ᄦ新অጒ⮱ࡃჇ͗ᕔݣ

ノ⤳ⅡᎠȡڕノ⤳ദ䃚喑᣽倅Ⴖڕᑧ͇̀ឭ㘪হႶߍ喠䦵ᄦឭᱜহノ⤳ϧঅ喑ࡃ᪴

2023 Ꭱ 9 ᰵ喑す 24 ͗Ą̓⩹ᕒ᩾ᬒąݝᲒ͸䭲喑ͧᮛࣷ

ᕒ᩾ⴒ䃳̻ឭ㘪Ƞក䕍ᰡ֒ߍᏤႶڕ⮱Ꭵ⺼㕹౧喑Ⴙ㒻̓

⩹ᐭ䃫ȮĄ᩾ąౕ䏘䓦ÿÿᏁᕒ᩾៑ദ䃚䄫⼸ȯ喑➦䖭̀

͇㔮ጵͧঅጒ䃟ᢵపڲใᕒ᩾ⴒ䃳ȡ㔮ጵ㐀वⰛݺపڲใ

ᕒ᩾ᗲۢ喑⩕᪝ᢛȠఫ❴Ƞ㻳䶾Ƞ⣝౧⑁⹧ぶ᫦∂ͧঅጒ

ፓᲒ̭౧჋⩕ᕔ䒰ᑧ⮱ᕒ᩾䄫⼸喑ߍ⌞γঅጒᄦ⣝౧ᕒ᩾

ⴒ䃳⮱γ㼐喑෋ᑧγঅጒ㜗᩾Ƞο᩾⮱჋䌢㘪߈ȡ

૰ᚶ־ᎄట୐ҰҲຈҳ঑ᮭᯯҪҪ௻ಢຈඇ৩ᩢұᄪަ

㣡․

ܒ૮ᰬݰ
றٲጎਉ

ͧᩦ઱অጒ䏘Ҁ֒Ꮴ⟣ۢ喑ڙथͧঅጒ᣽ӈڤ

ᰶऱ⻺֒䏘கᱽহ䃫᫪⮱֒䏘ᝬ喑Ꭳ䃫⿸㓪℈

⤰Ƞझ⤰ȠᄱペȠ䋾ₒȠ㝋䍵ぶ็͗֒䏘Ԟͽ

䘕喑Ⴧ᱌ᐭᆂ֒䏘≨ߕȡ2023 Ꭱ喑ڙथ෋䃫অ

ጒ⃢ژ䩓֒䏘Ԟͽ䘕喑Ꭳ᜽ߋͫߌ 4 ౧≨ߕ喑

䃎ڞ 120 ҆ϧ⁎࣯̻喑䔈̭ₒ෋ᑧঅጒ䏘Ҁ㉍

䉕喑᣽倅অጒ᪡Ҁ֒ᏤⅡᎠȡ

Ҁঅጒᐭᆂ֒ᏤҀᷭ䶦Ⱋ喑䕇䓴Ꭱڕथ㏱㏴ڙ

ᏓҀᷭ䃖অጒܳٲγ㼐㜗䏘֒Ꮴ⟣ᔮ喑⻾႓ᰶ

᩵ౝ䛴ः䭟⫲⇨⫲ᣗ᫪ȡ

ₑใ喑2023Ꭱڙथᄦ֒Ꮴノ⤳ბ䔈行ڕ䲏ࡴ㏔喑

新෋Ⱕᄦ⠙⿸́⻮ჳ⮱ᣒᒲࡧȠᠶᦖࡧȠᷭᴒ

ぶ喑⌨㒛γ䶵ḻ⤳⫄ЗȠ͚䶾⇨⫄ЗȠⱩ䘕ࡧ

ᠶᦖகぶ䃫ิ喑ͧঅጒ᣽ӈγ็ᵤ⮱֒Ꮴ᰺ߎ

হᰡߍ䉡ᓰ⮱䮽⻮Ԋ៑喑ᠮ㐚᣽ࡴঅጒ⮱㕹౧

Ꭵ⺼Ҁ侹̻ᑿᆋᙌȡ

㜗 2012 Ꭱ 9 ᰵ䊤喑ڙथ̻͚⻾䮏ᓰ⤳ⵁ⾣᝭

-हव҉喑ᐭᆂγĄEAPڞ Ⴙ㒻⩌≨᪆㏰ბą䶦

Ⱋȡ䄒䶦Ⱋ䲏ाڕҀ㕹ጒࣷڣუᆋ喑Вξ䄫യȠ

㏬̸ᢵ䄫Ƞ̭ᄦ̭৕䄏䲏䃷Ƞᓰ⤳⇆Ⰵοߕぶ

᫦ᐼ喑ͧ㕹ጒࣷუᆋٺ䉦᣽ӈγ࠲᠙ѳ̺䭽λ

㕹͇⩌⋜Ƞ྇༨უᏚࣷ֒Ꮴ⩌≨ぶᓰ⤳৕䄏̻

䒲ᄩȡ2023Ꭱ喑ڙथڞᐭᆂ EAPᓰ⤳৕䄏64౧喑

㉜䃎৕䄏 181 ϧ⁎喑৕䄏ᬣ䪬ͧ 243 ᄼᬣȡ

ₑใ喑ڙथᐭ䃫ȮႹ㒻իख़ȯ㈨݄̀ᴼ喑⃼ᰵ

㇫䔶̻㕹ጒࣷڣუᆋᖜᖜⰥڠ⮱ᓰ⤳̀䷅喑䦵

ᄦ⣝䭣⃢㕹ጒᮛ䕺ႅౕ⮱ఝឝহᓰ⤳᜽䪬䰭求

䔈行͇̀㼐䄨喑䒲Вज行ᰶ᩵⮱⪼㼐᫦∂喠ក

䕍ȮႹ㒻㕹౧ᓰ▢ԛ◩᝸ڹȯ㏬̷䄫⼸喑䔈̭

ₒ᣽ࡴঅጒ⮱ᓰ⤳䴔ᕔ̻ោࢸ㘪߈喑፛ߖЃЙ

ᥳ㙞♓㭾ϧ⩌喑᜽ᅞᰡສ⮱㜗ጞȡ

ᐭᆂ⃢ژ䩓䪬ᄬ᧺≨ߕ

㏔ऻ⮱֒Ꮴノ⤳ბࡴ

EAP- Ⴙ㒻⩌≨᪆㏰ბ෋ߍᓰ⤳⇆

Ⰵ䃫᫪

றࡷඇࢂ
౮ጨۛఌ

૭ඇࡷற
ᮭ٫ۛఌ
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ᾢⴾ◊⽗ᾌ⃋䚑㺭
ͧദ㗟ᬯយा̷Ƞ⼜Ხ䔈ःȠᰶڤᎥ⺼ᙌ⮱Ю͇᪴ࡃⅈడ喑ڙथݖ⩕ິຠ㞯Ƞ〜ࡵ㞯Ƞ͚⻸㞯ぶ㞯ᬒ㇫ᓰ㏱㏴অ

ጒૉ䬨ͽ㻮Ƞ֒Ꮴा̷⮱᪴Ҁ≨ߕ喑ᆂ⹧অጒ⮱㞜ສ㇫⺋䷻䆹ȡहᬣ喑ڙथӊចᥱᒞԞͽ䘕ȠCOS Ԟͽ䘕ぶԞͽ

䘕х߬喑ᐭᆂঅጒૉ❞⮱ᥱᒞ℁䊈Ƞใ៺ぶ͗ᕔࡃ⮱᪴Ҁ≨ߕ喑͝ჹঅጒ⮱͇҆⩌≨喑䔈̭ₒ᣽ࡴঅጒ⮱ᑿᆋᙌ

হఏ䭌܊㖇߈ȡ

᭒
㞯
䔮
᭒
㖁
⺼
ႄ
≨
ߕ

э
ឬ
͚
ప
э
㐌
᪴
ࡃ

ⅶ
᰺
ใ
៺
≨
ߕ

      

す15

ᅷ
㖁
䄷
≫
ᄦ

Ą

Ⴙ
㒻
͸
㏓
r
ᕓ
♣
⩉
㱉ą

ᙌ
ऄ
͚
ࡻ
᪴
ࡃ

ౕ
͚
⻸
⍥
చ
ч
≨
ߕ
͚

      

䄨
Γ
ܳ
Ϙ
ч

Ą

ᗓ
䄨
r
Ⴙ
㒻ą

      

ⵁ
႓
䄫
⼸  

      

Γ
⩨
䞡
䉼
r
㔝
෕
ͦ
䱿ą

Ą

Ⴙ
㒻
ϟ
ၽ
ⵁ
႓
≨
ÿߕ

ÿ

⣖
䒙
ప
⒛
⍥
᜼

〜
ࡵ
㞯
↶
⊥
ᐼ

ᅪ
Ϙ
Γ
仆
⮱
偲
߈

ౕ
㕹
ጒ
Γ
ᅸ
͚

喗憒㠈ㄵ⽗⃎㶍⡦
ᔭহᩜڠ␎ٲλក䕍߈᫦ᵵ喑㜡❞ڠ⮱অጒ͗ϧ䰭求喑ᘠঅጒ͸᝭ᘠ喑ᕒঅጒ͸᝭ᕒ喑ͧঅጒ᣽ӈႹ઱⧵ڠथڙ

ᠮ⮱ጒ҉⣜ධ喑⩕◦␡⮱❞ͧঅጒ២ᡎ䷻䰕Ƞ䰗͚䔮◚ȡ

ĄႹ㒻̭฼·≫䔮⌲۶ą行ߕ

ਥຽᰖᆄ݇ᄪަ

2023 Ꭱ 7 ᰵ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वчࣾ䊤ĄႹ㒻̭฼·≫䔮⌲۶ą行ߕ喑ͧڕҀঅ

ጒࣾᩫჇݣ༉ᄼ㭻݈᪴䰗㈂喑ڠᔭ⃼̭Ѻ䚤ᮾ͚ಇႵౕᇄѺ̷⮱অጒȡ

᝗㜠 2023 ᎡᏂ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वч䕇䓴ȨႹ㒻̓⩹অጒࣷڣⰡ㈨უᆋ䛺⫫ᤡ

䛾䷊㏓ͧߖᤡ⫲⫫Ⱑ㈨უᆋࣾᩫ䛺๔ڣ᫦ᵵȩ喑ाঅጒࣷߖ 105 ̴ٰ喑ᘍࣷ 100

ऺঅጒࣷუᆋ喠䕇䓴ȨႹ㒻̓⩹ጒч⹩䛾 / ᚝䬛䛾᫦ᵵȩ喑ࣾᩫ㐀྇⹩䛾㏓ͧ

35.1 ̴ٰ /818 ϧ⁎喑ࣾᩫ⩌㗟⹩䛾㏓ͧ 20.2 ̴ٰ /771 ϧ⁎喑ࣾᩫ䓾ϟᆋࣨ̓᚝

䬛䛾㏓ͧ 5.5 ̴ٰ /109 ϧ⁎喑ࣾᩫѼ䮏៑ጒ᚝䬛䛾ڞ 10400 ٰȡ

ᓮᔀᓡ᳒	ܙ಍ടᶿ

2023 Ꭱ 7 ᰵ喑ϙ≒ڭౝࡧ䖚䕴㒂㻮䔋㐚Ხ〜ᑧ䭺䰕喑ᄩ㜡ڲ⋊Ƞ≗Ⅱぶ▫ᗲȡ

͒▫অጒࣷუᆋ喑Ӭす̭ᬣ䬡㐌䃎ࣾᩫ᚝䬛፛ឣ喑ͧₑ⁎ऄ⮱ࡧ▫थᓰ㈨უౕڙ

䛺⮱ 13 ऺঅጒუᏚࣾᩫ᚝䬛䛾喑ڞ䃎 2.6 ̴ٰȡ

ؒᄠܣঘߔ༉Ḹടᶿฤާ

Ą

ą

Ą

Ą

ą

ą
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庽副ΐ㣃㛋判㒡⋦
Ⴙ㒻̓⩹㜡߈λΎ᱾᪆㗟፛ឣθ͇喑䕇䓴䪬᱌ᠮ㐚⮱ࣹा⇌䕇喑γ㼐ݝ፛ឣౝࡧ⮱᪆㗟䰭求喑䕇䓴ࣾᩫ຃႓䛾Ƞ

অጒڙ⯷ᩜ᪆Ƞ㏬̷䬲䄨㥒ぶ᫦ᐼ喑߈ߗ჋⣝Ą⶛Ԋ࠲ღহڙᎠ⮱х䉕᪆㗟喑䃖ڕℾ㏵䏘Ϙᰶ႓΍ᱧчą⮱जᠮ

㐚ࣾᆂⰛᴴ喑߈ߖΎ᱾㉍䉕᪆㗟ࣾᆂ喑Ӱ䔈Ύ᱾႓⩌㣤ᓄᎠぶ᪆㗟ᱧчȡ

૰ᚶ־ᎄᔜཔࢵ௻অଉװ༾ුൄܚᎌѫ֮ຬṞװض༾຋ᜩුוܚຬࡋѫᰧ᯶ᩱᕘ੉૝᳒Һᘀᬆ
຋ᜩ௖൱ᖅงຮѫާװޞ༾૝ྚนߛ຋ᜩᬆ᳑ѫ৩ܠ૞ૌغᐁᙣࡃᘀᬆҽ֮ࠪຬṞѫ૰ᚶ־ᎄ
᳋ࠠᅎᬗ௖൱ᐁงຮѫڟᰀ௖൱ঘߔኩ៛؎ׁนᬆਐຄѫሆࠞුࠞܚ୐ܦ፮ަޞҽ

ऊᐁ᳑ޞऊᐁ᳑ޞ

ᵦᢛξࢄȠ⇠ࢄȠڲ㧆ऑౝࡧ➦

◦喑Ⴙ㒻̓⩹ܳݘ䃫⿸γĄႹ㒻

ᅇ႓·ᒖξ͸ᭌąĄႹ㒻ᅇ႓·᪴ࡃ

͸ᭌąĄႹ㒻ᅇ႓·㡶࣌͸ᭌą⮱

຃႓䛾䶦Ⱋȡ͚ڣĄႹ㒻ᅇ႓·ᒖ

ξ͸ᭌą⮱຃႓䛾喑ڕ䘕Გ⎽λ

⃼Ꭱౕڙथڲ䘕ᐭᆂ⮱অጒ DIY

䌠㯑ጯ౧⮱ࠌ䯳䉱䛾ȡ្ॷ᱌ڲ喑

ጟᰶ 10 ϧ⁎х⻭႓⩌㣤ᓄĄႹ

㒻ᅇ႓·ᒖξ͸ᭌą຃႓䛾Ƞ19 ϧ

⁎х⻭႓⩌㣤ᓄĄႹ㒻ᅇ႓·᪴ࡃ

͸ᭌą຃႓䛾ȡ すښᅷႹ㒻̓⩹অጒڙ⯷䌠㯑ጯ౧

૰ᚶଲ૝ѫ
ޞާ

ᕟ౮࿌೾

2023 ᎡĄᓰ㈨ᆞࡧ᪆㗟 ঢ៑〒ᎡᷓᘠąႹ㒻̓⩹অ

ጒڙ⯷ᩜ᪆行≨ߕ

Ąᓰ㈨ᆞࡧ᪆㗟 ঢ៑〒Ꭱᷓᘠą

᭜Ⴙ㒻̓⩹অጒڙ⯷ധ䛾㜗 2015

Ꭱड़ߕ⮱অጒڙ⯷ᩜ᪆䶦Ⱋ喑䕇䓴

㒻ᱜȠ⻾႓Ƞᓰ⤳ᑂᄩౕࠌ᠈䘕ڲ

ぶ䶳ഌܧ⾮ᰶڤ᝺㘪⮱অጒ喑㏱᜽

ᔄᙬ者ܳ䭌喑ݺᒭξࢄᆞࡧᐭᆂͧ

᱌̭ক⮱ᩜ᪆≨ߕ喑፛ߖᆞࡧ⮱႖

ၽЙᐭ䭁Ⱪ⩹Ƞពᆂᕊ㐡ȡ

ͧγദڨΎ᱾႓⩌ᄦ䬲䄨⮱ڡ䋐喑䃖႖ၽЙⴒᮀ䄨Γ⮱偲߈喑ϻ㔹ࣾ㜗ڲᓰౝ❞

̷䬲䄨喑Ⴙ㒻̓⩹অጒڙ⯷ധ䛾ᥧ᝸Ⴙ㒻̓⩹অጒ䄨ΓԞͽ䘕喑䦵ᄦξࢄⰮ⇆ӊ

ಎΎ͚ᓰᄼ႓䬲䄨⹫ఏ喑ड़ߕĄᰶ❞᝺Ⴙ㒻ÿ㏬̷䬲䄨㥒ą≨ߕ喑䕇䓴᠈ڙࠌथ

䘕䄨ΓԞͽ䘕⮱অጒ҉ͧ䬲䄨䃟ጵ喑В䃟ጵ̻႓⩌㏬ڲ Ą̷ڞ䄨ą̭ ᱙Γ⮱὎ᐼ喑

ፓ䶳ЃЙ䄨ݝȠ䄨ᛯȠ䄨䔼̭᱙᱙ສΓ喑᳣䊤႖ၽЙĄⰸ̓⩹ą⮱ᶒᶮ喑В䬲䄨

ȡ᝗㜠ڡΎ᱾᪆㗟ᡜ߈ߖ 2023 ᎡᏂ喑ጟᐭᆂγ 10 ᱌㏬̷䬲䄨㥒䄫⼸ȡ

2023Ꭱ 5ᰵ喑Ⴙ㒻̓⩹㏱㏴ 10ऺᔄᙬ者ݺᒭξࢄᐭᆂす 9ᅷঅጒᔄᙬᩜ᪆≨ߕ喑

ͧᒀౝ႓⩌᪆ᢵ⻾႓傁᫦Ƞ㒻ᱜ㐅⩨Ƞ㠞䄚Ƞ∂ᒸⴒ䃳ᮛࣷぶ䄫⼸喑Ꭳ䖭䄤పუ

ι㏔ᓰ⤳৕䄏ጵᵦᢛξࢄ႓ᵎ᪆ጵ᝭㺮䲏ᄦ⮱➦₷႓⩌⟣ۢ喑䕇䓴ᰶڤ䦵ᄦᕔ⮱

ᓰ⤳䄫⼸喑፛ߖ᪆ጵЙ᣽倅䲏ᄦ⾮ࣾθУ⮱ᏁᕒࣺᏁ㘪߈喑Вࣷ߈ࢸノ⤳̻ᓰ⤳

喑ᠴᄩ᪆ጵ⩕ₐ⶛⮱᫦ᐼͧัౕ䔳ࣺᬣ᱌⮱႓⩌᣽ӈᖝᒀ⮱ᓰ⤳ᑂᄩȡ߈㘪ฺ࣌

ひ⷇㻺庫⾠㏨
Ⴙ㒻̓⩹䛴ःĄВ䉚А᡽ą⮱㇫۳፛ឣ὎ᐼ喑䕇䓴䉚Νڲ㧆ऑȠ新⪳ぶౝ⩌ϔ⮱ޜۉϔ৮喑ᰶ᩵䄰ߕᒀౝ⮫ༀࣾ

ᆂ⩌ϔ⮱⼜Ხᕔ喑⓭ࣾ߈ߕౕڲڣ喑፛ߖռ䔉ౝࡧក䕍Ą䕍㵭᎟㏳㘋ą喑჋⣝Ą䓀㵭ąݝĄ䕍㵭ą⮱὎ᐼ䒙अ喑

В჋䭲行ߕэ䔿❞ᓰ̻⹫ч䉐Ш喑߈ߖΎ᱾ᡜڡȡ

2023 Ꭱ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वч㐀व〜ࡵȠ͚⻸অጒ≨ߕ喑ВĄ⊵䉦፛ឣȠВ䉚А᡽ą⮱᫦ᐼ喑ϻڲ㧆ऑȠ新⪳ぶ

ౝࡧ喑䛴䉚ᒀౝ⮫ༀ⩌ϔ⮱ޜۉϔ৮喑ڞ䃎 309,687ٰ喑䕇䓴ౕڙथ䃫㒛Ąᯃᓰ侬〆ą喑ٺ䉦ͧঅጒ᣽ӈᅊ凉≨ߕ喑

Вₑ߈ߖᒀౝ጖ధ᠀ᆂ㙞䉘ᩨಇ᜽᳉̻Ύ᱾ᡜ᩵ᰶڡ㶁ᣒ喑ߖᣕᒀౝۉℾ෋ᩣ㜡ჹȡ

ₑใ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वчౕ 2023 Ꭱ 12 ᰵᐭᆂĄ䔆͗ۙ๖ᰶ◦ᯃąͨ䷅≨ߕ喑䃑䉚 30 ᬄᄦऐݺ㧆ऑ⻾ठڲ̴ٰ

፛ឣౝࡧ⮱ᰶᱧ➈㒷㖶ϔ৮喑Ꭳᄳ̭͚ڣ䘕ܳϔ৮⩕λĄᯃۙᬣٶą㒻丌㞯≨ߕ喑অጒग䰭㺮ᩜЅऻࣕߍጒ䉦ࢠ

ज৮ᅊ㒻ঠ➈㒷㖶㤉৮喠ᄳओ̭䘕ܳϔ৮⩕λĄᗲ⋓㡶࣌ąڲ⯷ڙ䉚≨ߕ喑Вጯ౧Ф 50% ⮱хᘍФᵩਜ਼ࢃ㐆অጒ喑

ਜ਼ࢃ᝭ᓄڕ䘕䉱䛾⩕λĄႹ㒻ᅇ႓·㡶࣌͸ᭌą຃႓䛾䶦Ⱋȡ

ᘪִᷕ᪫ѫ
฻జ

Ұᐱ־ᎄұ
ᐁྻ࿄

ற๺຋ѫࡷ
૭ඇ

ۛఌാᶹ

ͧᩦ઱Ύ᱾႓⩌⮱⩌≨᲎У喑߈ߖΎ᱾႓⩌㘪์ᰡສౝ̀∕႓΍喑⓭ߞ႓⩌㐔㐚

Ⴙ᜽႓͇喑Ⴙ㒻̓⩹λ߈ߗ 2023Ꭱڕ䲏ड़ߕĄႹ㒻ᅇ႓ą຃႓䛾䃎ܿ喑䲏ाξࢄȠ

䦵ᄦᕔౝࣾᰶڤబλუᏚ᲎У⁍㑧⮱Ύ᱾႓⩌喑ࢡ喑᜽㐖хᐯࡧ㧆ऑౝڲȠࢄ⇠

ᩫ᜽䪬຃႓䛾喑ͧΎ᱾႓⩌᣽ӈ჋⣝ᷓᘠ⮱ᱧчȡ
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ひ⷇⃀䨥慂喗
Ⴙ㒻̓⩹⼜Ხᣕߕ㐬㞟ࣾᆂ⤳ᔢ㲺ڒᬒ፥ጒ҉喑ͨߕゃܿহ჋᫪็⻺⣜Ԋ行ߕ呀ߞঅጒ䌢行ѻⷠ行ͧ喑Ꭳ䕇䓴⣜

Ԋაэ᣽倅অጒ㞯㏓䉱⎽হԊ៑⣜ධ⮱ᘼ䃳喑э᧚㐬㞟ȠѻⷠȠजᠮ㐚⮱ڙߋ⤳ᔢ喑В㥒䕍㐬㞟⮱ጒ҉⣜ධȡᙦ៛ࠞ୐ໞଫ᳏ឤበҺẂ௻ឤበҺګඇឤበᐁࠞ୐ѫໞ፰ᯎଭᬢᆰጎਉࠠـشౡ༕ਯᘺᄷᓢُ
ຄᐕᐁࠞ୐ѫ஺ᯱാܒጦࡁᎄᐁ᩹ܘҽ૰ᚶ־ᎄᅾ᭲ݹ᩹ᩚހ᧘ᙦ៛ࠞ୐ᐁ᳏ᨭഊמѫᰧ᯶హ
ࢎጏָؘឤበૻ׽ޞงѫឨטᄃ፮ኤਪྟತᖅܙҺګଥᙦ៛ጎۆҺ߈ࠢۂ៣᝖݊ᓆҺ௻ଢ႘߈
፮ҽܘᪿ

፮ܘᪿࢎ፮ܘᪿࢎ

₊⒈㛢㓠ᾟㄵ
ᐧ䃫㐬㞟᪝ᢛ͚ᓰ᭜Ჱᐧ新̭АԎᖜധ⵭䃫᫪⮱䛺㺮Шߎ喑᭜Ԋ䯉䉱⎽⣜ධजᠮ㐚⮱ധ᱙㺮求ȡڙथߍᔘᐧ䃫㐬

㞟᪝ᢛ͚ᓰ喑ᄦᰶ࣌᪝ᢛ͚ᓰᱧᝬ䔈行㷮᧑喑ᵥᓰ͇ߎ䓮⼨㜠᱈ϙᱧᝬ喑хࡃ➖⤳᰺ߎக䓮⼨㜠㮇᠌ࡃ喑ज̷ξ

䃎̸᳣ڞக᪡व喑ߎ㐌̭䓮⼨㜠ξ〜ȡₑ⁎᪝ᢛ͚ᓰ᰺ߎ͇ 2000 ҆झ㑾㐉䃫ิ̻᰺ߎக喑䓮⼨㜠ξ〜 800 ҆झ喑

䓮⼨㜠㮇᠌ࡃ 300 ҆झ喑хࡃ᪡व᰺ߎக 100 ҆झ喑㞯Ⱞ̷᳣᰺ߎக 300 ҆झ喑᪡Ҁ᪝ᢛ͚ᓰ㘪㕄ह℁䭺ѻ 2/3ȡ

2023 Ꭱڙथ᪝ᢛ͚ᓰᎠ౴ PUE ͧ 1.4喑ᰭѻ PUE 䓫 1.2ȡ

ౕ᪝ᢛ͚ᓰ᰺ߎக᪡व䶦Ⱋᩦ䕍䓴⼸͚喑ڙथ䖢ᓗ 3Rs க䔈ߎ喑䕇䓴ᄦጟ⌅↝᰺ݣᱧ⩕ݖں喑Ҭ⩕㐬㞟ᓗ⣜݆࣌

行㐡ԛȠࡴ㏔Ƞᩦ䕍ȠںҬ⩕喑ᐣ䪬ڣ⩌পক᱌喑ۼᄾᏌᐰ➖ᢿᩫ⮱हᬣ喑ۼᄾγ䛴䉚新䃫ิ⮱᜽᱙ȡ

呀ߞҬ⩕⩢ၽ᪴УȠࢠᬣ䕇Ԏጒڤぶ䔈行㖁㈨喑ۼᄾ䉱⎽ݖ⩕ȡ

Ҭ⩕ξႅו᰺ߎԊႅহڞϘ᪴У喑ۼᄾ㏥䉕᪴У⮱Ҭ⩕ȡ

䌢行㞯㏓⩕Ⅱ喑և̭ݝⅡ็⩕喑ᓗ⣜ݖ⩕ȡ

व⤳⩕⩢喑▜ڤ䛴⩕ LED Ƞ⾧䄰ȠែᒞЗぶٶ▜⮱౧᝭ڞڙ喑ч䃛ბぶ⎽ٶ

⩢ၽ䃫ิ㻳ᗲۢᐭड़হڠ䬚ȡ

⃼๖ᬖᮇ倅ምᬣ⃢ܳ倅ѻࡧ䓽行喑᣽倅⩢ᷜ䓽行᩵⢴喑䭺ѻ⩢ᷜ㘪㕄ȡ

Վᄩѻⷠܧ行喑呀ߞঅጒ΅౽ڞڙϑ䕇喑ͧ অጒ᣽ӈౝ䧮〆ڙݝथ⮱ᥳ⍎⤚䒓喑

行ȡܧᄾঅጒ㜗侫ۼ

䛴ः䭺ѻڙߋ䃫ิᒲᱧ㘪㕄⮱ᣗ᫪喑ᐭᆂ㞯㘪䭺㕄⯾Ⲑᷭᴒȡ

व⤳ݖ⩕㞯㘪▜ڤ喑̸⤚ऻ䔈行㞯㘪ጎ㻳ȡ

Ⴙ઱ڙߋ➖৮Ҭ⩕⯾Ⲑノ⤳ᱧݣ喑䖬ٺᭀ㕄৮䮼ᘼः⩕ȡ

ᱧȠ࢝喑䭽Ⴧ䙺ิ⮱᪝䛼হ䙺㒛ᴴ۳喑ក⩕ݖ㕄ᱽᓗ⣜ڙߋϘȠڞ⎽䃫ิ䉱ڙߋ

हҬ⩕ȡڞᱧぶ䃫ิฺ࢝

ౕऱẩᅯ䃫㒛ܳㆨರ౫ᶣ喑ᰶ᩵䖬ٺರ౫⌤㷲喑Ҭࡧڙߋഌ⮱ರ౫ఋᩣጒ҉

ᰶᎼ䔈行ȡ

ᄦঅጒ䔈行აэȠᑂᄩ喑P ⿸অጒ⩌≨ರ౫ܳㆨᘼ䃳喑ദڨ⩌≨ರ౫ܳㆨ΍ᘜȡ

ฅᰀ፺ૌܔޠ

៣ᘕႬ፺

፺࿐ᵩஆ

ᙦ៛ݚ᧘

᳏ᨴ៣᝖ḃᛩ
ᐚᑍயᨴ

ᖥጨࢭኤܔޠ

িঝݣᗔ

Ⴙ㒻̓⩹ѻⷠ行ߕ

ᄦλᬔ᰺ߎக䔈行ࡴ㏔ᩦ䕍喑ᩦ䕍ऻ⮱᰺ߎக䕇䓴≸䄂ऻݖ⁎ں⩕喑ᐣ䪬ڣ⩌প

ক᱌ȡ2023 Ꭱࡴ㏔ᩦ䕍ݖں⩕⮱᰺ߎக㏓ 200 ҆झȡ

3Rs ᄾ䉱⎽⮱⊵㕄হۼ喑ᬕౕ݆࣌⮱喍Reuse喎হఋᩣ喍Recycle喎⩕ݖᄾ喍Reduce喎Ƞ䛺ฺۼ᭜ᠴ݆࣌

ᄾᏌ➖⮱ϔ⩌喑ϻ㔹჋⣝जᠮ㐚ࣾᆂȡۼ

༠ޣय़ߛᘖࢎॷ፰

ᲁؿॷ፰

ఃኤᬢᆰ߈౧ጎ

ᄦλ្Ꮜ⮱᰺ߎக䔈行៳㼐喑ఋᩣज⩕ႅڲȠCPUȠ⩢⎽὎಄Ƞ⶙ⰅȠ㑾ࢎぶ᰺

㏔ᩦ䕍㏓ࡴக䔈行ߎக䙺Уᄦ㏬̷᰺ߎ 300 ҆झȡ 

䦵ᄦ᪝ᢛ͚ᓰ㷮᧑ऻ䉱⎽ݖں⩕᰺ߎகȠ㑾㐉䃫ิȠ㑾㏬ȠចⰅȠ⩢⎽㏬ぶ᪝ᢛ

͚ᓰ➖᫆喑ڞ䃎 3000 ҆У喑⩕λ᱈ϙᱧᝬȡ
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㑳偟偱古⋞䠼
Ⴙ㒻̓⩹λ 2021 Ꭱड़ߕĄḺᓄ·Ⴙ㒻ą㈨݄⣜Ԋ䶦Ⱋ喑ᬕౕ䕇䓴Ḻᴾ䕍᳄⮱᫦ᐼ喑Ԋ៑Ƞԛฺḛ᳄喑᣽倅䭳ౝ⩌ᔮ

㈨㐌⮱ⷠⅴᑧᏓ喑߈ߖ᜾పĄ߈ζ 2030 Ꭱݺ჋⣝ⷠ䓫ም喑2060 Ꭱݺ჋⣝͚ⷠহąឬ䄧⮱჋⣝ȡ

2023Ꭱ 4ᰵ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁वч㏱㏴䓾⮫ऺঅጒں⁎Გژݝ䓫ᇚⷠⅴ⹧㠰᳄ധౝᐭᆂĄḺᓄ·Ⴙ㒻ą㈨݄Ḻᴾ≨ߕȡ

ౕ͇̀ϧঅ⮱ᠴᄩ̸喑অጒϟ䏘࣯̻䨟ౌ䕍౾Ƞദౌడ൝Ƞ᣽Ⅱ≴╹喑ᰶ᲎̺㈷ౝႹ᜽⃼䖀⻺ḺጒᎼȡ䮑γ⻺ᴾ喑

অጒ䔅࣯̻႓΍ᴾ᱕ះ㗟ឭᱜ㺮䶳হ∕ᘼθ䶦喑ᠶ⚔Ą᪡命̭ܿȠใᒏ㒻㻯Ƞݖλ⩌䪬ą⮱݆࣌喑⩕䩜᲎ᄦ᳄౧

ࣇϧ̻㜗♣হ䄽ࣾᆂ喑ߕ行⮱᫦ᐼ喑ᣕ߈喑䃖ᴾ᱕♂ࣾ新䷉喑В䏘ҀޗӔ᳼̷⮱᳜᳊Ƞ䓴ჳ᳊䔈行Ą㒻ღąԛڲ

Ḻ㐬㞟ጹ᱈喑㐅ᅞ㒻ສ⩌ᔮ⩨ࢤȡ

ĄḺᓄ·Ⴙ㒻ąঅጒᔄᙬḺᴾ≨ߕ

Ą㜗♣̻᜾·Ⴙ㒻ह行ą⩌➖็ᵤᕔ≨ߕÿÿ䛻博⎃〆

Ą〒行·Ⴙ㒻ą⩌➖็ᵤᕔͨ䷅≨ߕ

⋥㹚䚑䏛⪌㦩㆙
⩌➖็ᵤᕔڠ㈨ϧㆨ⺼⹶喑᭜ϧㆨ䊃В⩌ႅহࣾᆂ⮱䛺㺮ധ⵭ȡͧ᣽倅⹫чڙфᄦ⩌ᔮ⣜ධࣷ⩌➖็ᵤᕔԊ៑⮱

ࡴ新ឭᱜ̺᫚᣽⩕ݖ喑ᑂᄩঅጒߕ≩Ą㜗♣̻᜾ Ⴙ㒻ह行ą⩌➖็ᵤᕔঅጒᔄᙬܧᏓ̻࣯̻Ꮣ喑Ⴙ㒻̓⩹ᣕ⧵ڠ

ᄦ㜗♣̻⩌➖⮱䃑ⴒⅡᎠ喑ͨߕ䌢行⹫ч䉐Ш喑ͧᐧ䃫ϧ̻㜗♣হ䄽ڞ⩌⮱㒻͚ͪప䉎⡛ᮧᚔ̻߈䛼ȡঅጒЙ䕇

䓴 AIGC ぶϧጒᮧ㘪ឭᱜ႓΍γ㼐जᠮ㐚ࣾᆂȠ⩌➖็ᵤᕔȠ⎬ౝԊ៑ぶⴒ䃳౧ᮜ喑ϻ䃑ⴒ⩌➖็ᵤᕔ䃛䷅喑ݝ䃑

हԊ៑⩌➖็ᵤᕔ喑ᰭऻЅ䄥行ߕႵ៑็ᵤ͸㒻喑Ӱ䔈অጒϻ႓΍者᜽ͧ፛ߖ者ݝںэ᧚者ȡ

2023 Ꭱ 5 ᰵ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁व

ч㏱㏴䓾⮫ऺঅጒࣷڣၽຠ㐀व

⩌㞯ᐭᆂĄ〒行·Ⴙ㒻ą〒٬̭ښ

➖็ᵤᕔͨ䷅≨ߕ喑䕇䓴͇̀㜗

♣䃟ጵ⮱䃟㼐̻⻾ᮛ喑অጒࣷڣ

ၽຠϟ䏘ౕ࣯̻๔㜗♣䬡⩕ᒞ׼

ᢂᡶ⩌প⮱ᒸߕȠౕ้䬡⩕᝸⩢

みᣏ㉏▢ߕ⮱⩌➖Ƞ⩕Ꮜᐰ➖৮

喑ᑂᄩߕ≩⣜ԊⰥᵳぶ䋐ঠ҉ݣ

অጒࣷڣၽຠ̻๔㜗♣ϟჳᣒ㼓喑

ੑ䊤ЃЙ☚❞㜗♣⮱ᘼ䃳喑ₐ⶛

Վᄩ⹫чڙфᄷ䛺㜗♣Ƞ䶧Ꮑ㜗

♣ȠԊ៑㜗♣ȡ

2023 Ꭱ 3 ᰵ喑Ⴙ㒻̓⩹ጒч㖁व

ч㏱㏴অጒݺᒭࡄϙ䛻博⎃⎬ౝ喑

䖭䄤͇̀䃟ጵͧঅጒ䃟㼐卌ㆨ̻

⎬ౝ⩌ᔮ⮱⩌প⌷⎽ぶ⻾႓ⴒ䃳喑

Ꭳᠴᄩঅጒᐭᆂ჋ౝ㻯卌≨ߕȡ

ₑ≨ߕ䕇䓴࣯̻㻯ᄌহ䃝ᒂ卌ㆨ

ౕ⎬ౝ͚⮱᪝䛼হ⻺ㆨ喑፛ߖঅ

ጒγ㼐⩌➖㓑㥪⮱⩌ᔮ⣜ධহ⩌

➖็ᵤᕔ喑᣽倅অጒᄦ⎬ౝ⩌ᔮ

䬛䷅⮱䃑ⴒহڠ∕喑Ӱ䔈ϧ̻㜗

♣হ䄽ڞ⩌ȡ

ౕ 520 ⹫ч䉐Шᬒݺโ喑ڙथВ็ٰ⊤្⮱ᒏᐼाঅጒაэѻⷠ⩌≨᫦ᐼ喑Ꭳࣾ䊤 # ᜾⮱जᠮ㐚⊗⑘⩌≨᫦ᐼ

# ⮱䄊䷅喑䖭䄤অጒ⻭ܧ㜗ጞ⮱जᠮ㐚⩌≨ tips喑⩕݈ᘼ⮱जᠮ㐚⩌≨▢ᙌໆ᠈喑ᄳ⅁Նࣸສ⮱ѻⷠ⩌≨হ΍

ᘜэ䓫㐆ᰡ็⮱ϧȡ

᩟࠲඾ᙕാ֮וᔏᄮ᧘ຘ߈

㣡․



༪ཆ୐༥
����௩
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附录
类别 指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

市场绩效

营业收入 万元 851,799.81 767,040.22 779,071.73

归属于上市公司股东的净

利润
万元 36,915.40 137,718.72 49,148.03

游戏业务收入 万元 742,115.36 724,246.80 666,926.86

影视业务收入 万元 95,239.66 32,065.42 103,397.54

境内收入 万元 741,091.91 674,331.70 720,422.83

境外收入 万元 110,707.90 92,708.52 58,648.90

研发人员数量 人 4,255 4,223 3,993

研发投入金额 万元 239,678.49 244,125.69 258,793.40

新增专利数量 件 411 147 124

客户诉求解决率 % 100 100 100

客户满意度 % 93 94 94

社会绩效

员工总数 人 6,272 6,061 5,754

00 后员工比例 % 0.7 2.4 3.8

90 后员工比例 % 60.8 65.1 60.5

80 后员工比例 % 33.9 31.8 31.8

70 后员工比例 % 4.5 2.7 3.2

70 年以前员工比例 % 0.8 0.4 0.7

硕士及以上学历员工比例 % 11.5 12.0 13.4

本科学历员工比例 % 63.9 64.2 63.6 

大专及以下学历员工比例 % 24.6 23.8 23.0

女性员工比例 % 33.6 34.1 33.5

高级管理层中女性比例 % 30 30 30

少数民族员工比例 % 5.3 5.6 5.6

残疾人雇佣人数 人 122 101 107

劳动合同签订率 % 100 100 100

社会保险覆盖率 % 100 100 100

员工培训覆盖率 % 100 100 100

人均培训投入 元 1,802 1,640 1,520

人均培训时间 小时 56.8 51.8 51.7

环境绩效
年度用电量 千瓦时 16,192,234 17,176,481 18,119,633

水资源消耗量 立方米 93,704 81,233 95,319

关键绩效表

编号 内容 披露位置

GRI 2: 一般披露

组织及其报告做法

2-1 组织详细情况 6

2-2 纳入组织可持续发展报告的实体 报告编制

2-3 报告期、报告频率和联系人 报告编制

2-4 信息重述 报告编制

活动和工作者

2-6 活动、价值链和其他业务关系 33

2-7 员工 46-55

治理

2-9 治理架构和组成 28-30

2-10 最高治理机构的提名和遴选 28-30

2-11 最高治理机构的主席 28-30

2-12 在管理影响方面最高治理机构的监督作用 28-30

2-13 为管理影响的责任授权 28-30

2-14 最高治理机构在可持续发展报告中的作用 10-11

2-16 重要关切问题的沟通 13

2-17 最高治理机构的共同知识 10-13

2-18 对最高治理机构的绩效评估 29

2-19 薪酬政策 29

战略、政策和实践

2-22 关于可持续发展战略的声明 10-13

2-23 政策承诺 46-55

2-24 融合政策承诺 31-33

2-26 寻求建议和提出关切的机制 31-33

2-27 遵循法律法规 28-33

2-28 协会的长远资格 12

利益相关方参与

2-29 利益相关方参与的方法 13

GRI 3: 实质性议题

3-1 确定实质性议题的过程 12

3-2 实质性议题清单 12

GRI 201: 经济绩效

3-3 实质性议题的管理 28-32

G201-1 直接生产和分配的经济价値 64

GRI202: 市场表现

3-3 实质性议题的管理 46-47

指标索引
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GRI 标准 指标名称 披露位置

GRI 203:  间接经济影响

3-3 实质性议题的管理 56-57

G203-1 基础设施投资和支持性服务 56-57

G203-2 重大间接经济影响 56-57

GRI 204: 采购实践

3-3 实质性议题的管理 33

GRI 205: 反腐败

3-3 实质性议题的管理 31-33

G205-2 反腐败政策和程序的传达及培训 32-33

G205-3 经确认的腐败事件和采取的行动 32-33

GRI 206: 反竞争行为

3-3 实质性议题的管理 43

G206-1 针对不当竞争行为、反托拉斯和反垄断实践的法律诉讼 43

GRI301: 物料

3-3 实质性议题的管理 58-59

G301-1 使用物料的重量或体积 58

G301-2 使用的回收进料 58-59

G301-3 回收产品及其包装材料 58-59

GRI 302: 能源

3-3 实质性议题的管理 58-61

G302-1 组织内部的能源消耗量 58-61;64

G302-3 能源强度 58-61

G302-4 减少能源消耗量 58-61

G302-5 降低产品及服务中的能源需求 58-61

GRI 303: 水资源和污水

3-3 实质性议题的管理 59

G303-1 组织与水作为共有资源的相互影响 59

G303-3 取水 59

G303-5 耗水 64

GRI 304: 生物多样性

3-3 实质性议题的管理 61

G304-2 活动、产品、服务对生物多样性的重大影响 61

GRI 308: 供应商环境评估

3-3 实质性议题的管理 33

G308-1 使用环境标准筛选的新供应商 33

GRI 标准 指标名称 披露位置

GRI 401: 雇佣

3-3 实质性议题的管理 46-55

G401-1 新进员工和员工流动率 46

G401-2 提供给全职员工（不包括临时或兼职员工）的福利 47-50

G401-3 育儿假 47

GRI 403: 职业健康与安全

3-3 实质性议题的管理 52-53

G403-1 职业健康安全管理体系 52-53

G403-3 职业健康服务 52-53

G403-5 工作者职业健康安全培训 52

G403-6 促进工作者健康 52-53

G403-7 预防和减轻与商业关系直接相关的职业健康安全影响 52-53

G403-10 工作相关的健康问题 52-53

GRI 404: 培训与教育

3-3 实质性议题的管理 49

G404-1 每名员工每年接受培训的平均小时数 49

G404-2 员工技能提升方案和过渡协助方案 49

GRI 405: 多元化与平等机会

3-3 实质性议题的管理 46-47

G405-1 治理机构与员工多样性 46-47

GRI 406: 反歧视

3-3 实质性议题的管理 46-47

G406-1 歧视事件及采取的纠正行动 46-47

GRI 413: 当地社区

3-3 实质性议题的管理 56-57

G413-1 由当地社区参与、影响评估和发展计划的运营点 56-57

GRI 414: 供应商社会评估

3-3 实质性议题的管理 33

G414-1 使用社会标准筛选的新供应商 33

GRI 416: 客户健康与安全

3-3 实质性议题的管理 34-43

GRI 417: 营销与标识

3-3 实质性议题的管理 38-43

GRI 418: 客户隐私

3-3 实质性议题的管理 37
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意见反馈

您的信息

姓名 _________________________     工作单位 _________________________

职务 _________________________     联系电话 _________________________

1. 您对公司可持续发展报告的总体评价是？

○好    ○较好    ○一般 

2. 您认为本报告是否能反映公司对经济、社会和环境的重大影响？？

○好    ○较好    ○一般    ○较差    ○差

3. 您认为本报告所披露信息、数据、指标的清晰、准确、完整度如何？

○好    ○较好    ○一般    ○差    ○不了解

4. 您最满意本报告哪一个部分？

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

5. 您还希望进一步了解哪些信息？

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

6. 您对我们今后发布报告还有哪些建议？

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

尊敬的读者：

        您好！感谢您百忙之中阅读《完

美世界可持续发展报告》。为持续

改进公司可持续发展建设工作，不

断提高可持续发展报告质量，我们

非常希望倾听您的意见和建议。恳

请您协助完成意见反馈表中提出的

相关问题，并选择以下方式反馈给

我们。

我们的联系方式

完美世界企业社会责任部

地址：北京市朝阳区望京东路 1 号院 4 号楼完美世界大厦 A 座

电话：010-57805128

邮箱：csr@pwrd.com




