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	四）信息系统与沟通
	1、内部信息沟通。
	2、对外信息披露

	五）内部监督

	（二） 内部控制缺陷认定标准
	第一、财务报告内部控制缺陷认定标准
	1、一项内部控制缺陷单独或连同其它缺陷具备合理可能性导致不能及时防止或发现并纠正财务报表中的重大错报，应将该缺陷认定为重大缺陷。合理可能性是指大于微小可能性（几乎不可能发生）的可能性。
	（1）重大缺陷的定量认定标准：一个或多个控制缺陷的组合,可能导致企业严重偏离控制目标的情形。当错报金额落在如下区间之一时：
	①错报≥营业收入的2%；
	②错报≥资产总额的1%；

	（2）重大缺陷的定性认定标准：是指一个或多个控制缺陷的组合，可能导致企业严重偏离控制目标的情形，包括但不限于：
	①公司董事、监事和高级管理人员舞弊造成重大损失；
	②当期财务报告存在重大错报，而内部控制在运行过程中未能发现该错报；
	③公司审计委员会和内部审计机构对内部控制的监督无效；


	2、一项内部控制缺陷单独或连同其它缺陷具备合理可能性导致不能及时防止或发现并纠正财务报表中虽然未达到和超过重要性水平，但仍应引起董事会和管理层重视的错报，应将该缺陷认定为重要缺陷。
	（1）重要缺陷的定量认定标准：一个或多个控制缺陷的组合，其严重程度和经济后果低于重大缺陷，但仍有可能导致企业偏离控制目标的情形。当错报不构成重大缺陷且错报金额落在如下区间之一时:
	①营业收入1%≤错报<营业收入2%；
	②资产总额的0.5%≤错报<资产总额的1%；

	（2）重要缺陷的定性认定标准:
	①反舞弊程序和控制措施未能有效执行；
	②当期财务报告存在重要错报，而内部控制在运行过程中未能发现该错报；
	③当期财务报告存在错报，虽然未达到和超过该重要错报程度，但从性质上看，仍应引起董事会和管理层重视的错报。


	3、不构成重大缺陷和重要缺陷的内部控制缺陷，应认定为一般缺陷。
	（1）一般缺陷的定量认定标准：对不构成重大缺陷和重要缺陷之外的其他缺陷，会被视为一般缺陷。当错报金额落在如下区间之一时：
	①错报<营业收入的1%；
	②错报<资产总额的0.5%；

	（2）一般缺陷的定性认定标准：


	第二、非财务报告内部控制缺陷认定标准
	1、非财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下：
	重大缺陷：当一个或一组内控缺陷的存在，有合理的可能性导致造成公司直接财产损失超过1000万元时，被认定为重大缺陷。
	重要缺陷：当一个或一组内控缺陷的存在，有合理的可能性导致造成公司直接财产损失超过500万元，但未达到1000万元时，被认定为重要缺陷。
	一般缺陷：对不构成重大缺陷和重要缺陷之外的其他缺陷，会被视为一般缺陷。

	2、非财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下：
	重大缺陷：是指一个或多个控制缺陷的组合，可能导致企业严重偏离控制目标的情形，包括但不限于：（1）缺乏民主决策程序；（2）决策程序导致重大失误；（3）违反国家法律法规并受到处罚；（4）中高级管理人员和高级技术人员流失严重；（5）媒体频现负面新闻，涉及面广；（6）重要业务缺乏制度控制或制度体系失效；（7）内部控制重大缺陷未得到整改。
	重要缺陷：是指一个或多个控制缺陷的组合，其严重程度和经济后果低于重大缺陷， 但仍有可能导致企业偏离控制目标的情形。包括但不限于：（1）民主决策程序存在但不够完善；（2）决策程序导致出现一般失误；（3）违反企业内部规章，形成损失；（4）关键岗位业务人员严重流失；（5）媒体出现负面新闻，波及局部区域；（6）重要业务制度或系统存在缺陷；（7）内部控制重要缺陷未得到整改。
	一般缺陷：是指除重大缺陷、重要缺陷之外的其他控制缺陷。包括但不限于：（1）决策程序效率不高；（2）违反内部规章，但未形成损失；（3）一般岗位业务人员流失严重；（4）媒体出现负面新闻，但影响不大；（5）一般业务制度或系统存在缺陷；（6）一般缺陷未得到整改；（7）存在其他缺陷。


	第三、内部控制缺陷认定结果及整改情况小结
	1、财务报告内部控制缺陷认定及整改情况
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