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	（二） 薪酬福利
	（三）员工成长
	公司注重员工培养，推行“企业技能等级认定”专项工作。 为进一步推进企业技能等级认定工作开展，培养高技能人才，推动公司高质量发展，本年度在技能认定组织实施、过程文件、培训赋能、命题出卷、申报备考、考评考务等环节全程提供跟踪指导，本年度共有两家子公司开展认定，聚氨酯公司及醇胺化学公司共有104名高级工通过认定并顺利取证。
	（四）特色企业文化建设
	1、 凝心聚力，打造企业文化年
	2023年是红宝丽“企业文化年”，开展了一系列活动，涵盖了泰兴化学公司企业文化宣讲、聚氨酯公司知识竞赛、醇胺化学公司演讲比赛、企业文化征文、“最美红宝丽”摄影摄像大赛、总部总结等活动。通过丰富多彩的活动为切入点，广泛发动全体员工参与，线上线下相结合，营造了良好的企业文化氛围，不仅丰富了员工们的业余生活，还增强了员工们的凝聚力和向心力，让员工们更加深入地了解和认同企业文化，为红宝丽集团的发展注入了新的活力，推动了企业的持续发展和进步。
	根据集团公司党委工作计划安排，以党支部为单位组织开展党员活动。2023年是红宝丽党建活动的“小年”，集团公司党委组织党员们参观了新四军初抵高淳展厅，在红松村实地感受了乡村振兴的举措落地成果，参加了向烈士纪念碑敬献花篮、重温入党誓词等活动。各支部在活动结束后，分别召开党员大会或党小组会议，过一次组织生活，开展了“学习征文大赛”活动，并进行刊登学习，发挥党员干部带头作用。
	2、深化人文关怀，丰富员工物质文化生活


	三、供应商、客户和消费者权益保护
	（一）强化产品责任，保障客户权益
	创业三十余年来，红宝丽始终认为质量是企业的生命线，是不断助力公司实现持续发展的不竭动力。早在1997年，公司就导入ISO9001管理体系，并作为一项持续提升企业质量管理水平的重要措施延续至今。
	公司高度重视质量管理工作，建立有《QC小组活动管理办法》 等制度，以规范企业质量管理工作。为了提升公司质量管理水平，服务公司质量战略规划的深入推进，2023年，公司开展了首届集团“质量月”系列专项活动。
	公司建立健全了客户满意度调查机制，每年定期对客户进行满意度调查并分析改进。通过内部绩效指标管理结合外部客户调查的手段进行监控，对反馈结果进行汇总和分析，编制相关分析报告，并将客户的负面反馈进行原因分析反馈至相关责任部门进行整改直至问题解决。
	聚氨酯业务紧紧围绕家电冰箱行业发展、客户个性化需求，通过技术创新技术、新产品，引领行业进步，重点推广低沸点体系组合料，以技术先进、质量稳定获得客户认可。实现新技术应用，大幅帮助客户改善泡沫性能，降低产品成本。聚氨酯销售公司秉承“顾问式、管家式”服务理念，不断强化技术服务的功能定位，追求顾客驱动的卓越，技术服务人员下沉到客户生产第一线，及时解决现场出现的各类问题，保证了客户生产的稳定；主动参与客户的产品工艺调整和性能改进，引导客户推广应用新技术、新产品，引领了行业的技术进步。新技术的推广应用，不仅增...
	异丙醇胺业务方面，生产管理上不但持续分析原材料、产成品的品质变化，更深入了解制程的所有非常规数据的收集与分析，不断的细化数据分析手段与方法，充分识别组织质量管理的异常点和改进点，并及时反馈，使得各相关部门能有针对性地采取措施防止不合格的产生或及时改进优化手段，从而推进整个品质管理系统的改善，保障产品质量稳定性。物流上，对外结合市场特点和国内外物流的特点，及时调整发货安排，在满足客户需求的同时，进一步增加了大客户对公司的信任，确保客户满意度。2023年度，公司异丙醇胺产品较上年增长26%以上。
	（二）保障采购安全，服务客户创造价值

	四、环境保护与可持续发展
	构建安环管理体系，保障安全生产。公司安全环保管理工作始终围绕职业健康安全管理体系、安全标准化、精益生产、过程安全管理及双重预防机制等工作体系和方法，结合要求开展工作，运行情况良好；全面落实企业主体责任，始终坚持“安全第一，环保优先”发展理念，坚持问题导向、目标导向和结果导向，坚持源头治理、系统治理和综合治理。
	（一）能源管理
	公司始终坚持走绿色低碳可持续发展之路，为了加速低碳经济转型，公司积极开展碳减排活动，不断更新减排目标，为国家实现“碳达峰、碳中和”目标积极努力。
	如聚氨酯公司通过对高能耗设备进行改造，降低循环水使用量35%、通过工艺优化工艺废水率减少0.1个百分点等，使得单位产品碳排放量减少；醇胺化学公司通过工艺改造节约蒸汽2066吨、节约用电122万千瓦时，单位产品碳排放量减少。
	公司践行清洁生产，通过源头分析、设备改造、工艺调整等手段，降低废水、废渣产生量与处理量，如聚氨酯公司通过对压滤机房，污泥处理等设备改造，使污泥含水率由80%下降至10%以下，大大降低污泥外送处理量；通过对初期雨水收集进行改造，对重点污染部位雨水收集围堰改造，减少高浓度的初期雨水以及产生量；通过对某产品产出水进行工艺改造收集，循环利用减少工艺废水。
	公司建设项目选择低碳工艺，环氧丙烷综合技改项目采用异丙苯法新工艺，具有“一特两高三低”的优势，其中低单耗是特点之一。
	（二）管控三废处置，做环境友好企业
	1、做好监测，掌握污染物排放情况
	2、加大环保投入力度，创建环境友好型企业
	（1）加强固废处置管理
	废托盘、装修废物、新改建项目产生的废物等不可回收垃圾委托车辆运输至垃圾场。废铁、废纸盒板（未沾染化学品）等可回收垃圾集中收集后，统一外卖。建筑垃圾由进驻外单位自行合法处置。杂草、树枝、腐叶在园区内临时堆放，达到一定量后由花木公司集中清运。生活垃圾委托区环卫所定期清运。
	（2）加强监测，掌握污染物排放情况
	如总部新材料产业园，委托第三方公司按照监测指标、频次要求，对新材料园区开展年度自行监测，废水、烟尘、SO2、VOCS、无组织粉尘、噪声、颗粒物进行监测，结果显示均未超标。日常每周对新材料园区污水总排口、雨水排口的COD值进行检测，异常时查找原因，及时整改以便达标排放。
	（3）制订突发环境事件应急预案
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