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报告期内，公司董事会根据《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》、

《深圳证券交易所创业板股票上市规则》、《深圳证券交易所上市公司自律监管指

引第 2 号-创业板上市公司规范运作》等法律、法规、规范性文件的要求，结合

本公司的具体情况和《公司章程》的规定，严格执行股东大会决议，积极推进公

司各项工作的进行，加强公司内部控制、完善公司治理结构，全面促进公司可持

续发展经营，现就公司董事会 2023 年工作情况做出如下报告： 

 

一、2022 年公司总体经营情况 

在董事会的领导和全体员工的共同努力下，2023 年度，公司实现的营业收

入为 99,281.47 万元，净利润 2,647.42 万元，归属于上市公司股东的净利润为

3,159.50 万元，归属于上市公司股东的所有者权益 96,239.78 万元，归属于上市

公司股东的扣除非经常性损益的净利润为-50,455.73 万元。 

 

二、2022 年经营情况回顾 

公司管理层根据 2023 年度工作计划，结合企业发展战略，充分发挥企业优

势，认真组织资源，努力做好各项工作，报告期内，公司总体经营情况如下： 

1、艺术类学习服务业务 

艺术类学习服务业务以面向中小学生的非学科素质教育服务为主，包含文艺

创作、文艺演出、书法培训等，提升学生的综合素养、文化内涵和审美水平。报

告期内，艺术类学习服务业务实现营业收入 11,845.80 万元。 

豆神美育是公司学习服务业务的主力品牌，以人文教育为主导，旨在提升孩

子的文学素养、文化内涵和艺术审美。教学内容跨学科融合文学文史精华内容，

目前已形成包括文艺创作文学表演、影视艺术美术赏析、线上美育通识课程等在

内的五大核心课程。 

 



2、直播电商销售业务 

为了提高人才利用率及人才产能，2021 年 10 月起，公司董事长窦昕先生

带领核心成员开通抖音直播，通过抖音等平台发布短视频分享文学文史知识，传

播中国文化，同时以直播卖货的方式为用户提供多品类的课程和产品，协助提升

用户及其家庭的文学素养。 

公司积累了大量的名师，他们普遍具备深厚的文学积累和生动精彩的演讲能

力，这些名师部分投入到“豆神美育”系列课程，部分进入到直播电商，通过转

型塑造，公司将其打造成具备较强卖货能力的知识主播。直播电商作为公司的新

型销售方式，打破了原有校区的物理空间限制，基于互动式新零售的达人卖货模

式，符合新形势新经济下的消费习惯。 

2023 年以来，公司与家庭教育赛道的知名达人和优质品牌建立了密切的合

作关系，并签订了长期合作协议，以联合直播的方式更精准的增加了公司产品在

目标客户群体中的曝光度，有效提升了产品的销售转化率。报告期内，公司通过

直播电商销售收入 41,120.41 万元,其中包含上述艺术学习服务业务 4,254.90 万元。 

 

3、文旅游研学业务 

2023 年世界旅游市场发生了结构性变化，国家不断释放利好信号和政策倾

斜。以领略民族文化、中国非遗、人文历史为目的的旅游成为社会热潮。“文旅

游研学”在市场上得到了新生，年轻一代家长们对乐趣与知识并行的新旅游形式

出现了几何式上涨需求，“读万卷书，行万里路”形成了当下文旅市场的新趋势。

以此为契机，公司推出了知识旅行新概念公司凭借团队核心能力和 IP 影响力，

打造线上客户和线下文旅产品的相互融合，在满足客户不断出现的多层次需求的

同时，我们探索式开发了文旅游研学业务。 

2023 年公司与上海合作组织国家多功能经贸平台、百视通网络电视技术发

展有限责任公司、重庆市东江实业有限公司、长江三峡旅游发展有限责任公司、

重庆细游国际旅行社，举办了“上合儿童看上合，携手同行共未来”、上合少年

儿童“世界是课本”主题研学活动发布会，共同推出以长江游轮为基地，开启了

长江沿岸文化之旅的国际研学第一课，并顺利完成了 10 班次游轮 4000 多人的文

旅研学旅行。文旅游研学业务 2023 年度收入 2,077.66 万元。 



4、智慧教育服务业务 

智慧教育服务业务是以智慧校园整体规划、设计、建设和运维为目标，综合

应用云计算、物联网、大数据、移动互联、虚拟现实（VR/AR）、人工智能（AI）

等新一代信息技术，为客户提供包括咨询服务、规划设计、软件研发、硬件配套、

系统集成和运维外包在内的整体服务方案，并在教育模式创新、专业与课程建设、

教育资源和教育空间开发等信息技术与教育教学深度融合方面开展持续研究和

应用。 报告期内，公司智慧教育服务业务实现营业收入 24,866.23 万元。 

公司自主研发应用服务支撑平台、教学应用软件、管理应用软件三大软件产

品线。公司为智慧校园、区域智慧教育提供软件解决方案、产品和整合服务，提

供数据平台、认证平台、服务大厅等平台型产品以及教研平台、日常办公等业务

管理型产品，并从数据、认证等维度提供应用的整合服务；同时提供校园特色软

件解决方案，如课后服务平台解决方案、精准教学整体解决方案等。公司以顶层

设计和强大的解决方案能力为核心，整合生态资源，联合各地的合作伙伴，包括

各类软硬件厂商、各类课程服务和师资团队、各类教育行业的系统集成商以及工

程服务团队，在全国各地建立区域智慧教育生态体系，共同为当地用户提供更为

贴近应用场景、更为成熟、更可落地的定制化解决方案。 

 

5、公益课堂业务 

公益课堂业务主要包括优质课程内容进入课后延时服务业务及大屏端视频

分发业务。公司立足家庭教育，将公司优质课程内容再度整合，研发出《豆神影

视课堂》等产品，借助百视通、大屏端平台的合作进行输出，打造家庭场景的智

慧在线教育服务新方式。 

 

三、2024 年经营管理计划 

公司管理层和全体员工积极探索，对公司未来发展充满信心。公司认真贯彻

落实相关政策的精神，正确认识校外培训定位，全面梳理原学习服务业务的相关

课程内容，积极研发推出符合国家政策的“豆神美育”系列产品，已转型成为校

内教育的有益补充。同时，公司将在原有业务及核心竞争力的基础上，积极探索

新的业务增长点。未来，公司将在以下几个方面重点发力： 



（1）夯实原有业务，继续做大做强 

公司将加强主播团队质量和力量。2021年10月起，公司全面进驻抖音平台，

以董事长窦昕先生为首，带领多位核心教师通过抖音发布短视频分享文学文史知

识，传播中国文化，同时以直播卖货的方式为用户提供多品类的课程和产品，协

助提升用户及其家庭的文学素养。经过探索和实践，公司已对用户群体、付费意

向产品等积累了大量的数据，将结合公司自身优势，以家庭教育、职业教育和女

性消费为主要方向，进行直播电商的选品推荐。直播电商作为公司的新型销售方

式，打破了原有校区的物理空间限制，基于互动式新零售的达人卖货模式，符合

新形势新经济下的消费习惯。公司储备的名师普遍具备深厚的文学积累和生动精

彩的演讲能力，部分教师持续进行课程内容研发及授课，部分作为主播在直播平

台分享文学知识，借助其综合专业能力，向客户推介相关的家庭教育、文史教育

诀窍，同时售卖教育相关的软硬件及美育课程等，公司将其打造成具备较强卖货

能力的知识主播。公司将持续扩充主播队伍，将公司打造成为抖音平台中最具竞

争力的知识输出型主播阵营之一，提升公司在抖音平台的卖货能力，从而提升公

司业绩。 

公司将加强教研团队力量，增强内容研发能力。教研能力作为公司的核心优

势，公司始终重视教研能力储备和建设，以及产品的不断研发创新，升级迭代，

才能使公司保持较强的竞争力，为市场及用户提供更加优质的产品。公司将继续

加强教研团队力量，持续夯实内容研发能力，从而提升公司竞争力，优化产品结

构，扩大市场规模，最终提升利润水平。 

公司将加强渠道建设。在新经济形式下，抖音、视频号等电商平台对用户具

备较高的粘性，能够精准描绘用户画像，为其推荐感兴趣的产品和服务，公司作

为以教育内容为核心优势的企业，十分重视渠道建设，也已在上述电商平台入驻

并不断学习积累经验，从而优化营销方式，扩大营销网络，以达到更好的营销效

果。公司将持续深化渠道能力建设，结合自身优势，力争成为各主流电商平台的

头部知识品牌。 

 

（2）拓展新型业务，实现新的增长 

 在原有业务之外，公司还将积极拓展新型业务，使公司的产品线不断拓宽，



并迎合行业的发展趋势，提升公司综合竞争力。公司计划将从几个方向拓展新业

务： 

 公司将提供主播培训。基于公司在教育领域的深厚积累，依托多年教研教

学等能力的沉淀，持续培养了众多优秀教师，具备完善的培训体系及较强的师训

能力，让教师具备优秀的表现力和感染力，激发学习者的学习兴趣，提升教学质

量。公司开展直播电商销售业务以来，公司在教育教学互动式场景下积累了丰富

的经验，已探索出在短视频+直播场景下的全流程培训体系，并建立了标准化的

直播卖货手册。在公司体系内，已陆续培养上百名主播，这些主播普遍具有较强

的表现力和感染力，核心主播均能以流畅、生动和具有感染力的表现方式进行直

播与互动，粉丝数量增长较快，直播观看者表现出较好的粘性，主播卖货能力持

续提升。公司将为志愿于加入公司主播阵营的人员，以及其他志愿进入直播行业

的人员提供全方位培训服务，帮助其快速并有效地开展直播卖货业务。 

 公司将积极拥抱 AI技术，对原有业务进行探索性的升级，并计划打造 AI 

教育智能大脑。依托公司课程体系，结合 AI 智能应用技术，公司计划构建汉语

言文学学习能力模型框架。可帮助家庭快速诊断出学习漏洞，提供有针对性的训

练计划，并根据学习效果，诊练数据生成学情透视图谱。利用“学、练、测、评”

一体化学习闭环，帮助家庭科学、高效的掌握汉语言文学学习体系，该系列产品

是公司教研能力和技术能力的体现，有助于提升公司产品的竞争壁垒，能有效将

教育和科技结合，打造教育科技于一体的综合性教育品牌。 

 

豆神教育科技（北京）股份有限公司 

CEO：窦昕 

2024 年 4 月 24 日 

 

 


