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一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

立信会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为立信会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以现有总股本（剔除公司回购专用账户中的股份数量后）202,958,847

股为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.40 元（含税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转

增 0 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 创识科技 股票代码 300941 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 彭宏毅 林琛 

办公地址 
福州市台江区江滨西大道

100 号融侨中心 1707 室 

福州市台江区江滨西大道

100 号融侨中心 1707 室 

传真 0591-87579805 0591-87579805 

电话 0591-87585760 0591-87585760 

电子信箱 zhengquanban@echase.cn zhengquanban@echase.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）主要业务概述 

公司逐步从一家电子支付 IT 方案商提升成为行业数字化方案商，为商户及银行提供电子支付、行业特色应用及数

字化营销的产品与服务。公司以软件及云平台为驱动，以终端设备为载体，聚合各种支付渠道，为商户提供统一支付和

统一对账解决方案；并以支付为联结，结合行业特色应用、场景建设以及个性化营销，为商户提供数字化整体解决方案

及运营服务。 

公司在多年的发展过程中不断坚持技术创新，推出了涵盖商超、医院、养老、景区、酒店、交通、烟草、石油石化、

专业市场、大型综合体、财政非税（房管所、法院、警务、监狱等）等行业支付解决方案，包括支付应用软件、行业特

色应用软件、自助终端、POS 终端、扫码设备、云音箱、智能收银机、刷脸支付终端等产品。目前产品及服务可覆盖大、

中、小、微商户、“线上+线下”等主要支付场景。 

公司客户主要为农业银行，其他客户还有建设银行、中国银行、工商银行、交通银行、邮储银行、浦发银行、中国

银联、中石化、得力等。产品及服务的用户除了银行外，还包括中石化、中国铁路总公司、万达广场、永辉超市、甘肃

烟草、四川烟草、南方医科大学南方医院、华中科技大学同济医学院附属协和医院、南部战区陆军总院、秦始皇帝陵博

物院、青海省高院、江苏地市车管所、骏途网、嵊泗县交通局、湛江徐闻港、周大福、义乌副食品批发市场、海南免税

店等三千多家大型商户及百万量级的中小商户。 

公司数字营销业务是通过整合银行、商户资源和头部互联网流量，融合线下商圈和线上商城，打造以用户为中心、
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跨业态的互动营销体系，支付+营销将丰富公司的商户解决方案，进一步直达商户，提升公司核心竞争力。随着新行业的

拓展，公司的营销业务将从银行拓展到运营商、互联网企业、物流、消费行业等中大型企业商户，提供包括营销策划、

品牌营销、技术对接等一站式活动营销解决方案。 

（二）主要产品和服务情况 

1、公司主要产品 

公司产品按照用户不同可分为商户端支付解决方案、银行端产品及其服务、数字营销业务。 

（1）商户端支付解决方案 

商户端支付解决方案是为商户提供电子支付相关的软硬件产品及服务，采用“公司自主开发软件+云平台+外购/OEM

硬件+服务”的方式，其用户为商户，根据付费对象不同，存在“银行付费，商户使用”及“商户付费，商户使用”两种

模式。 

图：商户端支付解决方案 

     

  

按照服务模式不同，商户规模大小，方案的个性化程度，技术实现难易程度，商户端支付解决方案分为行业支付解

决方案及中小商户支付解决方案。 

行业支付解决方案服务的商户规模大，方案的个性化程度高，技术实现难度大，需要深入了解商户需求，直接对接

商户，针对商户开发个性化软硬件产品，在商户现场进行软硬件安装、调试、运行、维护。业务拓展方式为试点后在同

行业推广应用。公司在多年的发展过程中不断坚持技术创新，推出了涵盖商超、医院、景区、酒店、交通、烟草、专业

市场、石油石化、财政非税等近 30 个行业支付解决方案及中小商户支付解决方案。 

中小商户支付解决方案面向的商户数量大，单体规模小，需求相对简单同质，公司提供相对标准化、平台化的软硬

件产品，如 POS 终端、扫码设备、智能收款云音箱、云打印机等终端及应用软件，业务拓展方式为通过银行渠道批量销

售，终端安装及后续服务主要由银行或 POS 专业化服务商承担，软件安装及维护通过云平台提供。 

（2）银行端产品及其服务 

主要包括公司银行端产品及其相关服务，如银行端网控器和制卡设备及其服务等。 

网控产品是一套专门用于金融交易传输系统的智能通信设备，其部署于银行或其他收单机构，提供 POS 终端与业务

中心系统之间的数据传输、通讯协议转换等功能，用于与 POS 终端互联或者与其他网控器级联，实现 POS 终端、各网络

节点的交易数据的安全、稳定传输。 

   公司提供制卡设备及其相关维护服务，用于银行集中批量制卡。公司开发了即时发卡系统，为银行实现借记卡的即

时发卡，并为 VIP 客户提供自主选号、个性 DIY 等增值服务。 

（3）数字营销 

以一站式数字营销解决方案为核心产品，聚合数字化产业上下游资源，提供从公域向私域引流的全新模式，充分利

用互联网头部平台的“流量”，开辟了“效果广告”营销合作，进一步实现 APP 的获客、活客引流。促进客户规模持续

增长并保持活跃，提升客户的线上经营能力，实现用户价值的深度挖掘和持续增长。数字营销业务主要包括权益营销、

公域引流、数据分析、品牌营销等，公司的营销业务将从金融机构拓展到运营商、互联网企业及各类商户。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 
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是 □否 

追溯调整或重述原因 

会计政策变更 

元 

 2023 年末 
2022 年末 

本年末比上年

末增减 
2021 年末 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

总资产 
1,385,964,53

1.61 

1,401,843,33

9.52 

1,401,836,98

6.39 
-1.13% 

1,304,099,90

6.76 

1,304,099,90

6.76 

归属于上市公

司股东的净资

产 

1,276,556,14

1.73 

1,259,978,45

5.53 

1,259,986,37

6.66 
1.32% 

1,180,857,92

0.57 

1,180,857,92

0.57 

 2023 年 
2022 年 

本年比上年增

减 
2021 年 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入 
261,245,408.

45 

395,155,274.

67 

395,155,274.

67 
-33.89% 

420,365,425.

19 

420,365,425.

19 

归属于上市公

司股东的净利

润 

81,266,203.4

1 

110,515,534.

96 

110,523,456.

09 
-26.47% 

106,029,106.

38 

106,029,106.

38 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

78,389,853.1

9 

101,428,023.

37 

101,435,944.

50 
-22.72% 

95,795,075.9

3 

95,795,075.9

3 

经营活动产生

的现金流量净

额 

-880,148.00 
90,259,698.1

7 

90,259,698.1

7 
-100.98% 

102,411,066.

37 

102,411,066.

37 

基本每股收益

（元/股） 
0.40 0.54 0.54 -25.93% 0.52 0.52 

稀释每股收益

（元/股） 
0.40 0.54 0.54 -25.93% 0.52 0.52 

加权平均净资

产收益率 
6.41% 9.08% 9.08% -2.67% 10.26% 10.26% 

会计政策变更的原因及会计差错更正的情况 

财政部于 2022 年 11 月 30 日公布了《企业会计准则解释第 16 号》（财会〔2022〕31 号，以下简称“解释第 16

号”），其中“关于单项交易产生的资产和负债相关的递延所得税不适用初始确认豁免的会计处理”的规定自 2023 年 1

月 1 日起施行。 

解释第 16 号规定，对于不是企业合并、交易发生时既不影响会计利润也不影响应纳税所得额（或可抵扣亏损）、

且初始确认的资产和负债导致产生等额应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异的单项交易（包括承租人在租赁期开始日

初始确认租赁负债并计入使用权资产的租赁交易，以及因固定资产等存在弃置义务而确认预计负债并计入相关资产成本

的交易等单项交易），不适用豁免初始确认递延所得税负债和递延所得税资产的规定，企业在交易发生时应当根据《企

业会计准则第 18 号——所得税》等有关规定，分别确认相应的递延所得税负债和递延所得税资产。 

对于在首次施行该规定的财务报表列报最早期间的期初至施行日之间发生的适用该规定的单项交易，以及财务报表

列报最早期间的期初因适用该规定的单项交易而确认的租赁负债和使用权资产，以及确认的弃置义务相关预计负债和对

应的相关资产，产生应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异的，企业应当按照该规定进行调整。 
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（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 50,768,368.74 49,885,125.50 38,743,598.99 121,848,315.22 

归属于上市公司股东

的净利润 
15,354,179.50 10,028,011.10 8,470,902.14 47,413,110.67 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

13,075,044.59 10,749,992.95 7,820,712.57 46,744,103.08 

经营活动产生的现金

流量净额 
-72,487,546.35 -11,917,509.95 -34,043,511.56 117,568,419.84 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期

末普通

股股东

总数 

25,406 

年度报

告披露

日前一

个月末

普通股

股东总

数 

22,319 

报告期

末表决

权恢复

的优先

股股东

总数 

0 

年度报告披露日前

一个月末表决权恢

复的优先股股东总

数 

0 

持有特

别表决

权股份

的股东

总数

（如

有） 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名

称 

股东性

质 

持股比

例 
持股数量 

持有有限售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

张更生 
境内自

然人 
34.17% 69,962,250.00 69,962,250.00 不适用 0.00 

黄忠恒 
境内自

然人 
6.54% 13,386,835.00 11,033,437.00 不适用 0.00 

上海墨

加投资

管理中

心（有

限合

伙） 

境内非

国有法

人 

6.40% 13,108,875.00 13,108,875.00 不适用 0.00 

彭宏毅 
境内自

然人 
4.53% 9,265,100.00 8,482,500.00 不适用 0.00 

郭尚斌 
境内自

然人 
2.14% 4,387,500.00 0.00 不适用 0.00 

林岚 
境内自

然人 
2.14% 4,387,500.00 4,387,500.00 不适用 0.00 

王其 
境内自

然人 
1.93% 3,944,627.00 2,958,470.00 不适用 0.00 

丛登高 
境内自

然人 
1.54% 3,160,074.00 2,845,968.00 不适用 0.00 

田暐 
境内自

然人 
1.27% 2,595,824.00 2,546,718.00 不适用 0.00 

吴桢林 境内自 0.76% 1,551,875.00 1,463,906.00 不适用 0.00 
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然人 

上述股东关联关系

或一致行动的说明 

上述股东中张更生与林岚为夫妻关系，上海墨加投资管理中心（有限合伙）系张更生持 99%份

额、林岚持 1%份额的合伙企业。除此以外，公司未知前 10 名股东之间，是否存在关联关系或一

致行动关系。 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

□适用 不适用 

公司是否具有表决权差异安排 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

无 
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