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证券代码：002327               证券简称：富安娜            公告编号：2024-009 

深圳市富安娜家居用品股份有限公司 

2023 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定

媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

是否以公积金转增股本 

□是 否 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以未来实施分配方案时股权登记日的总股本为基数，向全体股东每 10 股派

发现金红利 6.50 元（含税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 富安娜 股票代码 002327 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

变更前的股票简称（如有） 无 

联系人和联系方式 董事会秘书  

姓名 龚芸  

办公地址 

深圳市龙华区清湖街道清宁路 1 号富安娜龙华总

部大厦 深圳市富安娜家居用品股份有限公司 董

事会秘书办公室 

 

传真 0755-26055076  

电话 0755-26055079  

电子信箱 gongyun@fuanna.com  
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2、报告期主要业务或产品简介 

• 报告期内公司所处行业情况 

• 行业发展情况 

中国经济一路蓬勃发展，家纺行业伴随着城镇化和房地产的三十年发展，经历了规模化、品牌化、

差异化的发展历程。 

在家纺行业发展期间，由于中国消费市场对家纺品牌有自己的认知文化，且规模化中国家纺公司渠

道运营能力较强，国外家纺品牌一直未在中国打入市场，同时随着居民收入不断提升，中国消费者对家

纺消费习惯也由低频消费跨步到日常消费。这个时期伴随着城镇化的不断发展，消费者对品牌有所要求，

具备一定规模实力的家纺企业凭借渠道布局、市场投放、管理提升进一步抢占市场份额，部分头部中国

家纺企业逐步具备了品牌实力。 

中国的城镇化历程已经走到 80%的阶段，随着房地产周期的结构性变化，整体消费市场竞争白热化，

以往依赖跑马圈地的品牌面临终端去库存和管理能力的挑战。在品牌之间具备产品竞争力和销售渠道质

量有优势的企业，在外部环境充满挑战的情况下，盈利水平进一步增强。同时，随着中国经济的强大，

消费者对产品的要求尤其是品牌的要求非常高，家纺行业消费端的红利回归到产品的个性化和品质化，

个别头部家纺品牌在成长过程中，在研发创新设计、渠道精细化运营方面不断提升，形成了品牌力较强

的高端家纺消费品牌。  

走到当前市场阶段，家纺行业的品牌建设发生了深刻的变化，个性化、高附加值、产品体验好的产

品才能带来品牌的长远红利。而在目前的新消费周期下，消费品牌的竞争力主要以“产品为王”和多渠

道协同发展两个维度去运营。同时，互联网电商盈利模式压力较大，过去既能够在电商平台依靠高质量

发展，又在线下门店积淀了管理能力的企业，在互联网和新零售的趋势下将具备持续领先的品牌红利，

那些在线下直营渠道掌握了互联网工具、方法论和价值观的企业正在爆发出勃勃的生命力。 

（二）公司经营定位和市场竞争格局 

1、公司经营定位 

以研发和创新为长期战略，聚焦纺织家居、睡眠家居领域的商业价值和市场需求，为消费者带来美

好生活。  

富安娜品牌创始于 1994 年，公司将设计和创新视为重要战略，以消费者睡眠健康为主题，用艺术创

新赋予产品艺术价值，在材料工艺开发和知识产权管理上持续投入，从而创造新的商业价值和市场需求，

伴随中华民族的富强之路，成为百年品牌。  

2、行业竞争格局 

（1）家纺行业市场竞争已经在大品牌之间展开，品牌力愈强的公司，在市场格局中发展空间更占
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优势。 

未来一段时间可以预见，生产资料包括原材料、人工成本会越来越贵，比如通胀、原材料上涨、消

费预期不确定性、国际环境等因素下，缺乏竞争力的企业和品牌会继续加快淘汰，头部品牌企业的竞争

会愈发激烈。 

公司 30 年的品牌发展路径为设计创新和多渠道协同发展，未来将通过差异化的品牌力进一步加快提

升市场份额。 

（2）中国纺织服装供应链的极致发展带来了产品的供给过剩，在市场极度竞争中，消费者已经习惯追

寻个性化和品质化的好产品和好服务，谨慎预见未来的消费需求，个性化品牌的发展空间格局更优。 

睡眠家居的产品个性化是品牌的最好诠释，个性化产品更容易与消费者产生链接，消费者更愿意为

原创个性化的价值买单。 

公司是艺术家纺家居的领先企业，一枕一芯、一套一件，无不融汇设计元素和工艺流程，消费者选

择公司的产品也是选择了一种美好生活理念。 

（3）平台经济从巅峰归于平静后，高质量的线下门店是未来消费品的增长曲线。 

中国消费品市场最近十年的电商经济使得线下门店进行了一轮出清，目前电商平台的流量增速已进

入成熟瓶颈期，只有个别家纺家居品牌凭借多渠道协同发展和设计创新，逐步积累了高粘性客户群，同

时，线下门店凭借区域辐射能力进一步下沉市场，为市场份额带来增量空间。 

公司目前是行业内 TO C 端收入占比最高的头部家纺品牌公司，线下直营门店在全国一线、二线城市

综合布局，门店运营水平不断提升，未来会不断深化门店管理，通过前期布局的直营门店不断吸引区域

消费能量并为加盟招商带来可以实现的管理赋能。 

(4) 电商平台流量增长已经进入成熟瓶颈期，品牌运营面临电商平台盈利模式的挑战。 

电商流量格局变化较大，电商平台和直播平台流量变现的盈利空间值得思考，过于依赖流量而不关

注盈利质量的商业模式使得品牌的电商运营充满挑战。 

公司在电商运营一直以净利润为考核指标来发展壮大，公司电商运营的管理能力更能够在未来电商

平台进行持续的稳健发展。 

（5）家纺行业的经销商渠道格局已经发生变化，加盟商在寻求真正具备管理实力的大品牌。 

随着中国城镇化发展已经进入成熟阶段，家纺行业将持续进行区域市场渠道下沉，具备店铺资源、

客户资源的加盟商会去寻找具备直营运营店铺能力的品牌进行长期发展。 

公司通过多年的管理提升已经具备线下门店的品牌管理和盈利管理的方法、团队和公司文化，这是

当下加盟商最关注的品牌实力。 

二、报告期内公司从事的主要业务 
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（一）公司的经营模式 

  深圳市富安娜家居用品股份有限公司（股份代码：002327）在 2009 年于深圳证券交易所上市，公

司主要从事纺织家居、睡眠家居、生活类产品的研发、设计、生产及销售，是中国领先的纺织家居用品

公司。公司经营模式为自有品牌专业零售商模式，强调对产品设计创新、材料采购、生产销售等环节有

效控制，通过建设完善的直营、加盟、第三方电商平台的营销网络，提供高质量的销售服务，将行业领

先的终端运营能力为消费者打造优质的线上与线下购物体验。  

1、设计研发 

公司以设计创新为核心竞争力，设计研发团队专注产品设计和工艺开发，每季商品都注入时尚原

创设计，赋予前瞻和经典的结合，在高端产品系列中，还具备观赏和收藏价值。公司研发团队每季在面

料工艺开发、主题设计、分系列设计开发上进行作品输出，确保当季商品不同主题、风格的差异化明显，

具有独特清晰的品牌文化。公司设计梯队建设较为完善，并持续针对公司自有品牌发展情况引进优秀设

计人才，结合潮流趋势把控中国消费者偏好的深刻理解，形成行业领先的设计研发体系。 

2、采购模式 

公司从坯布和原材料采购就结合参考当季的商品策略，以及计划面料和工艺开发，在采购各环节

管控中，公司强调和供应商的战略协作，双方协同一致保障原材料稳定供应，并持续优化供货成本，同

时在绿色生产及可持续发展方面不断完善，实现双方的共赢。公司供应链部门下辖评审验证、体系管控、

供应商评估管理、检测中心、生产质量及终端质量六个团队，充分保障采购环节有效运作。 

3、生产模式 

公司生产推行精益生产与制约管理相结合的生产管理模式，并围绕标准化、流程化、自动化、数

字化、智能化的实施路径进行持续改善，追求有效产出最大化的同时达到降本增效，提升品质，缩短交

期的生产目标。围绕快速响应和柔性交付，通过全面协调各职能部门以提升计划完成率，均衡淡旺季产

能，保障供应并及时满足市场需求。 

4、销售模式 

公司以艺术家纺为聚焦，以艺术家居为开拓，逐步布局“艺术家纺+艺术家居”的线上和线下的门

店空间。公司线下销售模式以直营和加盟为主，公司线上销售持续与天猫、京东、唯品会等大型电商平

台开展紧密合作，并积极布局网络直播、社群营销、小程序等互联网销售渠道，并不断探索各类新营销

方式。 

5、品牌模式 

公司根据消费者的不同需求，成功打造了艺术家纺富安娜 FUANNA、高端家居维莎 VERSAI、儿童家

居酷奇智 FUANNA KIDS 等，每个品牌都有明确的定位和特色，从而覆盖不同细分市场的需求。公司不仅

建立了多元化的品牌矩阵，还逐步建立起与之相适应的多品牌运作模式，统一协调各品牌资源，实现资
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源共享和优势互补，提高整体运营效率。公司充分利用线上线下平台，打造适应多品牌矩阵的营销体系，

线下通过艺术空间设计提高消费者体验，线上则在社交媒体平台进行矩阵化内容产出，实现多方位触达

消费者，并在线下销售环节中强化消费者沟通与留存，提高客户满意度和体验度。 

（二）公司报告期内业务开展 

根据国家统计局公开数据显示，2023 年中国经济有所复苏，全年 GDP 实现 126.1 万亿元，不变价计

算同比增长 5.2%，同比 2021 年复合增速为 4.1%；2023 年居民人均消费支出 2.68 万元，剔除价格因素后

的实际支出同比增长 9.0%，同比 2021年复合增速为 4.3%，相比于 2019年增速 5.5%有所下滑；2023年社

会消费品零售总额47.1万亿元，同比增长7.2%，同比2021年复合增速为3.4%，相比于2019年增速8.0%

有所回落，其中实物商品网上零售额为 13.0 亿元，同比增长 8.8%，近几年来增速快于社会消费品零售总

额，实物商品网上零售额占商品零售额比重从 2019 年的 20.9%提升至 27.6%。2023 年服装鞋帽、针、纺

织品类零售额 1.41 万亿元，同比增长 8.4%，同比 2021 年复合增速仅为 0.9%，网上穿类商品零售额同比

增长 10.8%，快于服装行业整体零售额增速，服装行业线上占比进一步提升。  

   

   

    同时，回归细分观察到纺织服装行业数据来看，2023 年我国纺织行业规模以上企业（年主营业务

收入 2000 万元及以上）实现营业收入 2.29 万亿元，同比下降 1.6%，实现利润总额 840 亿元，同比增长

5.9%，利润率 3.7%。服装行业规模以上企业（年主营业务收入 2000 万元及以上）实现营业收入 1.21 万

亿元，同比下降 5.4%，实现利润总额 614 亿元。同比下降 3.4%，利润率为 5.1%。 
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可以看到，从 2019 年开始的各种错综复杂的宏观环境下，人均消费支出、社会消费品零售总额、纺

织服装零售额等指标仍旧不具备明显恢复的情况，网上消费占比进一步提升，线下的高粘性体验消费占

比下滑。对于纺织服装行业来说，面对有挑战的宏观环境，市场竞争极度激烈，纺织服装行业的业绩水

平面临压力，对于纺织家居行业来说也具备一定的参考意义。  

2023 年公司实现营业收入 3,029,568,955.45 元，较去年同期下滑 1.62%，2023 年公司归属于上市

公司股东扣除非经常性损益的净利润为 522,443,855.94 元，较去年同期增长 8.35%，2023 年公司归属于

上市公司股东的净利润为 572,099,301.94 元，较去年同期增长 7.02%。其中，2023 年公司各渠道业务分

布为：加盟营业收入占比约为 27.20%，直营营业收入占比约为 23.80%，电商营业收入占比约为 39.95%，

其他营业（包括团购和家居）占比约为 9.05%。 

时至今日，消费品牌的发展已经发生深刻变化，纺织消费品行业不是跑马圈地的粗放式增长，而是

国家倾注于民营企业的高质量增长。参考宏观经济数据，公司2023年对比2019年主营业务利润复合增长

4.31%，整体考量公司2023年经营情况，在高基数基础上公司毛利率、净利润率、存货等经营指标在持续

提升，表现出在消费需求充满挑战的市场环境下公司品牌力进一步提升，利润业绩指标持续稳健增长。

公司 2023 年开展的主要工作为深化门店零售管理、持续产品升级、和优化内部管理结构。 

1、持续提升门店运营管理能力 

家纺家居行业是关乎消费者体验、健康和感受的产品，消费者通过产品力和产品文化来认可品牌，

帮助品牌传递商机并重复购买，这个行业不太有重大变革且坡道很长，需要领先企业靠产品创新升级、

管理精细化来取得持续发展并带给消费者美好生活。有生命力的品牌一定是在产品升级和门店运营管理

上孜孜不倦的进行投入，才能有产品溢价，品牌盈利能力不断增强才会持续投入以获得企业良性的高质

量发展。目前通过各种代销模式、缺乏产品设计创新的渠道品牌会有持续压力，这类模式的运营太依赖

第三方平台，市场进入强烈竞争阶段时这类品牌的市场竞争力会逐步退化甚至消失。 

审慎回顾和关注家纺行业过去 20 年的发展，公司持续提升直销渠道的门店零售管理能力，公司已经

成长为拥有客户私域场景的公司，截止 2023 年末公司持续投入信息化管理体系，搭建一体化企业管理应

用平台，升级集成终端管理系统，主数据管理系统、CRM、SRM、SCRM、OMS、资产管理系统、招采管理系
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统、发票系统、一物一码系统、门店助手、POS系统、产品展示系统、知识达人、AI对话应用等，将管理

触角延伸到业务前端，并加快数字化系统建设，将业务流程、信息系统和服务向数字形式转换，利用大

数据、人工智能等应用工具，对业务数据进行深度分析和及时预警，建立移动应用标准，提升全流程协

同能力和运营效率。  

2、公司依托零售数据洞察及消费者需求分析，深耕产品开发，围绕“东方美学、“致敬经典”IP

主题，在设计创新、工艺创新、材料升级、功能升级等方面进行产品开发迭代，满足消费者需求，引领

睡眠家居时尚生活。 

(1)围绕“东方美学”打造最美国色系列产品，以《如画河山》为背景，引用 “水光潋滟晴方好，

山色空蒙雨亦奇；欲把西湖比西子，淡妆浓沫总相宜” 把西湖的优美景色，水波荡漾，光彩熠熠，山中

云雾朦胧的场景复刻出来，利用国绣设计手法，精细还原如诗如画的场景细节，最美国色+新国绣，创造

独具富安娜特色的新国风系列，相关产品在订货会上取得了很好的评价。 

(2)在“致敬经典”上主要推出莫奈系列和摩登系列，其中《莫奈系列·流光万象》作品主打油画风

格，富安娜以创新的设计理念，运用油画笔触诠释莫奈的光影世界；《摩登系列·摩登时代》作品运用绣

花结合高精数码印花工艺，打造高品质的居家睡眠生活；两大系列在订货会上受到顾客的热烈反响及一

致好评。 

(3)在“设计创新”上重新定义了蕾丝品类产品，开创出极具富安娜特色的“清雅蕾丝”系列，以创

新的设计思路及打带手法，杜绝了蕾丝品类的同质化，通过新颖的主题+创新设计+创新打带打造三大系

列蕾丝产品，包括意境中式、浪漫法式、现代意式三大系列，其中意境中式系列在调性上与大美东方相

呼应，围绕“最美不过中国色”的概念打造：最美国色+新国风蕾丝，用蕾丝工艺诠释东方美学。“清雅

蕾丝”系列首推即获得很好的口碑。 

(4)在“工艺创新”上首次改良了金银丝提花工艺，使得金银丝更柔软，更精致，并在中性系列产品

中大量运用，获得很好的评价。第二，通过对雅提设计技术的改进，富安娜雅提品类获得了很好评价。

第三，通过 UV数码技术，开发了真皮包包、旅行箱、旅行包等品类，打造“行走的艺术”系列产品。 

(5)在“材料升级”上将产品进行季节、温度、使用环境和使用群体进行科学的细分，打造不同的产

品体系，满足各种使用需求。夏季着重开发凉感系列产品，将黑科技凉感材料和各种材质混纺，织造不

同手感和凉感系数的面料，带来极致的凉感体验；紧跟市场流行趋势，科学搭配美肤纤维—玻尿酸、胶

原蛋白、维生素C等一系列功能型纤维；应季夏凉产品新开发了超柔防滑牛皮席，大幅改善了牛皮席的手

感和使用痛点，给消费者带来更舒适的选择空间；冬季产品构建保暖级别体系，持续溯源全球顶尖原材

料，打造极致爆品，形成差异化竞争，并且积极溯源朗德鹅鹅种，增强产品背书；加拿大羽绒、匈牙利

羽绒、波兰羽绒、乌克兰羽绒等一系列高品质羽绒，搭配各种静音防绒的面料，同时在外观上采用公司
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优势平网印花设计，打造独一无二的被芯睡眠美学，无论是品质还是外观都带来差异化的体验。 

(6)在“功能升级”上，围绕功能性纤维材料和助剂材料为主题，研发各种功能型绿色环保面料和功

能型纤维，“云绫纱”“澜蕴纱”“持久芳香面料”“三防面料”等一系列功能型面料，同时通过后整

处理工艺改善升级各类面料手感，贴合用户的爽点和市场需求。保暖发热纤维、抗菌抗病毒纤维、低敏

纤维、驱蚊纤维、美肤纤维、羊绒蛋白、燕窝蛋白、凉感纤维等功能型纤维材料通过稳定的工艺品质，

转化为成果，并且申请专利保护自主研发。优势产品凝胶记忆棉枕，通过不断的研究测试，添加美肤助

剂升级产品功能，外观上采用吉祥寓意，满足消费场景需求，属于行业首创，相关产品在订货会上受到

顾客一致好评。 

   3、公司聚焦重点城市布局超级形象店，突显艺术家纺的品牌价值并逐步发展多系列家居时尚用品。 

随着城市化进程的加快，中国市场仍具备巨大的消费潜力，家纺行业线下品牌出清很快，而差异化

的高端品牌正需要在全国重点城市进一步提升品牌形象。2023 年公司在门店设计陈列、消费者体验升级、

产品创新、多系列时尚用品开发等方面进行了统一规划，逐步在全国重点城市布局超级形象店以增加品

牌的吸引力和竞争力，通过重点城市的超级形象店以辐射到达消费者的品牌认知和消费流量。  

4、优化内部管理结构，在供应链管理加大信息化管理布局，持续提升公司新零售效率。 

2023 年公司加快数字化、智能化转型，强化供应链管理，引入新技术提升全链路管理水平，实时数

据采集和监控供应链中的各个环节指标，加强供应链调度和优化，提高整体效率。面对渠道的差异化需

求，公司结合营销活动节奏及上新要求，通过对供应链系统的数据分析，合理分配订单，均衡淡旺季产

能，实现产能效率的提升。 

5、电商渠道秉承精细化运营，推进电商产品分节奏创新升级。 

第三方电商平台给予消费品牌的流量赋能已达到瓶颈，部分平台的行业流量出现持续下滑局面。电

商平台GMV的单指标增速不是科学经营指标，公司电商渠道运营策略进行了前瞻，持续以利润为考核，持

续提升基础运营能力，优化商品结构，提升供应链反应速度来迎接市场挑战和盈利发展。 

2023 年公司电商团队持续精细化运营，通过商品短视频布局获取平台更多新流量；优化商品结构，

特别是羽绒被、蚕丝被、羊毛被、乳胶床垫、枕头及中高端材质套件等品类获持续增长；强化会员运营，

搭建私域深度运营会员，提升会员体验及复购率；持续拓展直播渠道，加快代播、自播、达播矩阵布局；

加快上新，平台货品分层运营，防范价格恶性竞争；产品开发突出品牌特色，尤其在套件，被芯等产品

开发中，重点突出品牌特色花型面料，打造市场差异化产品。 

（三）公司面临的风险和措施 

1、人工成本上涨、原材料价格波动的风险 

公司一部分产能利用中西部地区人工丰富、成本相对不高的优势，一部分产能在华东和华南地区，
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充分利用其地理位置，辐射周边地区，节约物流成本、提高市场反应能力。公司一直积极关注原材料的

价格走势，提前作好应对储备，并坚持与多家原材料供应商保持良好的合作关系，形成集中采购的订单，

尽可能减少原材料价格波动给公司经营造成的影响。 

公司发展定位于行业高端家纺品牌，持续通过产品升级创新、提升商品附加值来抵消制造成本的上

升，保证公司的盈利水平。2023 年公司持续优化供应链管理，对部分原材料进行战略储备；同时调整工

厂的产线结构，增加仓库使用坪效，最大化降低成本波动风险。 

公司在家纺家居行业中以设计创新为产品核心竞争力，每年都会在设计和工艺流程上进行产品升级。

公司的 TO C 端业务占比约 70%，公司的产品系列在设计和创新上每季都有更新和叠加，相比大众化产品

和加盟渠道占比较高的公司，这需要公司的库存管理水平很高。截止报告期末公司总库存为

701,244,873.27 元，同期下降 58,482,966.48 元，同期下降 7.70%，总库存中，原材料占比 9.59%，产成

品（库存商品）占比 75.59%；库存商品中，直营渠道库存占比 18.74%，电商渠道占比 37.28%，团购渠道

占比 3.92%，家居事业部渠道占比 0.47%，总仓占比 15.18%。 

从分拆渠道的占比情况来看，公司的库存管理水平质量较优并持续提升，原材料价格的波动对库存

的影响不大。公司主要通过产品的设计创新的持续提升公司产品销售溢价，通过产品附加值来抵消制造

成本的上升，保证公司的盈利水平。  

2、市场竞争所带来的风险  

消费永远离不开产品和服务，公司在 30 年的发展中一直关注消费者产品体验、关注产品个性化、关

注产品质量，这为公司未来在激烈市场竞争中打下持续稳健发展基础。 

 3、“盗版”和“盗牌”的冲击风险  

公司持续加大对维权打假的资源投入，在既有的以民事诉讼维权为主的基础上，开展了平台投诉维

权加上刑事、行政溯源的打假组合拳，持续提升公司品牌打假工作的维度和深度。 

三、核心竞争力分析 

1、专注产品设计和工艺开发，重视行业标准，拥有丰厚的行业自主知识产权 。 

公司依托零售数据洞察及消费者需求分析，深耕产品开发，在设计创新、工艺创新、材料升级、功

能升级等方面进行管理投入以持续提升产品竞争力，当今市场的经济竞争逐步演变为标准之争，参与行

业标准化也是企业综合实力的较量，截止到 2023 年末公司作为国家行业标准主要起草单位参于编制修订

了 7 项国标，6 项行标，3 项团标，13 项企业标准，发挥了行业模范的作用。公司通过 SEDEX 社会责任

验厂审核并每年定期评审，严格按照社会责任标准来要求自己，遵守商业道德规范及法律法规，增强员

工以及消费者对企业的信任度。公司作为首个家纺企业深度参与深圳市标准技术研究院绿色发展和环境

研究所主推的碳达峰碳中和项目。截止 2023 年末，公司拥有包括发明专利、实用新型专利、外观专利、

软件著作权、版权共 1489 项，其中，2023 年内新增版权、外观专利、实用新型专利、软件著作权共 81



深圳市富安娜家居用品股份有限公司 2023 年年度报告摘要 

10 

项。 

2、对直营渠道和加盟商渠道持续精细化管理，终端渠道运营能力较强，能够持续推进公司的长期

发展战略。 

公司的每季产品线特征为创新速度快，这就要求公司对消费者终端的趋势要及时把控。公司对经销

商采取扁平化架构经营，扁平化管理有利于帮助经销商加盟商的市场终端趋势。公司的直营管理团队根

据公司的市场策略、营销策略、品牌策略、产品策略去落地执行，并对加盟商做管理输出，让公司线下

渠道持续协同发展。截止 2023 年末，公司线下门店（店、柜）共 1494 家，加盟店有 1010 家，直营门店

有 484 家。 

3、公司电商渠道运营策略以利润为考核，自有管理团队基础运营能力较强，具备消费品牌电商渠

道的差异化运营能力，为公司的持续盈利不断赋能。 

电商渠道是公司未来持续提升规模、提升品牌竞争力的重要载体，公司与国内的头部电商平台比如

天猫、京东等建立了长期的战略合作关系。公司电商渠道管理团队对供应链、商品、物流的运营有深刻

的认知，洞悉电商人群市场，善于运用数据化管理对市场进行快速反应，执行力强。团队一直遵循以产

品价值为核心考量，始终关注产品升级，材质升级、营销升级、组织结构升级，管理团队以净利润为考

核，遵循高质量发展，在互联网流量有瓶颈阶段，电商渠道将持续提升基础运营能力，优化商品结构，

提升供应链反应速度来迎接市场挑战。 

4、管理信息系统与业务控制流程同步不断提升和完善，为公司销售门店的运营管理提供了强大的

后台运营支撑。 

公司是行业内首家全面引入全球五百强采纳的德国 SAP ERP 系统，在家纺行业精细化发展趋势下，

同时推进 SAP 系统（一种增强财务管理、规范企业主要业务流程的信息管理系统）、丽晶 POS 系统（一

种动态掌握门店销售数据和终端库存的收银系统）和 WMS 系统 （一种规范仓库管理，提升物流工作效率

的仓库管理系统），公司持续将三种系统进行优化、协同和打通，管理协同平台支撑公司流程、沟通、考

勤、考核等日常行政管理运营；业务运行平台以 SAP 为核心，结合 POS、SRM（供应商关系管理系统）、

WMS、OMS（订单管理系统）等，贯穿公司商品、采购、生产、仓储、销售、物流等产供销整体业务；顾

客平台全面覆盖第三方电商平台、微信等用户触点，提高内控管理水平、降低成本、提升效率、为顾客

提供更优质的产品和服务提供了系统基础。 

5、供应链管理和仓储管理为公司品牌服务提供了强大的支撑。 

公司品质管理部下辖评审验证、体系管控、供应商评估管理、检测中心、生产基地质量及终端质量

六个团队，充分保障整个体系的有效运作。通过对产品研发阶段的质量评审及验证、供应商质量管理、

生产过程质量监控、终端退货质量分析、标准化管理、质量体系管理等工作的开展，控制质量成本、保

障输出质量，形成了从研发前端到消费者的全质量管理闭环，在充分满足客户需求的同时有效的控制了
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相关质量成本。公司从 2002 年 8 月通过 ISO9001 的质量认证开始，经过 20 年的推行，每年通过内审、

管理评审、外审、PDCA 的循环、统计分析及质量改善不断提升，使得产品质量能保持在高水平生产与仓

储布局。公司拥有深圳龙华总部基地、四川南充家纺生产基地、广东惠州生产基地；拥有扬州宝应、南

充、惠东三大物流基地，截止 2023 年末，公司仓储面积合计近 21 万平方，通过四大平行仓的布局，提

升了物流运输时效和降低了运输成本。2023 年公司对供应商引入、订单、排产、物料、送货及库存方面

的柔性化管理持续提升，将部分前端工艺合作供应链转为仓中园合作模式，围绕快速响应和柔性交付，

共建高效的供应链体系。 

6、人才制胜未来，人才投入优先于业务投入，股权激励、员工福利和员工培训打造了公司员工利

益共同体优势，是公司高质量发展的人才管理基础。 

公司人才发展战略强调从利益共同体向事业共同体转变，公司对员工进行持续的股票激励计划，已

经实施了两期期权、六期限制性股票和一期员工持股计划在内的九次股票激励计划，总计激励对象共计

约 1800 人次。公司具备事业共同体的凝聚力，为公司在发展竞争中提供有力的人才团队支持。 

公司在为员工公寓配备全屋全新家私和家电，让员工真正实现拎包入住。公司还在总部、各工厂都

设立了食堂，保证员工吃到低价高质的放心食品。公司切实从员工的生活需要出发，为员工解决后顾之

忧，让员工过上幸福安居的生活。 

   企业的健康发展离不开高素质的员工队伍，公司重视每一位员工的成长，并依据不同的专业序列和

管理层级，针对性的为员工和管理者设置了不同的培养计划。针对销售渠道，公司打造了“全国新品培

训”、“全国店柜长集训”、“终端管理干部集训”等系列培训项目。针对生产部门，定期组织生产现

场管理、仓库管理、库存标准化、精益生产及生产安全等培训。针对管理干部，组织外训学习，强化战

略管理、项目及流程管理能力，聚焦业务痛点，识别关键能力和实战设计，提升管理干部经营管理能力。

同时，公司依靠人才发展推动企业成长和发展，加快组织人才培养周期，提高人员梯队建设水平，加快

关键人才转型。通过勾画一个员工从业务新手到业务骨干的关键成长路径，并参照任职资格标准进行自

我学习和成长，进行人才的轮岗、晋升和调配。2023 年度，公司向各层级员工开展学习能力提升培训累

计 4652 场，根据公司培训考评系统评分平均满意度为 95.8%。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

是 □否 

追溯调整或重述原因 
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会计政策变更 
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2023 年末 
2022 年末 本年末比上年末增减 2021 年末 

 调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

总资产  4,944,863,638.12 4,672,944,485.71 4,673,564,959.82 5.80% 4,712,551,749.03 4,713,364,680.90 

归属于上市公司股东

的净资产 

 
3,859,149,461.13 3,768,817,896.79 3,768,533,110.28 2.40% 3,699,747,559.99 3,698,701,032.43 

 
 

2023 年 
2022 年 本年比上年增减 2021 年 

 调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入  3,029,568,955.45 3,079,590,756.83 3,079,590,756.83 -1.62% 3,179,282,836.06 3,179,282,836.06 

归属于上市公司股东

的净利润 

 
572,099,301.94 533,824,107.09 534,585,848.14 7.02% 545,866,740.77 544,820,213.21 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

 

522,443,855.94 481,403,241.15 482,164,982.20 8.35% 516,091,454.68 515,044,927.12 

经营活动产生的现金

流量净额 

 
766,027,092.35 710,009,667.24 710,009,667.24 7.89% 774,941,886.08 774,941,886.08 

基本每股收益（元/

股） 

 
0.69 0.65 0.65 6.15% 0.67 0.67 

稀释每股收益（元/

股） 

 
0.69 0.65 0.65 6.15% 0.67 0.67 

加权平均净资产收益

率 

 
15.03% 14.33% 14.35% 0.68% 15.73% 15.70% 
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会计政策变更的原因及会计差错更正的情况 

财政部于2022年 11月发布了《企业会计准则解释第16号》（财会〔2022〕31号）（以下简称“解释

第 16号”）。 

解释第 16 号规定，对于不是企业合并、交易发生时既不影响会计利润也不影响应纳税所得额（或可

抵扣亏损）、且初始确认的资产和负债导致产生等额应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异的单项交易，

因资产和负债的初始确认所产生的应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异，应当根据《企业会计准则第

18 号——所得税》等有关规定，在交易发生时分别确认相应的递延所得税负债和递延所得税资产。对于

在首次施行上述规定的财务报表列报最早期间的期初至本解释施行日之间发生的上述交易，企业应当按

照上述规定，将累积影响数调整财务报表列报最早期间的期初留存收益及其他相关财务报表项目。上述

会计处理规定自 2023 年 1月 1 日起施行。 

本公司对租赁业务确认的租赁负债和使用权资产，以及确认的弃置义务相关预计负债和对应的相关

资产，产生应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异的，按照解释第 16号的规定进行调整。 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 619,871,651.98 652,212,795.57 652,554,791.77 1,104,929,716.13 

归属于上市公司股东

的净利润 
111,009,009.72 108,303,881.01 126,949,022.63 225,837,388.58 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

102,579,902.00 91,347,048.49 113,247,061.29 215,269,844.16 

经营活动产生的现金

流量净额 
114,362,353.72 170,734,214.64 39,376,417.74 441,554,106.25 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

 

报告期末普通股

股东总数 
21,100 

年度报告披

露日前一个
20,662 

报告期末表决

权恢复的优先
0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先
0 
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月末普通股

股东总数 

股股东总数 股股东总数 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条

件的股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

林国芳 境内自然人 39.86% 329,700,890.00 247,275,667 质押 0 

陈国红 境内自然人 14.76% 122,123,238.00 91,592,428 质押 0 

香港中央结算有

限公司 
境外法人 3.74% 30,926,657.00 0 不适用 0 

东吴证券股份有

限公司 
国有法人 1.88% 15,576,100.00 0 不适用 0 

上海明河投资管

理有限公司－明

河 2016 私募证券

投资基金 

其他 1.51% 12,500,000.00 0 不适用 0 

大成基金管理有

限公司－社保基

金 17011 组合 

其他 1.39% 11,477,200.00 0 不适用 0 

中国建设银行股

份有限公司－中

欧价值发现股票

型证券投资基金 

其他 1.30% 10,770,436.00 0 不适用 0 

招商银行股份有

限公司－宝盈新

价值灵活配置混

合型证券投资基

金 

其他 0.94% 7,771,100.00 0 不适用 0 

中国建设银行股

份有限公司－南

方匠心优选股票

型证券投资基金 

其他 0.78% 6,436,960.00 0 不适用 0 

中国工商银行股

份有限公司－中

欧潜力价值灵活

配置混合型证券

投资基金 

其他 0.71% 5,908,383.00 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

林国芳先生持有公司 39.86%的股权，是公司控股股东、实际控制人、董事长和总经

理。公司未知前十大股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说

明（如有） 
不适用 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

无 
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