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一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：无。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

□适用 不适用 

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 科创信息 股票代码 300730 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 张园美 张雨虹 

办公地址 
长沙市岳麓区青山路 678

号 

长沙市岳麓区青山路 678

号 

传真 0731-82068670 0731-82068670 

电话 0731-82068690 0731-82068690 

电子信箱 
creator@chinacreator.c

om 

creator@chinacreator.c

om 

2、报告期主要业务或产品简介 

报告期内，公司持续聚焦数字政府和智慧企业业务，依托公司在行业领域 20 多年的业务与技术积累，基于“平台+

（业务）应用+AI”的核心竞争力，始终坚持以市场需求为导向，以业务场景+AI、数据要素×业务场景为引导，以数智化

助力政府治理体系和治理能力现代化、政务服务、企业数字化转型的能力提升，助推数字政府和智慧企业的建设。公司

具备从咨询、设计、实施到运营的全流程智慧城市服务能力，区域龙头地位持续稳固，湖南省外业务积极拓展，全国影

响力稳步提升。公司实现营业收入 23,398.68 万元，同比下降 56.47%；归属于上市公司股东净利润-16,184.64 万元，同

比下降 753.09%。 

一、以人工智能技术推进政府数据应用创新，持续助力政府决策科学化与治理服务效能提升 

报告期内，公司坚持以人民为中心的数字政府建设理念，以实际业务场景为导向推动数字政府建设，以数字化改革

助力政府职能转变，将 20 余年来在政务服务、社会治理等领域丰富的行业经验，提炼沉淀为高质量语料库，深度融合知

识图谱、AI 算法与大语言模型等技术，研究大语言模型和知识图谱融合下的政务垂类大模型应用，打造“数据感知、数

据管理、数据决策”的平台型政府新模式，促进政府决策科学化、管理精细化、服务高效化。 
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在数字政府领域，公司稳步推进政务服务“一网通办”，持续深化社会治理“一网统管”，从实际业务场景出发，构建

共享开放的数据资源体系，促进跨部门、跨业务、跨系统的数据融合、业务协同，提升政府履职效能，充分激发数据要

素价值，赋能数字政务创新发展等方向持续发力，不断更新迭代公司的产品体系和解决方案。基于自主研发的“政务大

脑”智能底座，公司加速大语言模型和知识图谱融合下的政务垂类大模型研究和应用，以数据治理后的高质量政务语料

库为基础，以类 ChatGPT 等大语言模型为串联，以政务知识图谱为枢纽，将 AI 算法引入政务服务场景，主要应用于一网

通办、一网统管、一网协同、管理决策等数字政府应用场景，实现更精准的意图理解、内容生成、智能问答等智能化服

务，为全方位提升政府治理和服务手段提供智能化支持，开启数字政府创新发展的全新范式。报告期内，公司参与编制

的智慧城市领域的国际标准《智慧城市基础设施：智慧建筑信息化系统建造指南》，在国际标准化组织（ISO）官网正式

发布，且公司的专业性受到了编制组的高度认可，被授予“优秀参编企业”。公司凭借在智慧政务领域实践和创新的丰

硕成果，上榜“2023 年度电子政务与智慧城市企业 100 强”榜单。基于存算分离、湖仓一体等新一代大数据处理技术的

“基于大数据的智慧治理平台”获得 2023 年度湖南省首版次软件产品认定，“面向数字政府的政务大脑平台”列入湖南

省工信厅 2023 年度全省重点软件领域关键技术产品攻关项目计划，“基于人工智能的数字政府核心能力平台研发和应用

项目”入选“2023 年湖南省数字新基建 100 个标志性项目”，公司承建的赫山区教育评价改革大数据平台、参建的新化

县智慧政务项目入选“2023 年数字湖南十大应用场景建设计划重点项目”，综合实力获业界肯定。 

在数字政府细分行业领域方面，公司承接了多个地市区县的政务服务、社会治理、智慧财政、智慧教育、智慧公安、

智慧民政、智慧医疗等行业信息化建设项目，持续深耕重点政府行业，拓宽业务场景深度，打造标杆产品案例。在政务

服务领域，公司升级和拓宽“一件事一次办”场景应用，推动社会保险、退休、就业、企业用工、员工保障等人社五“件”

事，民政身后一件事和军人退役一件事在湖南省多个县市区上线，并为湖南省多个县市区搭建湘易办专区，给基层老百

姓提供便捷的办事体验。在社会治理领域，公司以城市运行管理“一网统管”为目标，围绕城市运行安全高效健康、城市

管理干净整洁有序、为民服务精准精细精致，按照国家标准打造了城市运行管理服务平台。报告期内，公司参建河北智

慧曲阳精细化管理平台项目，实现对曲阳县城市运行管理服务状况的实时监测、动态分析、统筹协调、指挥监督和综合

评价，不断增强曲阳人民群众的获得感、幸福感、安全感。在智慧财政领域，支撑湖南省非税征缴业务全过程管理，公

司承建的非税征缴中台，为湖南省本级及 14 个市州、123 个区县财政部门和 2 万多家非税收入执收单位的非税征缴工作

提供了稳定地业务与技术支撑，平台缴费服务涵盖教育、法院、交警、不动产、公共租赁住房等多领域，累计开具电子

缴款书 1577 万张，金额 967 亿元；该省级平台获得了国家财政部的充分肯定，在全国非税收入收缴工作交流会议上作典

型发言，且湖南省财政厅发文作为典型经验推荐。在智慧教育领域，公司承建广西、贵州的新高考省级平台，以信息化

助力教育制度改革，为高考信息管理工作提供高效、规范、透明、稳定、便利的信息管理平台，也为考生提供移动、安

全、便捷的高考报名、无纸化体检、志愿填报、成绩查询等服务，实现教育业务全国市场的新拓展。在智慧公安领域，

公司承建的交警执勤执法监督平台，通过对执勤执法过程和结果数据的动态、实时、智能分析和监督，构建了“用数据说

话、用数据决策、用数据管理和用数据创新”的全新勤务监督考核模式，落地无锡、西安 2 个重要城市用户。在智慧民政

领域，公司中标“新余市民政局国家智能社会治理实验基地（特色基地）建设项目”，重点聚焦机构养老、社区养老、民

政监管等养老服务场景，以便捷体验为基础、大数据分析为手段，实现新余市公办养老机构全面覆盖、社区养老机构重
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点试点、民政监管智能精准，提高养老服务便利化、精细化、科技化、人性化，让“养老”变“享老”。在智慧医疗领域，

中标多个地市医院 DRG/DIP 等项目，多个地市医院医德医风考评系统、廉洁风险防控系统等项目，助力提升医疗服务质

量、确保医疗资源的公平分配和合理使用，以及构建廉洁医疗环境。公司联合中南大学湘雅医院承建的“基于数据融合与

能力开放的区域医疗协同服务平台及示范应用”项目，荣获 2023 数字健康创新大会暨第六届全国智慧医疗创新大赛湖南

赛区一等奖、全国总决赛三等奖。公司联合中南大学湘雅三医院参与的“药品不良反应智能监测及评价系统（AIMES）”

研究取得重大进展，研究成果以论文形式发表在国际权威学术期刊《生物信息学简介》。 

二、聚焦重点行业领域和大客户，促进信息技术和实体经济深度融合，助力数字经济高质量发展 

报告期内，公司持续在先进制造、金融科技、企业数字化转型等行业重点发力，以数字技术为支撑，实现业务、数

据和技术的深度融合，拓宽自身护城河。 

在先进制造领域，公司紧抓我国制造业的转型升级和智能制造的发展机遇，依托自身沉淀多年的机器视觉检测领域

的核心技术壁垒和多厂商合作积累的数据优势，研发了玻璃完整性数据采集及管理系统，并迭代升级了玻璃缺陷在线检

测系统等系列产品，“工业板面材料智能视觉检测系统”入选中国电子信息行业 2023 年度质量提升典型案例；持续拓展光

伏玻璃深加工检测业务，光伏检测业务海外市场进一步拓展了印度、马来西亚、土耳其、坦桑尼亚四国重要用户；持续

深化与南玻、中建材、旗滨、金晶科技等业内领军企业的合作，共同推动机器视觉领域的技术进步与产业升级。 

在金融科技领域，公司持续深化与大股东财信数科的战略合作，针对信托、信贷、保代、风控、供应链金融、产业

基金综合业务等业务场景，依托大数据、人工智能、云计算等信息技术，通过对金融数据的深度挖掘和分析，助推财信

金控集团各项业务实现数智化转型升级。其中，公司参与建设的湖南股交所区块链建设试点项目，在中国证监会展开的

全国 25 家区域性股权市场区块链建设 2023 年度评估中喜获全国第一。 

在企业数字化转型领域，公司围绕企业市场拓展、内部管理、生态合作等各类业务需求，运用大数据、云计算、人

工智能等技术，打通企业内部系统壁垒，构建企业数字化转型底座，将各部门系统数据转化为企业的生产要素，为业务

场景协同赋能，实现业务流与财务流的无缝对接与闭环管理，助力湖南高速信科、联智科技等客户，实现企业的营销数

字化、管理数字化和服务数字化。公司研发的“企业经营业财一体化平台”成功入选中国电子信息行业联合会“2023 年企

业数字化转型优秀案例”；公司凭借“烟花爆竹风险预警系统”获得湖南省制造业数字化转型生态供给资源池应用服务商，

并入选中国电子信息行业 2023 年度质量提升典型案例；公司参建的山东发展投资集团的“智慧园区综合管理平台”，获评

山东省国资委发布的 2023 省属企业数字场景典型应用案例。 

三、推动数据要素安全高效流通，释放数据要素价值 

公司持续加强数据要素相关研究，依托公司多年在大数据领域的业务积累和数据全流程的能力，紧跟国家《“数据

要素×”三年行动计划（2024—2026 年）》等相关政策要求，为公共数据与社会数据有效融合开发利用、确权登记、数

据交易与应用等全流程场景提供核心能力支撑，持续提升技术、业务和数据的融合创新，致力成为国内一流的“数商”。

报告期内，公司参建湛江市数据要素可信流通平台项目，突破数据要素交易流通的“互信、融合、确权、交付”四道关

卡壁垒，促进数据加工处理、确权登记、安全流通，释放数据作为第五个生产要素的市场价值，助力湛江市打造地级市

数据要素市场化配置改革先行地，赋能湛江市数字经济高质量发展。 
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3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

元 

 2023 年末 2022 年末 本年末比上年末增减 2021 年末 

总资产 939,822,194.08 911,142,271.86 3.15% 829,507,845.22 

归属于上市公司股东

的净资产 
373,084,705.29 529,551,568.63 -29.55% 496,301,930.27 

 2023 年 2022 年 本年比上年增减 2021 年 

营业收入 233,986,828.68 537,532,562.54 -56.47% 496,777,961.76 

归属于上市公司股东

的净利润 
-161,846,444.74 24,781,505.92 -753.09% 38,552,022.99 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-166,198,344.53 17,218,079.92 -1,065.25% 27,803,130.17 

经营活动产生的现金

流量净额 
-149,811,703.80 -93,239,943.28 -60.67% -34,333,306.90 

基本每股收益（元/

股） 
-0.67 0.1 -770.00% 0.16 

稀释每股收益（元/

股） 
-0.67 0.1 -770.00% 0.16 

加权平均净资产收益

率 
-37.31% 3.37% -40.68% 5.86% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 30,397,857.03 58,409,067.89 36,136,285.61 109,043,618.15 

归属于上市公司股东

的净利润 
-20,899,882.74 -47,803,012.90 -52,327,604.86 -40,815,944.24 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-22,164,419.67 -49,005,320.34 -52,798,996.83 -42,229,607.69 

经营活动产生的现金

流量净额 
-92,024,017.89 -99,635,586.27 -39,458,272.99 81,306,173.35 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

是 □否 

公司与年审会计师进行了充分沟通，发现公司特定项目未来现金流入具有重大不确定性，基于谨慎性原则，特定

项目暂不具备收入确认条件，故调减了 2023 年度该项目已经确认的营业收入、营业成本等，同时对特定项目涉及的相关

往来全额计提坏账准备。该事项导致公司分季度主要财务指标出现需要修正的情形。具体情况如下： 

2023 年 4 月，公司与大有数字科技（北京）有限责任公司（以下简称“大有科技”）签订两份《物资采购及集成服

务合同》，合计金额为人民币 11,115.78 万元，根据大有科技提供的其与国网四川综合能源服务有限公司（以下简称“川

综能”）签订的合同，该项目的业主方为川综能。根据合同约定，大有科技于 2023 年 5 月 16 日向公司支付合同首期款共
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计人民币 890 万元，公司于 2023 年 6 月 15 日向大有科技履行完全部合同义务。该项目剩余款项的付款期限为 2024 年 5

月 16 日之前，截至目前尚未收到剩余款项。 

由于该项目涉及交易金额重大且应收款项余额较大，年审会计师要求对该项目补充客户访谈、项目现场实地查看

等审计程序，但都未能取得实质性进展。近日，公司通过与川综能沟通核实，发现大有科技提供的其与川综能签订的合

同资料与公司在川综能了解到的项目情况存在重大差异，为保障公司权益，2024 年 4 月 19 日公司已向长沙市公安局高

新区分局经济犯罪侦查大队报案。 

鉴于该项目临近付款截止期限，公司经多次与大有科技沟通，大有科技一直未提供书面付款时间安排。公司根据

与大有科技的沟通情况判断，该项目未来现金流入具有重大不确定性，公司与大有科技之间的项目暂不具备收入确认条

件，故调减该项目已经确认的销售收入，同时该项目将来预计产生的应收款项计入其他应收款，并基于审慎性原则全额

计提坏账准备。 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期

末普通

股股东

总数 

24,575 

年度报告披露日

前一个月末普通

股股东总数 

28,052 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

持有特别表决

权股份的股东

总数（如有） 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名

称 

股东性

质 
持股比例 持股数量 

持有有限售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

湖南财

信数字

科技有

限公司 

国有法

人 
13.34% 32,154,636.00 0.00 不适用 0.00 

费耀平 
境内自

然人 
6.59% 15,881,856.00 11,911,392.00 不适用 0.00 

李杰 
境内自

然人 
6.45% 15,542,514.00 11,656,885.00 不适用 0.00 

李建华 
境内自

然人 
5.76% 13,888,500.00 10,416,375.00 不适用 0.00 

刘星沙 
境内自

然人 
5.44% 13,122,566.00 9,841,924.00 不适用 0.00 

中南大

学资产

经营有

限公司 

国有法

人 
3.09% 7,449,530.00 0.00 不适用 0.00 

刘小禄 
境内自

然人 
0.68% 1,650,000.00 0.00 不适用 0.00 

张强 
境内自

然人 
0.63% 1,530,000.00 0.00 不适用 0.00 

国泰君

安证券

股份有

限公司 

国有法

人 
0.60% 1,455,874.00 0.00 不适用 0.00 

中信证

券股份

有限公

司 

国有法

人 
0.59% 1,415,188.00 0.00 不适用 0.00 

上述股东关联关系 公司未知上述股东之间是否存在关联关系或一致行动的情况。 
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或一致行动的说明 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

适用 □不适用 

单位：股 

前十名股东较上期末发生变化情况 

股东名称（全

称） 

本报告期新增/退

出 

期末转融通出借股份且尚未归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股及

转融通出借股份且尚未归还的股份数

量 

数量合计 占总股本的比例 数量合计 占总股本的比例 

国泰君安证券股

份有限公司 
新增 0 0.00% 1,455,874 0.60% 

中信证券股份有

限公司 
新增 0 0.00% 1,415,188 0.59% 

刘应龙 退出 0 0.00% 563,884 0.23% 

高勇 退出 0 0.00% 995,000 0.41% 

公司是否具有表决权差异安排 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

无 
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