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兰州银行股份有限公司 2023年度 

董事会工作报告 

 

2023 年，是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，亦是

兰州银行实施新一轮发展战略规划的启动之年。这一年，银

行业经历了前所未有的行业变革，面对极其严峻复杂的外部

环境和各种超预期事件的不利影响，董事会带领全行上下坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣贯彻

党的二十大精神这条主线，深入开展主题教育和“三抓三促”

行动，推动党的建设与业务发展深度融合共进。全行净利润

持续增长，资产质量保持总体稳定，营业收入创历史新高，

圆满完成了 2023 年度董事会下达的主要目标任务，且主要

监管指标均处于合理水平。截至 2023 年末，全行资产总额

达到 4,534.11 亿元，净增 174.68 亿元，增长 4.01%；各项存

款余额达到 3,373.47 亿元，净增 142.77 亿元，增长 4.42%；

各项贷款余额达到 2,380.68 亿元，净增 179.37 亿元，增长

8.15%；资本充足率 11.12%，拨备覆盖率 197.51%，不良贷

款率 1.73%；全年实现营业收入 80.16 亿元，净利润 19.13

亿元。 

在 2023 年英国《银行家》杂志“全球银行 1000 强”排行

榜中，位列第 320 名，位次连续 12 年提升；连续 12 年荣获
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省长金融奖；荣获“杰出城市商业银行”“中国金融业城市商业

银行拓扑奖”等奖项。 

一、2023 年董事会主要工作情况 

（一）立足监管要求，完善治理架构，提升质效水平 

2023 年，本行坚持在对标同业中学习先进理念，在完善

制度体系中提高治理效能，在监督检查中查缺补漏，持续加

强股东股权和关联交易管理，促进董事会运作高效规范，公

司治理水平进一步提升。 

一是强化党建与公司治理的融合。进一步完善“党委领

导核心、董事会战略决策、监事会依法监督、高级管理层授

权经营”的治理架构，落实“双向进入、交叉任职”的机制；优

化决策机制，出台《兰州银行“三重一大”决策制度实施办法》，

明确“三重一大”主要范围，细化党组织参与决策事项的内容，

严格落实党委前置审议程序，充分发挥党在公司治理中的核

心作用。 

二是建立健全制度体系。严格按照《上市公司治理准则》

《银行保险机构公司治理准则》要求，重点对公司章程、股

东大会、董事会议事规则、投资者关系管理办法、关联交易

管理办法、并表管理办法等规章制度进行制定、修订。 

三是保持治理机制良好运转。2023 年，本行召开股东大

会 1 次，审议 16 项议案，听取 3 项报告；召开董事会 5 次，

审议 64 项议案，听取 19 项报告；各委员会积极履行职责，
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共召开会议 35 次，审议 156 项议案，听取 28 项报告。持续

完善授权体系，完成董事会对行长授权书、经营管理层目标

责任书的签署工作。全体董事严格遵守董事行为规范，保障

公司治理决策机制有效运行。 

四是加强股东股权及关联交易管理。本行继续做好与股

东单位的协调和沟通，进一步规范股东股份质押行为，修订

股权管理办法、股权托管办法等制度；持续提升关联交易管

理，成立了关联交易管理办公室，统筹管理全行关联交易管

理工作，审议通过 95 笔关联交易。全体董事能够及时报告

关联方信息，并严格遵守关联交易回避的相关规定。 

（二）服务实体经济，加强消费者权益保护，推动高质

量发展 

2023 年，董事会聚焦高质量发展主体主线，深入贯彻落

实党中央、国务院有关金融高质量发展及支持实体经济的各

项政策要求，坚定不移走中国特色金融发展之路，持续提升

金融服务质效。 

一是支持地方经济发展更有力度。本行主动服务国家战

略和全省“一核三带”区域发展格局构建、“四强行动”实施，

大力支持省市重点项目建设。全年对接落地甘肃省重点项目

168 个，授信金额 295.96 亿元；持续完善金融服务机制，为

地方制造业新旧动能转换、实现稳中求进的发展提供有力支

持，截至 2023 年末，本行制造业贷款余额 190.26 亿元，较
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年初净增 41.06 亿元，增幅 27.52%；积极构建多层次小微企

业金融服务体系，持续加大重点领域资源投入，截至 2023

年末，本行小微贷款余额 932.09 亿元（含转贴现），占各项

贷款余额的 38.02%；积极发展绿色金融，促进产业转型升级，

面向清洁能源、节能环保和碳减排技术等重点领域，绿色贷

款余额 127.66 亿元，较年初净增 33.31 亿元，增幅 35.30%，

发放省内首笔碳减排贷款 7,000 万元和首笔可持续发展挂钩

贷款 3,400 万元。 

二是推动全行高质量发展更有精度。对标上市先进银行，

纵深推进管理改革，不断夯实发展根基，有效提升资本管理

工作水平。在董事会的决策部署下，制定了《兰州银行股份

有限公司资本管理办法（暂行）》《兰州银行股份有限公司中

期资本规划（2024-2026）》，成立资本新规实施小组、统筹推

进资本新规的落地实施工作；加强资产负债管理，有效降低

经营成本，提升全行信贷规模管控的前瞻性，引导各分支机

构强化信贷投放的计划性，做好人民银行信贷规模管控和地

方金融监管局贷款投放指导。2023 年末，全行存款付息率

2.90%，较年初下降 19BP；深入推进数字化转型，组建智能

客服建设小组，加快智能客服系统建设，积极探索数字化风

控，构建多维数据模型的大数据智能风控平台。加强数据治

理，做好大数据分析决策平台数据应用。 

三是推动落实消保工作更有深度。本行始终秉承“金融
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消费者至上”的原则，把消费者权益保护作为一项长期重要的

工作来抓，主要从组织架构、制度建设、教育宣传与培训、

投诉处理、应急机制、考核考评、消保评级、网点服务等方

面不断规范管理，进一步提升了本行维护金融消费者权益的

能力和水平，消费者权益保护工作在全省地方法人机构考评

中位居前列。2023 年，本行坚持强化顶层管理，筑牢消保制

度根基，制定《兰州银行金融消费者风险等级评估管理指引》

等制度，进一步完善了消保制度体系；坚持多措并举，提升

投诉治理水平，健全投诉分级管理机制，强化投诉数据通报、

分析，落实溯源整改；丰富宣教手段，营造和谐金融环境，

举办“‘3.15’消费者权益保护教育宣传周”“普及金融知识万里

行”“普及金融知识，守住‘钱袋子’”等主题宣传教育活动。 

（三）积极推进新一轮战略规划落地，有效引领业务发

展 

2023 年，董事会稳步推动战略落地，各项经营指标平稳

增长，基本完成战略规划中设定的发展目标，六大工程逐步

成型，三年规划走好第一步。董事会审议通过《兰州银行发

展战略规划》，确定整体目标：抓住上市机遇，围绕“受人尊

敬的特色精致银行”这一战略愿景，坚持“轻型化、数字化、

绿色化”三大方向，重点实施“客户建设、零售转型、资产提

质、兰外提升、科技赋能、管理强基”六大工程，形成中小微、

零售和金融市场“三轮驱动”业务格局，将兰州银行打造成为
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业绩优良、管理精细、服务一流的上市城商行。这一战略高

度契合了中央经济、金融工作会议精神，结合了本行实际情

况，指明了本行未来的发展方向。年内召开了战略规划宣贯

启动会，组建六支战略宣贯小组，对 26 家分支机构组织开

展全覆盖的战略宣贯，统一思想；制定战略推进落实细化方

案，成立六大工程小组，明确战略规划推进的具体措施及各

节点任务目标，稳步推进三大方向上的各项重点工作。 

（四）树立底线思维，筑牢风险防线，夯实稳健发展根

基 

2023 年，董事会坚持贯彻“稳健经营”的管理理念，建立

健全“全面、全程、全员”风险管理体系，守牢风险底线，加

强重点领域风险防控，有效提升风险管理能力。 

一是不断完善工作机制。本行始终致力于规范风险管理

运行机制，推进全面风险管理体系建设。2023 年，董事会审

议通过《兰州银行股份有限公司 2022 年度全面风险报告》，

主要包括风险监管指标、风险管控工作成效、主要风险状况

及管控措施等方面的内容；制定《兰州银行风险管理委员会

会议制度》，进一步完善治理结构与风险管理工作机制，为

提升本行全面风险管理效能提供制度保障。 

二是持续强化全面风险管理水平。2023 年，本行构建了

以信贷系统为核心，以押品管理系统和额度管理系统为双翼

的资产全生命周期管理的系统项目群；以高效解决问题为导
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向，全面开展资产提质工程，坚持开展防劣变管控，创新推

进不良化解方式，力保压逾压降指标达标；强化前瞻性管理

及事前风险防控，聚焦经营过程中主要面临的信用风险、流

动性风险、市场风险等通过压力测试、风险排查一系列重点

工作，推动强化全面风险管理。 

（五）秉承合规理念，完善体系建设，强化合规管理 

2023 年，本行坚持构建完善的合规管理体系，对照监管

要求、同业实践，不断完善内控管理制度，持续深化反洗钱

工作，强化员工行为管理与合规文化建设，深植内控合规文

化底线，为本行健康可持续发展保驾护航。 

一是以完善制度建设为抓手，持续优化内控合规评价体

系。2023 年，修订《兰州银行规章制度管理办法》《兰州银

行授权管理办法》《兰州银行洗钱和恐怖融资评估管理办法》，

董事会审议通过《兰州银行内部控制评价管理办法》《关于

兰州银行洗钱和恐怖融资风险自评估情况的报告》等制度、

报告，进一步夯实本行内控管理工作。 

二是持续强化合规管理，营造合规文化氛围。2023 年，

本行通过优化完善全行制度体系、开展责任认定及追究、员

工异常行为排查、合规培训等措施，对照监管意见、合规性

问题的整改要求，运用智能化、网格化手段，加强案件防控、

员工行为等精细化管理，提升风险监测的预警能力，抓早抓

小、防微杜渐。坚守“风险为本”的反洗钱工作理念，全面落
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实反洗钱监管要求，不断提升洗钱风险管理能力。 

三是充分发挥审计监督职能。本行内审工作紧紧围绕董

事会确定的战略目标开展，形成“关口前置、全面覆盖、权威

高效”的审计监督与服务体系。通过开展经济责任审计、重点

业务专项审计、重大事项审计调查和分支机构内部控制评价，

对参股、控股公司的全面审计，有效揭示存在的问题与风险

隐患，定期落实问题整改措施，有效促进全行合规稳健发展。

2023 年，董事会审计委员会在外部审计监督与评估、内部审

计制度及其实施等方面，发挥了应有的作用，审议《兰州银

行 2022 年内审工作情况及 2023 年内审工作计划的报告》《关

于 2022 年度外部审计机构报告质量及审计业务约定书履行

情况评价的报告》等议案。 

（六）对标先进上市企业，加强证劵事务管理，打造品

牌优势 

2023 年，本行进一步规范和完善证券事务工作的体制机

制，提升工作质效。持续优化信息披露流程，做好信息披露

工作。高质量完成 2022 年年报、2023 年一季报等报告的编

制和披露，首次完成半年度业绩快报披露，共计发布信息披

露公告 90 份，在深交所业务系统上传各类报备文件 98 份，

首次信息披露评级为 B；积极开展股份增持、稳定股价等工

作。开展了首轮限售股解禁，完成了涉及的 5,894 名股东、

21.98 亿股股份的上市流通；畅通与投资者的交流渠道。召
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开 2022 年度暨 2023 年一季度业绩说明会，积极开展与机构

投资者、分析师调研、交流，以及与主流媒体的合作。同时，

提升投资者长期回报，完成了 10.94 万户、6.83 亿元现金股

利派发工作。 

二、董事履职评价 

2023 年，本行全体董事遵守法律法规、监管规定和本行

章程，维护本行的合法权益；认真履行忠实和勤勉义务，充

分发挥履职的主动性与有效性，在重大决策过程中发挥应有

的作用，保证了董事会依法合规高效运作。根据《银行保险

机构董事监事履职评价办法》及《兰州银行股份有限公司董

事会对董事、高管人员履职评价办法（试行）》等有关规定，

本行董事会充分评估董事的履职情况，综合形成对每位董事

的履职评估结果，提交监事会完成年度履职评价，各位董事

的评价结果均为“称职”。 

三、2024 年董事会重点工作 

2024 年，是贯彻党的二十大和二十届二中全会精神的关

键之年，是实施“十四五”规划深入推进的重要一年，也是兰

州银行实施新一轮战略规划承上启下的一年。本行董事会将

全面贯彻落实中央经济工作会议、中央金融工作会议和省市

经济工作会议精神，扣紧高质量发展主线，持续推动战略落

地和管理提升，进一步增强服务实体经济的能力，坚持以风

控为底线，推动兰州银行高质量发展，瞄准“受人尊敬的特色
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精致银行”愿景奋力前行。 

（一）始终把公司治理作为第一要务，全力促进规范运

作 

董事会将持续加强党的领导融入公司治理，优化董事会

规模和结构，健全董事选聘机制，着力塑造“战略型董事会”；

提升董事及各专门委员会的专业性和履职能力，优化专门委

员会运作模式，建立“委员会专业议事+董事会全体决策”的运

行机制；以完善规章制度为依托，协同股东合规履职，进一

步优化与股东的沟通机制；充分发挥独立董事的作用，切实

维护中小股东及利益相关者的权益。 

（二）始终把服务实体作为第一责任，聚焦突破重点业

务 

2024 年，董事会将积极融入国家区域战略，着力提升服

务区域发展的专业化水平，以金融高质量发展推动区域经济

社会高质量发展；不断优化金融资源配置，做好科技金融、

绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章；聚

力富民兴陇，在支持制造业、小微企业、乡村振兴、绿色金

融、科技创新等领域加大力度，着力降低民营企业融资成本，

优化民营企业融资环境；紧紧围绕客户需求，提供优质金融

服务，通过科技创新、产品创新、业务创新来提升服务客户

的能力。 

（三）始终把战略规划作为第一工程，加速推动战略落
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地 

战略规划为全行未来发展指明了方向，本行董事会将以

实施战略规划为契机，进一步发挥战略引领作用，支持并督

导高级管理层做好年度战略目标任务的科学分解和实施，强

化评估、调整、奖惩措施等方面，确保战略任务执行有力，

落地有声。 

（四）始终把风险防控作为第一防线，切实提升资产质

量 

2024 年，董事会坚持底线思维、问题导向，不断增强责

任意识，把防范化解风险摆在突出位置。结合全行经营发展

目标，定期监测与评估各项风险指标，指导高级管理层推进

全面风险管理、强化风险管理信息化建设。以新一代信贷系

统为新起点，完善管理流程及制度，逐步搭建完整的信用风

险管理体系；董事会督促高级管理层以更细化的工作措施、

更精准的进度安排、更明确的责任落实齐抓共管，进一步提

高风险管理能力，助力全行业务行稳致远。 

（五）始终把强基固本作为第一支柱，切实提升管理水

平 

2024 年，董事会将带领全行牢固树立、坚决贯彻“过紧

日子”的思想，不断提升全行财务规范、合法合规的意识，加

强预算管理，优化成本配置，合理控制各项支出；进一步加

强人力资源管理，完善选人、育人、用人、激励的管理策略，
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提升人力资源管理效率；继续实施强基层行动，提升基层管

理工作的规范性和效能，增强发展的能力、动力和活力；强

化 ESG 管理职责，高质量完成本行报告的首次披露，推动本

行 ESG 治理水平不断提升。 

 

 

兰州银行股份有限公司董事会 

2024 年 4 月 26 日 
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