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侨银城市管理股份有限公司 

2023年度董事会工作报告 

 

各位董事： 

侨银城市管理股份有限公司（以下简称“公司”）董事会由 7 名董事组成，

其中独立董事 3 名，独立董事达全体董事的三分之一。2023 年度，董事会严格

按照《中华人民共和国公司法》（以下简称“公司法”）、《中华人民共和国证券法》

（以下简称“证券法”）、《深圳证券交易所股票上市规则》《深圳证券交易所上市

公司自律监管指引第 1 号——主板上市公司规范运作》《侨银城市管理股份有限

公司章程》（以下简称“公司章程”）及《侨银城市管理股份有限公司董事会议事

规则》等有关法律法规及公司相关制度的规定，认真履行义务及行使职权，严格

执行股东大会决议，积极开展董事会各项工作，不断规范公司治理，保障公司的

良好运作和可持续发展。 

在公司经营管理上，董事会勤勉尽责地开展各项工作，规范运作、科学决策，

积极推动公司各项业务发展，认真执行战略计划，保持公司经营的稳健运行。现

将董事会 2023 年度工作汇报如下： 

一、 报告期内经营情况 

2023 年，公司升级打造数治化城市管理体系，以@城市管理云平台，驱动城

市空间多种业务实现一体化服务闭环；公司积极探索城市“全生命周期管理”，

从市场团队建设、市场渠道拓展、市场品牌打造等方面加大执行力度，推进“城

市大管家”“@城市”综合服务模式，聚焦城市治理，为建设“美丽中国”贡献洁

净力量。2023 年公司实现归属于上市公司股东的净利润 31,681.47 万元，同比增

长 0.70%。 

同时，公司持续引领行业规范发展，喜获“第八届时代金融金桔奖“ESG 时

代先锋上市公司奖”，@城市——广州市白云区马岗项目”案例荣获“2023 上市

公司 ESG 创新实践案例”。  
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二、2023年董事会日常工作情况 

（一）董事会会议召开情况 

2023 年度，公司董事会严格按照相关法律法规和《公司章程》等有关规定，

召集、召开董事会会议，对公司各类重大事项进行审议和决策。全年共召开 6 次

董事会会议，所有会议召开都能按照程序及规定进行，决议合法有效，具体情况

如下： 

序号 会议召开时间 会议届次 

1  2023 年 1 月 9 日 第三届董事会第六次会议 

2  2023 年 2 月 24 日 第三届董事会第七次会议 

3  2023 年 4 月 26 日 第三届董事会第八次会议 

4  2023 年 6 月 1 日 第三届董事会第九次会议 

5  2023 年 8 月 22 日 第三届董事会第十次会议 

6  2023 年 10 月 25 日 第三届董事会第十一次会议 

（二）股东大会召集及决议执行情况 

2023 年度，董事会严格按照《公司法》《证券法》等法律法规及《公司章程》

的规定履行职责，严格按照股东大会的决议及授权，认真执行股东大会通过的各

项决议。全年董事会共提议召开 3 次股东大会，具体情况如下： 

序号 会议召开时间 会议届次 

1 2023 年 1 月 30 日 2023 年第一次临时股东大会 

2 2023 年 3 月 13 日 2023 年第二次临时股东大会 

3 2023 年 5 月 19 日 2022 年年度股东大会 
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（三）独立董事履行职责情况 

2023 年度，公司独立董事认真履行职权，严格执行公司《独立董事工作制

度》，按时出席董事会及股东大会，对公司关联交易、利润分配、公司向特定对

象发行股票方案、注销 2022 年股票期权激励计划部分股票期权等重大事项进行

了审议，在完善公司法人治理结构、规范化运作、重大决策等方面发挥了积极作

用。 

（四）董事会下设各专门委员会履行职责情况 

2023 年度，董事会各专门委员会根据政策要求与制度规范，认真履职，充分

发挥了专业优势和职能作用，为董事会决策提供了良好的支持。审计委员会详细

了解公司财务状况和经营情况，审议了公司的定期报告、内审部门日常审计，审

查了公司内部控制制度的制定及执行情况，对公司财务状况和经营情况实施了有

效的指导和监督；提名委员会对董事会成员及高级管理团队成员的任职资格进行

审查；薪酬与考核委员会核查公司董事、监事、高级管理人员薪酬发放与执行情

况；战略发展委员会结合公司所处行业的特点，对公司经营现状、发展前景、所

处行业的风险和机遇进行了深入的了解，在公司的战略规划的制定等重大事项上

提出了宝贵的建议，保证了公司发展规划和战略决策的科学性，为公司持续、稳

健发展提供了战略层面的支持。 

三、2023年董事会重点工作 

（一）公司治理重点工作 

董事会积极发挥在公司治理中的核心作用，扎实做好董事会日常工作，科学

高效决策重大事项。2023 年，根据公司实际情况及发展战略，董事会将继续秉持

对全体股东负责的原则，争取较好地完成各项经营指标，实现公司稳步健康发展。 

董事会还将根据资本市场规范要求，继续提升公司规范运作和治理水平，严

格遵守相关法律法规的规定，认真自觉履行信息披露义务，确保信息披露的及时、

真实、准确和完整。董事会还将认真做好投资者关系管理工作，通过多种渠道加

强与投资者的联系和沟通，以便于投资者快捷、全面获取公司信息，树立公司良
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好的资本市场形象。 

（二）公司战略定位以及 2024年经营计划 

1、公司战略定位 

公司于 2001 年成立，以“每到一城 美一城”为企业使命，经过二十余年发

展，公司已具备行业领先的城市“投资、融资、建设、管理、运营和治理”等全

产业链整合能力。围绕“人居环境综合提升”核心战略，公司致力探索城市“全

生命周期管理”，率先提出“@城市”全域综合治理服务模式，构建了集城市公

共服务、微改造、特色经营为一体的现代化城市全域综合服务新体系，积极发力

数智化新领域，打造“AI 全维度全场景赋能城市综合管理服务”的新模式。现已

涵盖城乡环境一体化服务、环卫工程建设、垃圾分类、水域管护、市政管养、园

林绿化养护、建筑废弃物及污染物处理、公共物业管理、城市微改造、共享充电

桩建设、城市绿色交通服务等多航道业务。 

2、2024年经营计划 

2023 年，侨银股份积极响应国家战略，主动升级业务布局，持续推进“人居

环境综合提升”与“城市大管家”战略，深耕城市全域综合治理服务事业，较好

的达成了 2023 年经营计划。2024 年，公司将结合市场发展趋势，加速布局 “数

智城市服务”，依托“城市服务产业联盟”的平台优势，打造“AI 全维度全场景

赋能城市综合管理服务”的新模式，全力开拓数智城市服务的蓝海市场。 

（1）全国业务版图扩张，深耕数智城服行业 

崇实求精、守正创新，着力补短板、强弱项、固根本、扬优势，致力于做好

城市全域综合治理服务，为推动中国城市进化贡献企业力量。  

2023 年，公司“城市大管家”战略升级，提出“@城市”全域综合治理服务

模式，构建了集城市公共服务、微改造、特色经营一体的现代化城市全域综合服

务新体系。未来，公司将积极响应习近平总书记提出的“绿水青山就是金山银山”

的理论号召，依托于“数智技术”与“城市服务”的创新优势，叠加“@城市更

新与运营一体化平台”的平台优势，全力推进现代化城市全域综合治理服务工作。 
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（2）服务体系迭代升级，智慧助力城市治理 

公司对“数智化”体系进行了全面升级，构建了全新的“1+1+3+N”的智慧

城市管理服务体系，推动城市管理服务的全域覆盖，助力提升城市治理效率，形

成政府端、园区、住宅等多场景城市服务治理体系闭环，构建统一工作管理平台，

实现资源共享、数据分析应用和智慧调度。 

未来，公司将聚焦数智赋能城市服务，与战略合作伙伴进行优势互补，开展

全方位合作，贯彻落实“AI 全维度全场景赋能城市治理服务”新模式。满足从全

国、省市到街道不同层级的管控需求，对正在运营的项目进行实时监控和指挥调

度，加速数字化技术与行业深度融合。 

（3）加大数智研发投入，用 AI赋能城市治理 

习近平总书记创新提出“新质生产力”，为行业高质量发展指明前进发现。

公司积极探索以科技创新推动产业创新的新路子，赋予城市服务高科技、高效能、

高质量的特征，布局“数智城市服务”新领域新赛道。联合国家智能网联院士工

作站、东北大学、哈工大机器人团队等科研领域中的领军团队，共同打造“数智

城市研究院”，整合各方优势，在智能网联（无人驾驶）、AI+智能作业机器人等

领域开展相关技术与应用研究，创新开发各类适用于城市综合管理场景的高科技

产品与技术，参与并制定各项科技标准。 

未来，公司将持续加大在数智方面的研究投入，以 AI 技术赋能城市服务与

企业管理，使生产要素投入更少、资源配置效率更高、经济社会效益更好，进一

步提升管理水平与盈利能力，推动企业与行业的稳健发展。  

（4）严抓严控项目管理，多措并举提升效益 

公司将持续齐抓共管项目质量，优化考核与奖惩机制，日常运营提质增效，

促进各区域业务多点开花、齐头并进。 

在项目管理方面，公司以质量为立足之本，一方面是做好日常运管，坚持责

任到岗到人，加强多级巡查，设立奖惩机制，充分调动组织、人才、机制等要素

的活力，保障项目平稳高效运转，致力打造有口皆碑的好项目。另一方面是坚持

精益求精，下足绣花功夫，以“精细化、科学化、智慧化”的理念，一以贯之精
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雕细琢每一个项目，用高品质回馈业主与市场的信赖，打造企业的良好信誉与金

牌口碑，持续推进续标、扩标工作，全力以赴开拓更广阔的业务版图。 

在项目回款方面，全员牢固树立“现金流是企业生命线，项目应收账款是经

营管理红线”这一理念，将回款作为所有指标任务的重中之重，真抓实干推进服

务费收回工作，全面加快资金回笼，以良好的现金流情况，保障企业的长久稳健

经营。 

5、合理资本运作，赋能未来发展 

公司将利用好上市公司的融资平台功能，促进资本运作服务于公司经营发展

大局，借助股权融资、债权融资、收购兼并、投资等活动，改善公司现有资产和

财务结构、扩大资本规模、开拓市场、创新经营与盈利模式，推动公司战略的全

面实施。 

 

侨银城市管理股份有限公司 

董事会 

2024 年 4 月 26 日 
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