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2023 年度董事会工作报告 

 

2023 年度，公司董事会严格按照《公司法》以及中国证监会、深交所的相

关规定，认真履行《公司章程》赋予的职权，严格执行股东大会决议，积极推进

董事会决议的实施，不断规范公司治理，全体董事认真负责、勤勉尽职，积极开

展工作。现将 2023 年度公司董事会的工作报告如下： 

一、董事会 2023 年度日常工作及履职情况 

（一）董事会履职情况 

2023 年度，公司共召开了 15 次董事会会议，8 次股东大会，就公司经营、

管理等方面的重大事项作出了决策，各项决议得到有效执行。 

报告期，非独立董事出席董事会及股东大会的情况见下表： 

董事出席董事会及股东大会的情况 

董事姓

名 

本报告

期应参

加董事

会次数 

现场出

席董事

会次数 

以通讯

方式参

加董事

会次数 

委托出

席董事

会次数 

缺席董

事会次

数 

是否连续

两次未亲

自参加董

事会会议 

出席股

东大会

次数 

耿建明 15 15 0 0 0 否 8 

邹家立 15 15 0 0 0 否 8 

吴秋云 8 8 0 0 0 否 4 

伍小峰 15 15 0 0 0 否 8 

景中华 15 15 0 0 0 否 8 

刘晓文 6 6 0 0 0 否 3 

李爱红 7 1 6 0 0 否 4 

秦德生 6 6 0 0 0 否 3 



公司董事均能认真负责、勤勉、诚信地履行职责。 

公司董事会、股东大会的召开，均严格遵守《公司法》、《证券法》、《公司章

程》、“董事会（股东大会）会议议事规则”的规定，作出的各项决议均合法有效。 

（二）独立董事履职情况 

2023 年度，公司独立董事能够认真履行职责，按时参加董事会，在对外担

保、关联交易、年度审计机构选聘、董事及高管聘任等方面发表独立意见，向公

司 2022 年度股东大会述职，在公司治理、规范运作、维护中小股东合法权益等

方面发挥了重要作用。 

报告期，独立董事出席董事会及股东大会的情况见下表： 

董事出席董事会及股东大会的情况 

董事姓名 

本报告

期应参

加董事

会次数 

现场出

席董事

会次数 

以通讯

方式参

加董事

会次数 

委托出

席董事

会次数 

缺席董

事会次

数 

是否连续

两次未亲

自参加董

事会会议 

出席股

东大会

次数 

程玉民 15 1 14 0 0 否 8 

王  力 15 1 14 0 0 否 8 

金文辉 15 1 14 0 0 否 8 

（三）董事会专业委员会履职情况 

1、董事会战略委员会履职情况 

公司董事会战略委员会已建立健全《董事会战略委员会工作细则》，主要负

责对公司长期发展战略和重大投资决策进行研究并提出建议。2023 年房地产市

场和政策变化较大，战略委员会议对《关于 2023 年度经营计划的议案》进行了

讨论，经研究，董事会战略委员会同意经营班子按照上述发展战略及发展目标开

展日常经营工作，同意将上述战略及发展目标在公司年度报告中对外披露。 



2、董事会审计监督委员会履职情况 

公司董事会审计委员会已建立健全《董事会审计委员会年度财务报告审议工

作规程》，按规定与年审会计师事务所进行沟通与协调工作。审计委员会全体成

员在公司 2023 年度年报编制以及财务审计过程中，能够按照《董事会审计委员

会年度财务报告审议工作规程》等相关要求，认真做好各项工作，包括通过现场

和电话方式了解公司报告期内的基本经营情况；审阅公司财务会计报表，出具相

关的书面审阅意见；与会计师事务所年审会计师进行沟通；督促会计师事务所严

格按照审计计划开展审计工作，确保在预定时间内顺利完成审计工作；对会计师

事务所从事上年度公司审计工作进行评估等。 

3、董事会提名委员会履职情况 

公司董事会提名委员会已建立健全了《董事会提名委员会工作细则》。负责

研究制定公司董事、高级管理人员的选择标准和程序，对公司董事、高级管理人

员的人选进行审查并提出建议。报告期内在公司高管团队聘任过程中，依规履行

相应职责。 

4、董事会薪酬与考核委员会履职情况 

公司董事会薪酬与考核委员会已建立健全《董事会薪酬与考核委员会工作细

则》。2023年，董事会薪酬与考核委员会对董事（内部董事）和高级管理人员的

履行职责情况进行年度绩效考评，对 2022 年年度报告中公司董事、监事和高级

管理人员的薪酬发放情况进行了审核，并出具了审核意见，认为公司 2022 年年

度报告中披露的董事、监事和高级管理人员的薪酬严格执行了公司的薪酬管理制

度，并根据规定发放了相关薪酬。 

（四）较好完成 2023 年度信息披露工作 

2023 年度，公司董事会遵循真实、准确、完整、及时、公平的原则，高质

量地完成了信息披露工作，共发布 146则临时公告和 6则定期报告，进一步提高

了信息披露质量和公司透明度，维护了投资者的利益。 



（五）加强和防范内幕交易相关工作 

2023 年度，公司董事会按照证监会、交易所防范内幕交易的相关办法和要

求，严格执行，加强管理，全年未发现内幕信息知情人利用内幕信息买卖公司股

票的情况，有效地防范了内幕交易事件的发生。 

（六）加强投资者关系管理工作 

2023 年度，公司董事继续加强投资者关系管理工作。董事会办公室热心接

待投资者咨询，解答疑惑，接听投资者咨询电话，回复互动易提问，接受机构投

资者的电话沟通。在提升接待投资者质量的同时，并以多种形式加强与分析师、

机构和个人投资者、证券监管机构的沟通，平等对待资本市场不同利益相关者，

切实维护公司资本市场形象不受损害。 

二、2023 年度经营情况回顾 

（一）宏观经济运行回顾 

2023 年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，面对复杂严峻的国际环境

和艰巨繁重的国内改革发展稳定任务，国家加大宏观调控力度，着力扩大内需、

优化结构、提振信心、防范化解风险。据国家统计局数据显示，2023 年国内生

产总值 126万亿元，比上年增长 5.2%。 

（二）房地产市场运行回顾 

2023 年，房价持续下行、购房者信心不足等多种因素依然制约着市场修复

节奏，新房市场量价齐跌的态势仍在延续。从全年来看，一季度市场升温回暖，

年中量价出现回落，市场表现低迷，8 月底中央及各级政府加大政策托底力度，

9-10月新房销售同比降幅有所收窄，但年末市场仍继续下行。 

1、2023 年整体销售规模继续下探 

据国家统计局数据显示，2023 年，商品房销售面积 111,735 万平方米，比

上年下降 8.5%，其中住宅销售面积下降 8.2%。商品房销售额 116,622 亿元，下



降 6.5%，其中住宅销售额下降 6.0%。2023 年末，商品房待售面积 67,295 万平

方米，比上年增长 19.0%。其中，住宅待售面积增长 22.2%。 

经过了两年的调整，2023年的全国商品房销售面积基本回落至 2012年的水

平，销售金额已经基本回落至 2016年的水平，2023年销售面积与销售金额较 2021

年的历史峰值分别下降 37.7%、35.9%。 

（图表数据来自国家统计局） 

 

（图表数据来自国家统计局） 



2、新开工和投资减少，竣工“保交楼”持续推进 

新开工和投资减少。据统计局数据显示，2023年，房地产开发企业房屋施

工面积 838,364万平方米，比上年下降 7.2%。其中，住宅施工面积 589,884万

平方米，下降 7.7%。房屋新开工面积 95,376 万平方米，下降 20.4%。其中，住

宅新开工面积 69,286 万平方米，下降 20.9%。全国房地产开发投资额同比自 2022

年 4月起连续下降，2023年以来降幅整体呈现扩大态势。据统计局数据显示，

2023年，全国房地产开发投资 110,913亿元，比上年下降 9.6%；其中，住宅投

资 83,820 亿元，下降 9.3%。 

2023 年“保交楼”工作持续推进，竣工得到了修复。据统计局数据显示，

2023年房屋竣工面积 99,831万平方米，增长 17.0%。其中，住宅竣工面积 72,433

万平方米，增长 17.2%。 

（图表数据来自国家统计局） 

3、房企融资的到位资金同比延续下滑趋势 

2023 年以来房企到位资金同比延续下降趋势，据统计局数据显示各项资金

来源同比均为下降。2023 年，房地产开发企业到位资金 127,459 亿元，比上年

下降 13.6%。其中，国内贷款 15,595亿元，下降 9.9%；利用外资 47 亿元，下降



39.1%；自筹资金 41,989 亿元，下降 19.1%；定金及预收款 43,202 亿元，下降

11.9%；个人按揭贷款 21,489亿元，下降 9.1%。 

（图表数据来自国家统计局） 

4、国房景气指数 

2023 年，反映全国房地产行业景气状况的“国房景气指数”持续下滑，从

2023年 1月开始，全年均低于 100，至 2023 年 12月份，房地产开发景气指数降

至 93.36 的低点，处于持续低迷的水平。 

（图表数据来自国家统计局） 



5、地产行业政策 

2023 年房地产行业销售、投资、融资持续下降，行业整体仍处在底部修复

的阶段，面对持续走弱的市场，2023年行业利好政策不断出台。 

2023 年 7月 24 日召开的中央政治局会议提出，要适应我国房地产市场供求

关系发生重大变化的新形势，适时调整优化房地产政策，因城施策用好政策工具

箱，更好满足居民刚性和改善性住房需求。该会议首次不再提及“房住不炒”的

调控政策。2023 年 12 月 11 日至 12 日 2023 年中央经济工作会议指出，积极稳

妥化解房地产风险，一视同仁满足不同所有制房地产企业的合理融资需求，促进

房地产市场平稳健康发展，完善相关基础性制度，加快构建房地产发展新模式。

之后，住建部、中国人民银行、金融监管总局等中央部门均出台了具体支持政策，

各地的限制性政策也逐步放松，以促进房地产行业的复苏。 

二、报告期内公司从事的主要业务 

（一）公司所从事的主要业务  

报告期，公司的主营业务为房地产开发与销售，公司拥有中华人民共和国住

房和城乡建设部颁发的房地产开发企业一级资质证书。同时，公司布局了康旅、

物业、产业新城等与房地产开发相关的多个板块。 

（二）2023 年度公司主要经营情况 

 1、报告期总体经营情况总结 

 2023 年，面对持续的困难和挑战，公司管理团队信心坚定、团结稳定，

公司全员体现了坚决不躺平的责任意识和滚石上山、爬坡过坎的奋斗精神，最终

实现营业收入 5,896,008万元，净利润 153,648万元，扭亏为盈，稳健发展，在

脱危解困、经营向好的道路上迈出坚实的一步。在报告期内，公司经营坚持“四

保一守”的方针，即“保运营、保平衡、保交付、保货值、守信用”，以现金流

为主线，以项目为中心，统筹兼顾各项工作，实现了全年的持续平稳发展。 

2、报告期公司各板块的经营情况 

（1）地产板块 



第一，始终将“保交付”作为公司经营的首要任务。“保交付”，对于房企

来说是一份信用承诺，更是承担的一份社会责任。荣盛发展作为一家有担当的民

营企业，始终将“保交付”作为公司经营的首要任务，在“四保一守”的方针指

引下，公司以“保交付”为核心，持“质”以恒，抓落实、强执行，继续突出“保

交楼”的政治站位和“保运营”的基础地位，体现“保平衡”的根本要求。公司

积极推进项目创优建设，报告期共有石家庄、安徽、重庆、湘鄂等 4 个公司共获

得 4 个“省优”，1 个“市优”。工程上加强作业交底、材料验收、实测实量、

隐蔽工程、一户一验、维修满意度等过程管控，推进“红七”、“标四”、“质

量 100点”等落地执行，抓住主体、装修实测实量中的关键指标，守住质量红线；

积极落实“三防”（防裂、防漏、防扰）、遏制“三返”（返潮、返坡、返味），

消除质量通病，提高交付质量；落实一户一验，做好质量风险排查及问题整改；

交付后督促做好报修问题的处理，将报修问题处理率及维修满意度纳入考核，持

续提升业主满意度。 

第二，紧抓营销回款。公司持续以现金流为核心工作，及时调整组织架构，

抓营销，促回款，成效逐渐显现。公司 7-11 月的营销回款整体较上半年月均增

长 45%，其中 10 个大区月均签约、回款较上半年双增长，分别为重庆大区、湘

鄂大区、辽宁大区、山东大区、京北大区、石家庄大区、冀中大区、山陕大区、

成都大区、淮海大区，其中有 5个大区签约增幅比例超 100%，4个大区回款增幅

超 100%。公司 2023 年 12月销售回款创下近两年的月度纪录。为了改善现金流，

公司全年开展多个专项清欠工作，追回逾期欠款，努力做到颗粒归仓。 

第三，以增加净资产为目标，增效降费。各区域公司按照“脱危解困”的整

体目标，以项目为单元，以区域公司为单位编制了资产负债表。摸清了底数、找

出了问题，明确了项目的操作方式，确立了以净资产为主要指标的各区域公司和

总公司的中期奋斗目标。按照净现金流和净资产的三级平衡的整体要求，各大区

“双管齐下、三箭齐发、四面出击 ”，利用一切可以利用的手段，压实“三道

防线”，阶段工作取得了显著成效。报告期，公司持续优化费用管理，杜绝浪费，

报告期间费用同比呈下降趋势，降费的同时做好增效工作。在逆境中多方协力，

攻坚克难，多措并举，降费增效的同时努力做到保货值、保签约、保回款。 

（2）康旅板块 



2023 年，我国旅游行业驶入全面复苏新通道，市场逐步恢复、机遇和挑战

同在，荣盛康旅士气高涨，积极承接市场变化，做好各度假区软硬件提升，多元

渠道创新，做到好品质、提供好服务，树立好口碑。荣盛康旅旗下酒店在端午、

五一、十一、春节等多个传统节假日实现满房入住，酒店大厅人流如织，游客络

绎不绝，业绩稳健增长，成为公司利润增长点。 

在报告期内，荣盛康旅勇于突破、敢于创新，积极承担社会责任，实现突破、

稳定地发展，获誉颇丰，荣获“中国酒店集团规模 TOP50” “中国饭店集团 60

强”“中国酒店集团规模 60 强”“星光奖年度民族酒店品牌管理集团”“AHF

亚洲酒店大奖年度生活方式酒店品牌”“金马奖影响力民族酒店品牌”“消费市

场行业影响力品牌”“2023抖音年度精选热销酒店”“年度度假人气酒店”“河

北省旅游饭店集团十强”，荣誉当选河北省旅游协会饭店分会副会长单位，荣登

中国饭店协会“专精特新”酒店品牌推荐榜单等服务类奖项，旗下 4 家酒店荣登

中国国际饭店百强榜单、酒店案例分享至“2023 中国酒店集团及品牌发展报告”。 

品质服务方面，濮阳阿尔卡迪亚酒店和沧州阿尔卡迪亚酒店荣获“2023 中

国酒店品质服务 TOP100”，并且优秀服务案例依据《品质饭店》（T/CHA027-2022）

标准要求和《2023 中国住宿业品质服务报告》数据测评，被收录中国饭店协会

＆华客科技联合出品的《2023 年中国住宿业品质服务报告》，公司首次获此行

业殊荣。同时康旅积极履行社会责任，用实际行动为社会发展贡献力量、提供便

利，实现社会效益。 

（3）物业板块 

荣万家作为综合性物业管理服务提供商，主要通过物业管理服务、非业主增

值服务、社区增值服务及城市服务四条业务线提供多元化服务。荣万家秉承以客

户为中心的服务理念，提高服务质量，贯彻“致诚、致暖、致远”的价值观，以

成为服务理念超前、百姓生命全周期、社区服务全链条，贴心的、有温度的、值

得信赖的、受百姓欢迎的优质生活服务商为目标努力。在报告期内，物业管理服

务面积规模持续高质量增长、非业主增值服务积极拓展多元化经营、社区增值服

务以业主及住户的日常需求为核心，为其提供多元化的生活服务。 



在报告期内，荣万家荣获 2023 中国物业服务百强企业第 15 位、2023 中国

物业社区增值服务优秀企业第二名、2023 中国物业管理上市企业 20 强、2023

中国物业服务企业综合实力 20强、2023中国住宅物业服务领先企业、2023中国

智慧物业服务领先企业、2023 中国物业增值服务运营领先企业、2023 中国住宅

物业服务力 20强企业、2023中国物业服务满意度领先企业、2023年度服务力住

宅标杆项目－石家庄荣盛华府、2023 中国物业服务企业品牌价值 100 强、2023

中国物业服务华北品牌企业 30 强，荣万家石家庄市锦绣学府项目、沧州市荣盛

名邸项目荣获北京中指信息技术研究院颁发 2023~2024 中国五星级物业服务项

目。 

（4）产业新城板块 

在报告期内，产业新城坚持“稳字当头”，以“现金流”为核心，坚持以收

定支，收支平衡原则，全力推动公司保运转。报告期，荣盛兴城主要从五个方面

出发，聚焦稳健发展目标：一是聚焦回款目标，多措并举狠抓回款；二是谨慎理

性投资，筑牢投资安全防线；三是持续降费增效，强化管理提高效能；四是统筹

资金管控，发挥资金最大效益；五是精运营，把握经营关键，注重工作细节，保

障公司经营顺畅。 

（5）其他板块 

在报告期内，实业公司继续全面推行标准化施工，细化过程管理，把保交付、

保运营、保稳定放在首位。所承接项目全部按照计划节点完成。引领质量标杆，

做捍卫质量“领头羊”，注重工艺、注重细节，坚持落实自查互查制度，提升业

主满意度。 

在报告期内，设计公司紧跟市场形势，创新能力、服务意识、产品品质进一

步提升。2023 年 11 月参与了河北省建委组织的《河北省装配式新农居竞赛》，

为装配式设计技术积累了相关经验。参与了中国勘察设计协会组织《全国“好房

子”设计大赛》，获得优秀奖，提升公司业内声誉。开展美好家系列、创新户型、

创新立面等研发工作，并将研发成果一一落地。 

三、2024 年度董事会工作重点 

（一）2024年公司经营计划和工作部署 



我国房地产市场供求关系发生重大变化，市场的全面恢复仍依赖于经济发展、

人口变化、城镇改造等因素。现有统计数据表明，2024 年房地产市场依然面临

较大下行压力，全国新开工减少、投资萎靡的趋势较难改变。面对困境，公司将

保持定力，坚定信心，继续围绕改善现金流和增加净资产为主线，进一步落实“四

保一守”，力争在 2024年继续交出让投资者满意的答卷。 

1、公司将更加重视“保交楼”工作，在市场调整、企业承压的关键时期，

依然持正守心，坚守承诺，以为业主负责的态度，在有限的资源和条件下，用心

保交付，保质量，做好产品和服务。 

2、公司将继续夯实“保运营”的基础地位，继续做好资金计划的统筹安排，

确保资金和资源的调度，保持公司运转的安全、高效；紧盯市场，运用各类外部

资源，确保公司经营稳定；做好沉淀资产的盘活，努力提高管理效能。 

3、公司将继续改善现金流。做到销售、清欠和资产处置“三驾马车”并驾

齐驱，增加资金流入；减少一切不必要的任何支出，杜绝浪费，提高资金的使用

效能，过苦日子、紧日子。在流入、流出两端同时发力，双管齐下实现收支有余。 

4、公司将努力增加净资产。努力挖潜力、找方法，提升净资产；坚定压降、

消减各类债务，坚决杜绝各种“失血”事件的重复发生，减少负债。在资产和负

债两端齐发力，下功夫、建功效。 

（二）不断提高公司“三会”治理水平 

公司将进一步加强董事会决策的严肃性和规范性，决策过程的科学性，决议

落实的时效性，不断提高公司三会治理的整体水平。 

1、提高公司内控的有效性 

公司将严格按照法律法规相关要求，结合自身实际情况，不断完善法人治理

结构，建立严格有效的内部控制和风险控制体系，诚信经营，透明管理，规范公

司运作，切实保障全体股东与公司利益最大化。 

2、信息披露 

董事会将认真自觉履行信息披露义务，严把信息披露关，进一步提高信息披



露的质量和时效性，确保信息披露真实、准确、完整、及时，切实提高公司规范

运作水平和透明度，继续保持公司信息披露的优异成绩。 

3、投资者关系管理 

2024 年，公司董事会将继续高度重视投资者关系管理工作，积极搭建多渠

道、多层次的沟通平台，着力提高中小投资者的参与度。树立良好的服务意识，

进一步树立尊重投资者、回报投资者的理念。积极探索，规范操作，努力提升公

司投资者关系管理工作的水平，树立公司良好的资本市场形象。 

2023 年，公司董事会圆满完成了职权范围内和股东大会授权办理的各项工

作。2024 年，董事会将继续从全体股东的利益出发，恪尽职守，勤勉履职，扎

实做好董事会的日常工作，努力实现公司治理水平的提升、经营效益的提高和风

险防控能力的强化，推进公司规范化运作水平更上一个新的台阶。 

 

 

 

荣盛房地产发展股份有限公司 

                                          董 事 会 

                                             二〇二四年四月二十五日 
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