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众信旅游集团股份有限公司 

关于未弥补亏损达到实收股本总额三分之一的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证本公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏。 

 

众信旅游集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2024 年 4 月 29 日召开第

五届董事会第十二次会议及第五届监事会第十次会议审议通过了《关于未弥补亏

损达到实收股本总额三分之一的议案》。现将具体情况公告如下： 

一、情况概述 

根据中证天通会计师事务所（特殊普通合伙）出具的《众信旅游集团股份有

限公司 2023 年度财务报表之审计报告》（中证天通[2024]证审字第 21100037 号），

截至 2023 年 12 月 31 日，公司合并资产负债表中未分配利润为-1,255,563,998.75

元，公司未弥补亏损金额为 1,468,239,168.94 元，实收股本为 982,715,033.00 元，

公司未弥补亏损金额超过实收股本总额三分之一。根据《公司法》及《公司章程》

的相关规定，该事项需提交公司 2023 年度股东大会审议。 

 

二、亏损原因 

2023 年，公司所处的旅游行业全面复苏，国民消费需求快速释放，公司顺应

行业发展趋势，积极应对市场变化，持续丰富和优化产品内容和结构，不断强化

品牌建设，同时加强精细化管理，提高内部经营效率，提升企业盈利能力。2023

年度，公司各核心业务板块齐头并进，业绩稳步增长，整体经营实现扭亏为盈。 

但由于 2020-2022 年度受外部宏观环境影响，公司 2020 年、2021 年和 2022

年扣除非经常性损益后净利润分别为-14.88 亿元、-4.56 亿元、-2.56 亿元，业绩

持续亏损，公司累计未弥补亏损金额较大，2023 年度净利润不足以弥补以往年

度的亏损，致使公司未弥补亏损金额仍超过实收股本总额三分之一。 
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三、为弥补亏损公司拟采取的措施 

报告期内，受益于宏观政策利好、经济发展向好、出游政策优化等多重因素

影响，促进居民出行情绪进一步增长，全球旅游行业复苏势头强劲，公司始终密

切关注行业政策的变化，积极响应市场需求，加快产品迭代升级，充分利用全渠

道营销优势，持续扩大业务规模，提高市场占有率，使公司盈利能力和持续发展

能力得到进一步改善和提升。 

1、公司管理层密切关注行业政策，积极应对旅游市场新变化，以快应快、

以变应变，始终贯彻“从旅游到旅行”的发展战略，坚持批发零售一体、线上线

下结合的多渠道运营，深化旅游全产业链的运作模式，持续加大对优质资源的储

备力度，细分多样化的市场需求，加速对产品内容进行迭代更新，不断提升自身

服务质量、产品内容、供应链及品牌效应等维度的核心竞争力，持续构建强有力

的行业竞争壁垒。 

2、公司积极探索“互联网+”背景下旅游业和自媒体的融合发展方式，不断

加强电商直播领域核心能力建设，并搭建了一支结合了产品、客服、操作、销售、

主播、内容编辑、摄影剪辑师、视频运营在内的专业运营团队。公司将继续深化

“互联网+旅游”的战略发展方向，凭借自身在海外目的地投资的丰富资源，快

速在海外热门旅游目的地搭建自媒体直播矩阵，塑造旅游产品原产地制造理念，

构建多元化旅游服务产品矩阵，拓展多元营销渠道共同发展，持续推进旅游消费

新升级。 

3、公司目前已成立了极地游轮产品中心，未来将对现有的南北极游轮产品

进行梳理及升级打造，在内容设计、服务优化、项目运营等方面做集团化的统一

管理，并将以更加积极的姿态加大对南北极探险游轮业务的开发与创新，构建与

国际接轨的极地游轮体系，加强公司在主题旅游领域的业务深度。 

4、公司将持续探究全球优质资源配置，通过增强对上、中、下游资源的掌

控能力，提高集中采购及议价能力，完善产品制造和服务能力，塑造品牌独家专

供产品，构建行业壁垒，提升盈利能力，加速消费者有效触达优质资源，降低产

业链中间环节成本消耗，建筑企业利润增长新空间。 

5、公司将持续强化精细化管理，优化内部治理结构，不断提升经营管理效

率和发展质量，强化营销体系及营销渠道建设，保障公司各项业务稳步发展，实
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现提质增效目标，助力公司高质量发展。同时，加强人才梯队建设，打造高质量

人力资源队伍，结合公司的实际情况加大激励力度，激发组织活力，构建企业命

运共同体。 

 

四、备查文件 

1、众信旅游集团股份有限公司第五届董事会第十二次会议决议； 

2、众信旅游集团股份有限公司第五届监事会第十次会议决议。 

 

 

特此公告。 

 

众信旅游集团股份有限公司董事会 

                                            2024年4月30日 


