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众信旅游集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2024-001 

投资者关系活动类

别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

序号 姓名 单位 

1.  王湛 太平洋证券 

2.  王超 华福证券 

3.  刘睿琪 华福证券 

4.  张骥 中泰证券 

5.  李振寰 中信社服 

6.  王雪尼 方正社服 

7.  金周昊 财通商社 

8.  邱爽 银河证券 

9.  刘阳 博时基金 

10.  何富丽 天风商社 

11.  王厚恩 金泰银安 

12.  赵令伊 申万宏源 
 

时间 2024 年 4 月 30 日（星期二）下午 15:00-17:00 

地点 众信旅游大厦二层 VIP大会议室 

上市公司接待人员

姓名 
董事、副总经理兼董事会秘书：郭镭 

投资者关系活动主

要内容介绍 

一、问：公司 2023 年度经营情况如何？ 

 

答：2023 年度，公司实现营业总收入 32.98 亿元，同比增长

558.96%；净利润 3,227.42 万元，同比增长 114.58%；扣除非经常

性损益的净利润 911.80 万元，同比增长 103.56%；经营性现金流

净额 1.70 亿元，同比增长 179.52%。受益于宏观政策等利好因素

的影响，旅游行业迎来全面复苏，公司 2023 年度实现扭亏为盈，

各业务板块业绩均稳步增长，其中旅游批发业务实现收入 20.27

亿元，同比增长 1,858.48%；旅游零售业务实现收入 4.66 亿元，

同比增长 433.18%；整合营销服务业务实现收入 7.79 亿元，同比

增长 167.52%。 

 

 

二、问：公司 2024 年第一季经营情况如何？ 



 

答：2024 年国民旅游消费潜力与消费意愿均得到充分释放，公司

业绩继续延续恢复性增长态势。2024 年第一季度，公司营业收入

10.25 亿元，同比增长 643.38%；净利润 2,804.53 万元，同比增长

174.79%；扣除非经常性损益的净利润 2,783.54 万元，同比增长

171.52%。 

 

 

三、问：2023 年杭州阿信的经营情况如何？ 

 

答：2023 年，杭州阿信继续聚焦旅游行业数字化平台体系建构，

通过前沿技术理念打造覆盖营销全渠道全链路全场景的行业级 B 

To B 分销平台，突破产业链上下游边界限制，为企业提供更加便

捷安全的在线交易平台，充分发挥数字化发展的先导作用及驱动

效应。未来，杭州阿信将继续立足用户视角，坚持全国化战略布

局，持续丰富上游资源供给，提高供应链协同效率，围绕行业痛

点开展多维度能力建设，提供切实可行的平台解决方案。通过技

术创新驱动行业转型升级，进一步提升上下游供需的信息及资金

流转效率，有效降低交易成本，提高企业管理效能，全面释放科

技创新潜能，打造可持续发展的行业级分销平台，以前瞻性视角

引领行业数字化发展新趋势。 

 

 

四、问：公司是否有入境旅游业务？ 

 

答：我国不断扩大的“朋友圈”标注了中国与世界紧密联系、良

性互动的新高度。近年来，国家高度重视入境旅游发展，利好政

策密集出台，入境游加速便利化，入境游市场正在持续回暖并处

于加速恢复中。2023 年，众信旅游集团作为首批参与《世界旅游

城市联合会与亚太旅游组织关于文化带“入境旅游协作”的倡议

书》的企业，积极布局入境游市场。目前，公司每个月都会接待

多个入境旅游团组，入境游的持续便利化及免签政策的陆续出台

都将有助于我国大力发展入境游市场。未来，众信旅游集团将持

续聚焦入境旅游市场，与业内各省市文旅局、各旅游协会携手共

进，开发更多适合国外游客的特色旅游产品，以旅游为桥梁，搭

建中国文化传播的友好平台，为入境旅游市场开辟新路径，挖掘

更多新举措。 

 

 

五、问：公司对 2024 年旅游行业的发展展望是怎样的？ 

 

答：2023 年以来，旅游行业迎来全面复苏，旅游消费需求加速释

放，旅游产业对经济发展的带动效应充分显现。旅游承载着人民

对美好生活的向往，是诗与远方的重要内容。随着我国国民生产



总值的持续提升，人们生活水平不断提高，旅游现已成为小康社

会人民美好生活的刚需，旅游行业呈现强大的韧性与活力，旅游

市场具有巨大的发展潜力。2024 年，公司将在提高自身服务水平、

强化品牌效应、提升产品品质等方面持续发力，努力实现业绩规

模和盈利能力的增长和突破。 

 

 

六、问：公司 2024 年的业务发展重点具体在哪些方面？ 

 

答：2024 年，公司将持续旅游全产业链协同发展路径，凭借自身

发展的稳固根基进一步打破行业上下游边界，缩短旅游产业链长

度，在提升对上游资源掌控能力和整合水平的同时继续拓展零售

业务的全国化战略布局，在努力实现营收规模稳健增长的同时做

好内部费用管控工作，进一步提高公司的整体运营管理能力，助

推企业可持续健康发展。在产品内容方面，公司将密切关注旅游

消费市场变化，细分不同年龄客群的出游需求，调整自身产品内

容，提高产品质量，推出更多高端化、定制化、年轻化、小众化

的旅游系列产品。加速对产品内容进行迭代更新，以更好地顺应

市场新变化，迎合大众出游新需求，力争扩大市场份额，抢占更

多市场先机，为股东创造更多价值。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

本次调研活动不涉及未公开披露的重大信息 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供的

文档等附件（如有，

可作为附件） 

无 

 


