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凯撒同盛发展股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024-045 

投资者关系 

活动类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名称及人

员姓名 

广发证券股份有限公司 嵇文欣、包晗 

景顺长城基金管理有限公司 李南西 

上海朴信投资管理有限公司 朱冰兵 

晋江市晨翰私募基金管理有限公司 游文坚 

中英人寿保险有限公司 刘汝鑫 

道生(福建)投资有限公司 赵磊 

海通国际资产管理(香港)有限公司 王佩 

上海睿胜私募基金管理中心(有限合伙) 韩立 

华夏久盈资产管理有限责任公司 赵丽明 

珠海横琴盈盛和私募基金管理合伙企业(有限合伙) 黄鹏 

中国人寿资产管理有限公司 武华伟 

青骊投资管理（上海）有限公司 赵栋 

广东民营投资股份有限公司 查鸿铭 

鹏华基金管理有限公司 陈扬扬 

Brilliance Capital Management Ltd 唐毅 

发展研究中心 赵靓 

海宁拾贝投资管理合伙企业（有限合伙） 王莹滢 

时间 2024 年 5 月 6 日 16:00-17:00 

地点 电话会议方式 

上市公司接待人员

姓名 

财务总监 程起建 

董事会秘书 张大伟 

投资者关系活动主

要内容介绍 

凯撒同盛发展股份有限公司于 2024 年 5月 6 日与广发证券、景

顺长城基金等 10余家机构通过线上电话方式召开机构调研交流

会，回答调研相关提问，详见附件清单。 



附件清单（如有） 《机构调研交流会问答清单》 

日期 2024 年 5 月 6日 

 



附件：《机构调研交流会问答清单》 

 

问题 1：五一期间出境游业绩情况如何？今年对出境游业务布局有何规划及

预期？ 

答复：公司出境游业务五一期间的订单数量及预付款情况相较于去年同期有

显著增长。客户关注度较高的旅游目的地包括瑞士、西班牙、意大利、葡萄牙、

英国、泰国、日本、新加坡、马尔代夫、印度尼西亚、埃及、阿联酋等。 

在今年出境游业务的规划上，欧洲业务依然是公司的重点目的地，预计在全

球目的地占比 40%以上；此外，西亚南亚、非洲、中北美洲均是主要发力市场。

结合旅游客群的需求特点，针对亲子家庭、退休一族、都市精英阶层提供符合他

们需求的、体验度高的产品及服务，也是凯撒旅游的业务重点。主题玩法方面，

公司将重点布局邮轮系列、走遍系列、亲子旅游、体育旅游、户外旅游等。另外

是配合巴黎奥运会和欧洲杯，公司将在体育旅游领域加大投入。目前公司旗下凯

撒体育已成为 2024 巴黎奥运会贵宾款待产品中国大陆地区及香港特别行政区独

家代理商，相关旅游产品已于近期在官网及小程序上线。其次，古巴免签直航等

政策利好的带动将进一步推动旅游业务的快速恢复。预计从暑期开始，旅游业务

可能展现较快的增长速度。 

 

问题 2：公司目前随着旅游业务的开放，业务有一定的提升，对于未来在渠

道上有何拓展规划？ 

答复：2024 年，公司主要从两个渠道方面加速业务的恢复和提升。一是公司

未来的渠道战略将通过“线上呼叫中心+北京门店+外地分公司”三者结合快速恢

复零售渠道体系，2023 年公司已重启“线上呼叫中心”，并北京、天津、西安等

门店已超过 10 余家，后续重点在北京和外地分公司进行业务扩展，包括推进在

青岛和上海开设的门店及分公司的筹建活动，以及在东北地区的业务恢复。其次，

公司计划唤醒以往的优质客户群，增加客户粘性，促进二次甚至多次消费。此外，

公司还计划利用信息化手段加强销售和服务，通过小程序和官网强化线上销售，

同时利用信息化建设构建用户画像，以改善用户体验。 



问题 3：公司旅游业务未来有何新的战略规划以及方向？ 

答复：过去 30 年，凯撒旅游经历了从欧洲地接社到出境游批发商再到零售

商的蜕变，目前正计划进一步从产品型公司升级为用户型公司，旨在通过体验场

景来吸引更多用户流量。公司当前的目标是建立一个场景-用户-服务的闭环模式

与用户进行深度绑定。新的策略包含三个方面：1）采用以用户为中心的方式，

建立用户思维以丰富旅游产品，向个人休闲生活领域拓展。2）从传统产品为王

的旅游生产商和零售商向用户为王的平台服务商转型，调配产品供应链以满足用

户需求。3）通过沉淀用户的方式建立私域用户池，并通过咨询用户池的方式进

行精准营销，实现二次甚至多次转化。 

未来，公司计划通过资源整合，包括热点区域布局和目的地资源的整合，结

合用户体验内容和体验资源来丰富用户的消费和情感体验。同时，公司也将针对

不同的旅游方式和目标客户群体制定相应的品牌策略并推出专项产品，包括凯撒

度假系列和凯撒游轮系列等。此外，公司将继续推广境外培训中心及各国旅游局

友好合作，通过这些平台提供赴境外的考察、培训、访问交流和人才推荐活动。 

 

问题 4：公司另外主营航食业务目前的情况以及未来的规划？ 

答复：公司的航空配餐业务是两大主营业务之一，2023 年，航空配餐业务实

现收入 1.93 亿元，占公司营业收入的 33.15%。去年，航空配餐业务是公司短期

内业务恢复的基本盘。随着航班量的恢复，业务的运营情况也显示出明显的恢复

趋势。公司逐步加深与各航空公司的合作，以减少对单一航空公司的依赖。此外，

公司正在积极推动配餐业务的转型发展，探索如社会化团餐，转变饮料业务销售

模式（从 B2B 模式转向 B2C 模式）等，旨在提高业务的抗风险能力，以及进一步

提升食品业务的盈利能力。 

 

问题 5：公司去年经历了重整，能否简单介绍下重组的情况，以及重整后公

司有哪方面的改善？ 

答复：2023 年 7月，公司进入预重整程序，并于同年 10月经法院裁定批准



重整计划，转入重整计划执行阶段。在此过程中，公司引入产业投资人和财务投

资人，青岛环海湾文化旅游发展有限公司成为上市公司控股股东，青岛市市北区

国有资产运营发展中心成为上市公司实际控制人。 

通过重整计划，公司资产负债率大幅下降，资产负债结构得到显著优化。公

司对重整执行期间未确认的债权、未申报债权及未及时受领偿债资源的已裁定确

认债权对应的偿债资源均依法进行预留并予以提存，并于今年 3月完成第二批债

权人的债务清偿工作，目前已完成清偿率达 90%。 

在重整过程中，公司引入增量资金 12.30 亿元，有效化解公司债务危机及降

低诉讼风险，截至 2024 年第一季度末，公司期末现金及现金等价物余额为 8.40

亿元。 

 

问题 6：公司是否有摘星摘帽的预期，目前进展如何？ 

答复：2023 年度，公司净资产已由负转正，并中审众环会计师事务所就年报

出具了标准意见的审计报告，符合摘星的相关标准。因此公司已于今年 4 月 26

日披露年报的同时向深圳证券交易所申请摘星。该事项尚需深圳证券交易所核准

同意，最终能否获得深圳证券交易所核准尚具有不确定性，敬请广大投资者注意

投资风险。 

公司以往年度触发四项带帽指标，目前已申请撤销其中三项：1）公司 2023

年度内部控制审计报告为标准无保留意见；2）最新审计意见显示公司持续经营

能力得到显著增强，经营状况有明显改善，现金流充足，且制定了明确的战略规

划，故不存在持续经营能力不确定性问题；3）经公司全力解决诉讼以及账户冻

结问题，目前公司及子公司主要银行账户处于正常使用状态，已不存在主要银行

账户被冻结的情形。 

关于因公司存在资金占用且情形严重而被带实施其他风险警示，截至 2023

年 12 月 30 日，公司以往年度股东及其关联方非经营性占用资金已全部完成清

偿，且会计师事务所已就相关事项出具审核报告，但公司尚未收到相关监管部门

对资金占用事项的调查结果，因此暂未申请撤销该情形。公司将持续关注该事项



进展，将及时向深圳证券交易所申请撤销。 

 

问题 7：重组后新股东对于公司后续发展有哪些发面的支持？ 

答复：公司重整后控股股东变更为青岛环海湾文化旅游发展有限公司，是具

有较强实力的国企企业，其次拥有优质的滨海海域、青岛国际邮轮港区、历史城

区、台东步行街等核心资源。 

随着股东的变更，公司也将依托新股东的资本及资源支持，计划重点打造“海

上旅游”、“特色历史文化街区”、“创新型度假村”等精品文旅项目，目前公司在

青岛已成立子公司“凯撒海湾”，未来专注于当地业务的承接与发展，后续预计

将有更多具体的业务和项目由公司承接，以增强公司的市场竞争力。 

 


