
 

 

证券代码： 301507                             证券简称：民生健康 

杭州民生健康药业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

√ 其他 （浙江辖区上市公司 2024 年投资者网上集体接待日活

动） 

参与单位名称及

人员姓名 
投资者网上提问 

时间 2024 年 5 月 14 日 (周二) 下午 15:00~17:00 

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式参加浙江辖区上市公司 2024 年投资者网上

集体接待日活动 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书陈稳竹 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、请问公司目前的投资收益如何？主要是哪些项目带来的

收益？另外，公司在投资决策上有哪些策略和考虑因素？是否有

计划进一步扩大投资规模？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司 2023 年度投

资收益为 3,902,243.82 元，主要系银行理财产品及结构性存款

收益。公司在选择现金管理投资品种时本着规范运作、谨慎投资、

保值增值的原则，严格控制风险，谢谢！ 

2、请介绍下公司的前五名客户的营业收入情况。他们在公

司全部营业收入中所占比例是多少？这些客户的稳定性如何？

公司是否有计划扩大客户群体，减少对少数客户的依赖性？ 



 

 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司前五名客户合

计销售金额为 363,672,702.01 元，占年度销售总额的 62.51%。

公司严把经销商准入门槛，选择全国范围内的大型医药流通商及

区域实力较强的医药流通商进行合作，通过考察经销商在行业内

和所在地的知名度、影响力、终端覆盖能力、商业信誉等因素，

综合考量选定经销商，公司与主要经销商合作稳定，信任度高。

谢谢！ 

3、公司的净利润在 2023 年相较于 2022 年有了一定的增长。

我想了解一下，这个增长是由于公司的盈利能力提升还是其他因

素所致？能否提供一些具体的数据和分析，以便我们更好地评估

公司的盈利能力和未来发展前景。 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。2023 年，公司积

极迎接机遇与挑战，全面推进经营质量提升，持续以维生素与矿

物质补充剂系列产品作为业务发展核心，持续优化产品结构，加

强渠道协同，提升市场影响力，经营业绩稳步增长。2023 年，

公司实现营业收入 5.82 亿元，较上年同期增长 6.33%；归属于

上市公司股东的净利润 0.86 亿元，较上年同期增长 8.38%。谢

谢！ 

4、针对同业竞争、关联交易和资金占用方面的承诺，想请

公司介绍一下相关政策和措施。首先，公司是否承诺避免和减少

与发行人之间的关联交易？其次，公司是否会按照法律法规和公

司章程的规定履行关联交易的信息披露义务？最后，公司是否会

保证不利用关联交易非法转移资金、利润？希望能听到公司对于

这些问题的明确回答。 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。为了更好地维护中

小股东的利益，公司控股股东、实际控制人已出具《关于避免同

业竞争的承诺》，并就减少、规范与公司发生关联交易共同出具

声明、承诺及保证；公司已制定《关联交易管理办法》《防止大

股东及关联方占用公司资金管理制度》等制度。公司严格按照相

关法律法规及规范性文件的要求规范运作，如有达到信息披露标



 

 

准的关联交易事项，公司将按照相关法律法规的要求及时履行信

息披露义务。谢谢！ 

5、关于公司的主力产品 21 金维他®多维元素片（21），我

想了解一下它在市场上的表现和竞争优势。具体来说，我想知道

21 在过去一段时间内的销售情况如何？在与竞争对手的比较

中，21 有哪些独特的优势和特点？另外，公司是否有进一步提

升 21 市场份额的计划或策略？谢谢！ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。2023 年度，公司

核心产品多维元素片（21）的销售收入为 47,619.42 万元。公司

深度研究洞察不同人群、不同年龄、不同场景的营养需求，充分

利用将近 40 年积累的维矿研发经验、生产技术优势、质量品控

优势，面向不同年龄段人群多样化的维生素与矿物质补充需求，

持续丰富产品品类，打造多元化的维生素矿物质 OTC 产品和保健

食品产品族群。谢谢！ 

6、除了经营业绩，公司是否也关注公益事业，比如是否有

捐款、捐赠等公益活动？另外，公司是否有关注教育、环保、健

康等领域？希望能了解一下公司在这些方面的具体举措和成效。 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。作为一家具有深厚

社会责任感的企业，公司始终秉承“发展企业、合作共赢、贡献

社会、造福员工”的经营宗旨，用心经营，践行公益，关注教育、

环保、健康、社会公益等领域。2023 年度，公司向温州医科大

学教育发展基金会及嵊州市红十字会分别捐款 100 万元，向中华

社会救助基金会捐赠公司产品，累计 218.45 万元，未来公司将

持续践行社会责任，以健康、可持续的经营业绩，为全体股东、

员工、社会创造更大价值。谢谢！ 

7、请问在这一年度内，公司的主要营业外收入是哪些？增

长的主要原因是什么？我想了解一下公司在营业外领域的发展

情况，以及未来是否有进一步的增长计划。 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司专注于主营业

务的发展，2023 年度公司营业外收入主要系废品处理收入。谢



 

 

谢！ 

8、年报显示，公司在 2023 年度增加了专项储备。我想了解

一下，这些专项储备主要用于哪些方面？对公司的经营和发展有

何意义？这些储备是否能够提升公司的竞争力和盈利能力？谢

谢！ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。2023 年度，公司

未新增专项储备。谢谢！ 

9、在线上销售渠道方面，公司在哪些电商平台开设了自营

店铺？这些销售模式和电商平台的选择是否能够更好地满足消

费者的需求，并提升公司的销售业绩？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。2023 年度，公司

进一步深耕线上渠道，在保持京东、阿里、拼多多等传统渠道稳

步增长的同时，新增抖音、快手等内容电商平台自营店铺，抖音、

快手、小红书内容种草+人群转化，通过新营销方式带动新业务

销售增长，覆盖更广泛的用户群体；公司还根据不同线上店铺的

特点和受众群体，进行产品定位差异化，突出各店铺的独特性和

特色，制定整合的线上营销策略，包括社交媒体营销、内容营销

等，提升品牌曝光度和吸引力。谢谢！ 

10、请领导们阐述一下目前公司销售的区域划分，以及未来

的销售区域布局策划？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司一贯重视销售

网络体系建设，传统线下渠道方面，公司建立了以华东地区为主，

国内其他区域全覆盖的业务格局。为顺应新时代消费群体的消费

理念和消费习惯，公司加大了线上销售渠道布局，在天猫、京东、

拼多多、抖音、快手等知名电商平台开设自营店铺；同时，针对

社交渠道、第三终端等新渠道的发展，公司结合不同渠道的特点

及消费者的差异化需求进行产品适配和渠道定制新品开发，目前

已基本实现全渠道产品覆盖，未来也将持续通过品牌建设与销售

渠道拓展维护良好的营销网络体系。谢谢！ 

11、公司在 2023 年度具体享受了哪些税收优惠政策？这些



 

 

优惠政策对公司的财务状况有何影响？另外，公司在获得高新技

术企业证书后，是否有进一步的技术创新和研发计划，以保持持

续的高新技术企业地位？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司及子公司浙江

民生健康科技有限公司均已取得《高新技术企业证书》，根据《中

华人民共和国企业所得税法》第二十八条的规定及主管税务机关

的认定，公司及子公司健康科技 2023 年度按 15%的所得税税率

计缴企业所得税。同时，根据财政部和税务总局发布的《关于进

一步完善研发费用税前加计扣除政策的公告》，公司 2023 年度

按照研发费用实际发生额的 100%在税前加计扣除。公司一贯重

视研发创新工作，未来将继续加强研发投入，升级研发体系，全

面提高研发创新能力。公司将通过密切的市场调研和客户维护，

追踪产品需求和消费需求变化，保持市场敏感度，有效提高新品

市场认可度。在持续投入维矿领域、益生菌领域研究的基础上，

公司将在生发、肠道健康、睡眠健康、中成药补益等新赛道进行

探索，寻求布局新的产品管线。谢谢！ 

12、关于公司的销售模式，报告中提到除了经销模式外，还

有其他模式进行销售。我想了解一下，这些其他模式的销售占公

司总销售额的比例是多少呢？另外，公司在与大型商超合作方面

是否有一些具体的合作案例可以分享？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。目前公司的销售模

式以经销方式为主，其他销售模式包括直销和线上零售。2023

年度，公司以经销模式取得的销售收入占营业收入的比例为

90.49%，其他模式方式取得的销售收入占营业收入的比例为

9.51%。谢谢！ 

13、作为投资者，我很关心公司在医药行业中的地位和竞争

优势。能否向我们介绍一下公司在医药行业中的市场份额和竞争

优势？另外，公司在面对激烈竞争的市场中，有没有采取一些策

略来保持竞争优势？谢谢！ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司主力产品 21



 

 

金维他®多维元素片（21）于 1985 年研发上市，开创了国内维

矿行业先河，“21 金维他”已经发展成为国内维矿领域的领军

品牌，品牌知名度、美誉度与影响力不断提升。公司拥有丰富多

元的产品矩阵，持续打造多元化的维生素矿物质 OTC 产品和保健

食品产品族群；拥有底蕴深厚的品牌形象，品牌知名度、美誉度

与影响力不断提升；拥有稳固多样的营销网络，覆盖传统线下、

线上销售、社交渠道、第三终端等渠道；拥有专业高效的管理团

队，有效保障了公司的可持续、高效率运营及规范化运作；拥有

自主可控的核心技术体系，为未来的业绩持续提升提供强劲支

撑。未来，公司将以新产品、新业务、新模式、新项目“四新”

战略为核心，以创新驱动、健康发展的理念为指引，以市场需求

为导向寻求突破，实现公司高质量可持续健康发展。谢谢！ 

14、我想了解一下关于公司的分红承诺方面的情况。首先，

我想问一下公司是否制定了利润分配政策？其次，公司是否会严

格执行利润分配政策中关于现金分红的规定？最后，公司是否会

根据股东大会批准的现金分红方案进行分红？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。《公司章程》《首

次公开发行股票并在创业板上市后未来三年股东分红回报规划》

对利润分配的原则、形式及时间间隔、具体条件、比例、决策程

序和机制、实施、调整、信息披露机制等进行了明确规定，充分

考虑投资者回报，分红决策和监督机制科学、合规，有效保护中

小投资者的合法权益。公司会严格执行利润分配政策中关于现金

分红的规定并根据股东大会批准的现金分红方案进行分红。谢

谢！ 

15、在控制产品成本方面公司有什么好的举措？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司将以数字化、

自动化助力智能制造，持续完善产品质量控制体系，提升工厂生

产自动化、管理数字化程度，提高生产效率，降低生产成本，增

加产品质量可控性，为公司的可持续发展提供有效保障。谢谢！ 

16、请问目前公司还有多少未使用的募集资金？这些资金的



 

 

用途是什么？公司是否有具体的计划和时间安排来使用这些资

金？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。2023 年度，公司

累计使用募集资金 2,192.65 万元。截至 2023 年 12 月 31 日，结

余募集资金(含利息收入扣除银行手续费的净额)余额为 

77,467.60 万元，其中募集资金账户余额为 35,667.60 万元，公

司使用闲置募集资金进行现金管理的余额为 41,800.00 万元。具

体使用情况详见公司在巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露

的《2023 年度募集资金存放与使用情况的专项报告》（公告编

号：2024-017）。谢谢！ 

17、公司国内主要客户有哪些？去年产生了多少销售额？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司前五大客户为

九州通医药集团股份有限公司、国药控股股份有限公司、浙江英

特集团股份有限公司、杭州萧山保康医药有限公司、浙江省医药

工业有限公司。2023 年，前五名客户合计销售金额为

363,672,702.01 元。谢谢！ 

18、报告中提到公司拥有自主可控的核心技术体系，这是非

常值得投资者关注的一点。我想进一步了解一下，公司在技术方

面具备哪些独特的优势和创新？是否有专利技术或者核心技术

的突破？另外，公司是否有持续的研发投入，以保持技术领先地

位？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。经过多年行业深耕，

公司形成了多营养素协同效应下的配比技术、微量营养素混合均

匀度控制方法、维生素与矿物质片产品稳定性控制技术、微量维

生素检测方法等一整套涵盖产品配方体系、生产工艺体系、品质

控制与检验体系的核心技术体系，并在此基础上持续进行完善、

优化、迭代。2023 年，公司及子公司新增发明专利 3 项，实用

新型专利 2项，保健食品批文 15项。2023 年度公司投入研发费

用 2,955.65 万元，占营业收入的 5.08%。公司始终保持对研发

工作的重视，持续优化研发创新体系，持续强化研发团队建设，



 

 

不断完善研发创新激励机制，提高公司研发综合实力。谢谢！ 

19、公司一季度产品销售情况如何？将采取什么措施改善？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司一季度营业收

入 234,624,438.88 元，同比增长 5.78%。具体经营情况详见公

司在巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的《2024 年第一季

度报告》（公告编号：2024-022）。谢谢！ 

20、请问贵公司的下半年业绩有望提升吗？贵公司上市以来

股价一直处于下跌新状态，是不是公司的经营出现了问题？ 

尊敬的投资者您好，感谢对公司的关注。公司下半年业绩情

况敬请关注公司后续披露的相关公告，目前公司生产经营一切正

常，公司将按照相关法律法规的要求及时履行信息披露义务。股

价受宏观因素、所在行业情况等多种综合因素影响，敬请注意投

资风险。谢谢！ 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2024-05-14  

 


