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罗莱生活科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-05-15     

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研 

□媒体采访 

□新闻发布会 

□现场参观 

□分析师会议 

☑业绩说明会 

□路演活动 

□其他(请文字说明其他活动内容) 

活动参与人员 线上参与公司 2023年度业绩网上说明会的投资者 

公司接待人员 
董事、总裁 薛嘉琛；独立董事 唐善永；董事会秘书 薛霞；保荐代表人 

崔传杨 

时间 2024年 05月 15日 15:00-17:00 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/） 

形式 网络互动 

交流内容及具体问

答记录 

    Q1：我想问一下公司如何评估自己的 ESG 整体表现？我关注到贵公司的华

证的 ESG评级为 BB。针对这一情况，我想了解公司如何看待 ESG 的影响？有无

总体提升 ESG评级的具体计划，例如发布更详尽的 ESG 报告？ 

    A1：尊敬的投资者您好。罗莱生活高度重视环境保护、可持续经营，践行

绿色发展理念，积极履行社会责任，不断提升企业治理水平。罗莱生活是国内

家纺行业第一家也是唯一连续三年披露 ESG 报告的企业。公司也将持续优化和

完善 ESG相关工作，积极践行 ESG理念，实现上市公司高质量可持续发展。感

谢您对公司的关注。 

    Q2：今年一季度利润大幅下跌，是因为美国的家具业务已经亏损，还是国

内的业务经营不善？ 

    A2：2024 一季度公司净利润下降，主要是受海外持续通货膨胀、美元利率

高企、地产周期变化等不利因素影响，海外家具业务收入、毛利率不及预期，

对一季度整体业绩影响较大。同时叠加年度税收返还未能如往年在一季度到

账，以及国内家纺零售下滑带来的利润下降。其中，美国业务的下滑对一季度



 

业务影响比较显著。 

    Q3：贵公司年报和一季报这么差有多少是受海外莱克星顿影响？有多少是

国内因素？ 

    A3：投资者您好，2023 年度公司营业收入分拆国内外业务，其中国内家纺

业务实现营业收入 42.67亿元，同比上年度增长 3.37%，实现归母净利润 5.33

亿元，同比上年度增长 10.25%，保持了稳健增长；海外业务收入 10.48亿元，

同比下降 11.61%，海外业务净利润 3,939 万元，同比下降 59%，对公司整体合

并报表造成了一定的影响。 公司 2024 年一季度整体营业收入 10.88 亿元，同

比下降 12%，归母净利润 8,949 万元，同比下降 49%。主要是受海外持续通货

膨胀、美元利率高企、地产周期变化等不利因素影响，海外家具业务收入、毛

利率不及预期，对一季度整体业绩影响较大。同时叠加年度税收返还未能在一

季度到账，以及国内零售业务下滑带来的利润下降。其中，美国业务的下滑对

一季度业务影响比较显著。 

    Q4：公司的线上销售渠道增长显著，未来是否会继续侧重线上渠道的发

展？ 

    A4：尊敬的投资者，您好。2023年度公司线上渠道收入比上年度增长 8.65%，

线上占整体收入比例超过 30%。线上渠道是公司主要的渠道之一，公司在保持

与天猫、京东、唯品会等大型电商平台紧密合作的基础上，持续布局抖音等短

视频平台，通过自播、网红达人直播、社群营销、品牌小程序、小红书等多元

化营销方式，提升精细化运营能力，不断提高品牌知名度和整体盈利水平。 

    Q5：国际市场上的表现如何，特别是在美国市场的家具销售情况如何？未

来是否有进一步的国际化战略？ 

    A5：尊敬的投资者您好。罗莱生活的愿景是“成为全球家居行业领先者”，

公司目前聚焦国内家纺家居业务，坚持“大家纺、小家居”方向，不断提升罗

莱品牌的市场占有率和品牌影响力，同时持续关注海外和全球行业的发展动

向。海外家具业务在过去几年中，受海外地产周期影响而波动较大。感谢您的

关注。 

    Q6：罗莱生活在提升品牌知名度和市场占有率方面有哪些具体措施呢？ 

    A6：尊敬的投资者您好。公司通过行业地位树立品牌的差异化，使“行业

第一”的地位逐步深入消费者心智。罗莱床上用品连续 19年（2005-2023）荣

列同类产品市场综合占有率第一位，罗莱儿童床上用品连续 4年（2020-2023）



 

荣列同类产品市场综合占有率第一位。同时，罗莱以“超柔床品”作为产品基

调，打破同质化壁垒，打造具有超柔属性的特殊产品印记。公司根据线上、线

下不同消费者的痛点及需求，聚焦消费者的探索链路，精准品牌营销投放，同

时聘请第三方专业机构进行定期的消费者调研，建立了从创意，到规划，到投

放再到评测的闭环，致力于不断提升品牌的知名度、美誉度和忠诚度。感谢您

的关注。 

    Q7：过去一年公司的主要销售客户和供应商有显著变化吗？ 

    A7：尊敬的投资者，您好。公司年报中披露的主要销售客户为主流电商平

台和头部加盟商，整体较为稳定。公司主要供应商为核心原材料战略供应商，

根据当年采购的产品结构有小幅变化，整体也较为稳定。感谢您的关注。 

    Q8：面对原材料价格波动和宏观经济波动的风险，公司有哪些具体的应对

措施？ 

    A8：尊敬的投资者，您好。公司应对不确定性风险的主要对策在于持续加

强核心竞争力，凭借核心竞争优势不断巩固行业地位，提高抵御宏观、行业风

险的能力。公司采取成本定价结合品牌、市场等综合因素进行定价的策略，公

司核心原材料多与战略供应商长期合作，拥有批量采购优势，同时基于对行业

的理解，会在判断原材料价格较低时进行期货囤货，因此能在一定程度上平缓

原材料价格波动的影响。同时公司也会结合客户反馈、行业竞争格局、品牌营

销等多方面做综合的考量，确保公司作为行业龙头的盈利能力和市场竞争力。 

面对宏观经济波动，公司将持续关注和把握国际局势动态、行业发展趋势，加

强宏观战略意识和危机意识，同时保持战略定力，持续推进产品力、渠道力、

品牌力、运营力的提升，促进公司实现高质量、稳定性、可持续发展，保持领

先优势。 感谢您对公司的关注。 

    Q9：去年公司在履行环保和社会方面采取了什么措施和成效？ 

    A9：尊敬的投资者，您好。公司严格遵守国家法律法规的要求，搭建了完

善的环境体系，严格控制和减少污染物排放，推进组织的清洁生产；公司始终

把社会责任作为企业责任来践行，坚持关注公众的福祉与利益，做有担当、有

温度的企业，连续十余年荣获中国乡村发展基金会爱心企业。具体内容详见公

司披露的《2023年度环境、社会及治理（ESG）报告》。 

    Q10：请问公司在智能化、数字化转型方面有哪些进展？ 

    A10：尊敬的投资者，您好。数字化转型一直是公司近年来的工作重点。



 

在供应链端，公司不断推行精益生产与TOC（Theory of Constraints）约束理

论相结合的运营管理模式，围绕标准化、流水线化、自动化、数字化、网络化

的智能制造实施路径进行持续改善。同时公司对供应链数智化进行了全面规划

并分步实施，建设横纵结合的分析体系，横向拉通从销售预测到最终交付的端

到端全盘视角，纵向深挖各业务子域的运营能力，依托于横纵结合的分析体系

，实现精准的供应链数智化改造，打造“分析→升级改造→分析”的循环数智

化升级，从而建设成快速响应、准时交付、具有成本优势的数智化供应链。在

销售端，公司领先于行业布局了全面的数字化终端零售分析管理系统，并不断

提升终端零售数据的准确性和颗粒度，及时了解消费市场变化和消费趋势，为

业务决策提供充分的数据支持。感谢您的关注。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

不涉及 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供

的文档等附件(如

有，可作为附件) 

无 

 


