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苏州银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2024-11 

投资者关系活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

通过网络互动参与本次业绩网上说明会的各类投资者； 

 

董事长崔庆军先生、行长王强先生、副行长李伟先生、副

行长贝灏明先生、副行长薛辉先生、财务部门负责人徐峰

先生、独立董事李志青先生 

时间 2024年 5月 17日 

地点 全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net） 

形式 视频和网络互动 

交流内容及具体问答

记录 

本行就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回

复，以下为主要问答记录： 

1、我们经营范围实现全省覆盖了吗？ 

答：本行坚持立足苏州，深耕江苏，全面融入长三角。

截至 2023 年末，已在江苏省境内开设 12 家分行、176 个

网点；发起设立 4家村镇银行，入股 2家农商行；设立苏

州金融租赁公司、苏新基金公司，境外开设新加坡代表处。

近日，本行徐州分行获批筹建，本行将根据监管要求积极

推进，力争早日实现全省覆盖。 

 

2、苏州银行目前整体业务规模增长较快，资本有压

力吗？ 

答：本集团持续优化业务结构，加强资本管理，不断

提升集团资本使用效率和风险抵御能力。2023 年 5 月成

功发行无固定期限资本债券 30 亿元，12 月成功发行二级

资本债券 40 亿元。截至 2023 年末，本集团核心一级资本

充足率为 9.38%，一级资本充足率为 10.81%，资本充足率

为 14.03%，各项资本充足率指标均符合监管要求和本集
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团资本规划管理目标。 

 

3、请简要介绍下托管业务的展业情况。 

答：2023 年是本行资产托管业务展业元年，托管业

务紧紧围绕全行一体化经营，充分发挥资产托管的全行性

平台工具作用，实现资产托管起步良好发展。截至 2023

年末，已与 131 家机构落地业务合作，全行资产托管规模

超 1300 亿元。 

 

4、近年来，公司员工人数持续增长，在员工培养方

面有什么举措，让员工也有获得感？ 

答：本行坚持“选贤育能、人才兴行”的人才理念，

打造了一支充满活力的人才队伍。一是广开进贤之路，积

极响应“高校引才专列”，将企业的发展与个人发展相结

合，由“要我做”变为“我要做”。二是健全选任体系，

优化干部选任机制，打造总行高管、行管干部、青年人才

三大后备库。三是持续固本强基，拓展人才发展渠道，构

建多层次、立体化的人才培养模式，本科及以上学历人员

占比超 90%，高素质人才占比保持较高水平。 

 

5、公司近年来资产质量表现良好，主要在风险控制

方面做了哪些工作？ 

答：本行坚守风控底线，秉持“意识不到风险是最大

的风险、风险防范比风险处置更重要、风险管理同样可以

创造价值”的理念，持续完善“全口径、全覆盖、全流程、

全周期”的管控模式，常态化风险排查预警，建立高效信

息报告机制，及时应对市场和客户的动态变化。着力重点

领域风险防控，分类施策化解潜在风险，有效提升全面风

险管理水平，不良贷款率降至上市以来新低，为高质量发
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展筑牢“压舱石”。  

 

6、今年存款情况怎么样，存款付息成本有改善吗？ 

答：截至今年一季度末，集团各项存款余额 4110.84

亿元，较年初增长 472.63 亿元，增幅 12.99%，居同业靠

前位置。今年以来，本行适时推出不同期限存款产品组合，

在优化全行存款结构方面取得了一定成效。截至一季度

末，结构优化及定价下调共同推动存款付息率较上年末有

所下降。本行将紧跟市场利率走势，持续压降高息负债规

模，严格实施利率管控措施，借助一体化经营整合行内外

资源，拓宽优质存款来源，引导存款付息率稳步下降。 

 

7、今年一季度统计数据刚刚出炉，江苏省 GDP 同比

增长 6.2%，苏州市 GDP 同比增长 7.9%，身处全国经济最

具活力的地区之一，对今年的信贷投放是否有信心？ 

答：去年四季度以来，本行积极加大客户和信贷储备，

截至今年一季度末，全行各项贷款 3,218.79 亿元，较年

初增加 284.78 亿元，增幅 9.71%，顺利实现旺季开门红。

展望全年，本行将继续秉持“以民唯美、向实而行”的企

业使命，持续深耕区域沃土，不断优化信贷结构，力争保

持贷款规模的持续稳步增长。 

 

8、如何写好金融五篇大文章？ 

答：本行始终坚持“以客户为中心”的一体化经营战

略，扎根本土，深融区域，持续在科技金融、绿色金融、

普惠金融、养老金融及数字金融等领域精耕细作，奋力写

好金融五篇大文章。 

2023 年，本行着力做好科技金融大文章，针对科创

企业全生命周期需求，打造科创金融服务生态圈，大力推
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广“科创指数”融资模式，落地苏州首单“科创指数

贷”，服务科创企业突破 10000 家。绿色金融方面，成功

发行 30 亿元绿色金融债券，启动绿色金融管理系统，绿

色信贷余额超 300 亿元，以绿色转型发展的坚定态度积极

融入国家发展大局。积极践行金融工作的政治性和人民

性，主动服务实体经济、深耕普惠金融，持续创新信贷产

品、优化金融服务、落实惠企政策，推动普惠金融高质量

发展，单户授信 1,000 万元及以下普惠型小微企业贷款余

额近 600 亿元。持续在养老金融方面进行深入探索和实

践，以“康养+金融+服务”为中心开展康养金融建设，深

度经营“幸福里”康养俱乐部，打造特色惠民康养产品，

延伸金融为老服务。数字金融方面，坚持以业务导向的数

字转型优化服务体验，持续推进智慧营销、智慧风控等系

统建设，成功发布苏州银行数字员工，不断提升客户体验

和员工获得。 

 

9、苏州银行一直将科创金融作为公司业务的主要发

力点之一，有没有一些好的经验做法可以分享？ 

答：本行积极贯彻中央金融工作会议精神，紧紧围绕

“科创+”发展理念，认真谱写科技金融大文章。一是聚

焦重点领域，创新金融产品：首创初创期科创人才企业批

量化授信产品“拨贷联动”、迭代成长期科创企业专属产

品“伴飞贷”、定制成熟期“专精特新”企业主动授信方

案，形成科创金融产品“三个覆盖”。二是持续创新探索，

深耕科创金融：成功落地全国银行业首单数据知识产权登

记证书，为苏州银行数字化转型贡献力量；成功落地苏州

市首单“科创指数贷”，提升金融服务新质生产力的创新

质效。三是围绕知识产权，助力科技创新：积极探索知识

产权领域融资创新运用，从传统质押延伸到知识产权对外
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许可收益权、知识产权 ABS 等，知识产权质押登记笔数在

苏州市处于领先地位。截至 2023 年末，本行合作科创企

业客户数首次突破 10,000 家，科创企业融资余额超 580

亿元。 

 

10、保险行业报行合一对你们影响大吗，全年财富中

收怎么预期？ 

答：从披露的上市银行一季报数据来看，银行中间业

务收入普遍承压。今年一季度，本行加大了代销信托、资

管计划等产品的销售力度，但受保险行业报行合一以及预

定利率下调的影响，保费收入较去年同期有所下滑。 

    后续，本行将继续用专业服务陪伴客户成长，为客户

提供良好的投资体验，推动财富业务稳定发展。一是融入

财富生态圈，坚定把选好合作机构摆在首位，遴选市场上

优秀的投资管理人，形成全方位长期战略合作关系。二是

坚持把好底层资产关，把握大类资产机会，提升投研投顾

能力，畅通投研、投顾、客户服务的传导链。丰富财富产

品货架，抓好未来权益市场机会。三是科技赋能服务触达

客户群，抓好智能配置、精准营销、完善持仓分析报告等

要点，升级客户体验，加大线上化营销触达模式创新。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与

沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息

泄露等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

 

 


