
 

 

证券代码： 603801          证券简称：志邦家居         公告编号：2024-032     

志邦家居股份有限公司 

关于 2023 年度暨 2024 年第一季度 

业绩说明会召开情况的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

                                                      

志邦家居股份有限公司（以下简称“公司”）于 2024 年 4 月 26 日在《证券

日报》《证券时报》《中国证券报》《上海证券报》和上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）上披露了《公司 2023 年年度报告》《公司 2024 年一季度报

告》。为便于广大投资者更深入、全面地了解公司经营情况，公司于 2024 年 5

月 27 日召开了“2023 年度暨 2024 年第一季度业绩说明会”。现将会议召开情

况公告如下： 

一、业绩说明会召开基本情况 

公司于 2024 年 4 月 26 日在上海证券交易所网站(www.sse.com.cn)和《中国

证券报》《证券时报》《证券日报》《上海证券报》披露了《志邦家居股份有限

公司关于召开 2023 年度暨 2024 年第一季度业绩说明会的公告》（编号：

2024-014）。 

2024 年 5 月 27 日 15:00-16:30，公司通过上海证券交易所上证路演中心（网

址：http://roadshow.sseinfo.com）以视频直播和网络互动方式召开了“2023 年度

暨 2024 年第一季度业绩说明会”。公司董事长孙志勇先生、独立董事王文兵先

生、董事会秘书孙娟女士、财务总监刘柱先生、证券事务代表臧晶晶女士出席了

本次会议，与投资者进行互动交流和沟通，并就投资者普遍关注的问题进行了回

答。 

二、投资者提出的主要问题及公司回复情况 

在本次说明会上，公司就投资者关心的问题给予了答复，并对相关问题进行

了梳理，主要问题及答复如下： 

 



 

 

问题 1：在旧改产品更换阶段，如何刺激消费者加快更新频次？ 

答：随着存量房、存量经济的到来，增量的新房越来越少，老房所占据的市

场份额逐步提升，部分房龄较长。老房与新房的最大区别，是消费者分散的问题，

旧改的业务量也更加琐碎，同时，消费者对工期的要求也相对严格。公司正在部

署和研究旧改业务，以适应未来新的业务变化。旧改客户的需求是客观存在的，

关键在于如何打消旧改客户对因翻新可能会给生活上带来麻烦的顾虑。所以，如

何影响和刺激消费者对居住环境进行改造升级就成为一个重要的课题，需要真正

地去刺激消费者在这方面的需求，主动影响他们对原有居住房屋进行升级、更新，

从而进一步提高生活品质。 

公司已经在一些老旧小区做了尝试，通过社区店让消费者亲身感受我们为旧

改、老房改消费者提供的产品和服务，减少消费者在装修消费时的顾虑。社区店

的布局运营可以影响更多的消费者。中国未来旧改的市场非常大，但是如何渗透

是当下的主要问题，公司将在逐步渗透、扩大业务上做更多的研究。 

 

问题 2：放眼 3-5 年的维度来看，公司对自己的品类边界如何定义？品类专

业性、一体化如何区分？ 

答：过去的家居品类边界非常清晰，厨柜、衣柜、木门等多是单品类运营的

企业，近几年的品类边界逐渐模糊，市场整体在往整家方向转变。消费者越来越

倾向基于一个整家装修的需要来购买产品，进行搭配组合，减少不同品类消费过

程中的沟通、协调和决策。消费者这种需求变化促使分品类经营的家居企业的业

务逐渐趋同，家居品类之间的界限也逐渐模糊。但各企业前期已积累的专业能力

存在区别，在当下整家多品类、一体化的解决方案业务的航道上，企业综合能力

的差异将进一步加大。 

整家集成定制和一体化的解决方案必然是一个大方向和趋势，是各个单品类

企业必须面对的现实。未来，单品类的企业也会向全屋或者整家方向发展，否则，

企业所能接触的消费者将会越来越少。  

 

问题 3：公司如何定义未来和整装的合作关系？  

答：整装模式是这几年兴起的一个新型的家装模式，这种模式解决了消费者



 

 

原来诸多的问题和痛点。新一代的消费者更倾向于整体交给整装公司做整体装

修。 

过去装修公司的设计主导权，更强调对消费者在主材选择及品牌推荐上的影

响力，而整装模式的崛起，缩小了其设计主导权的范围，现在整装公司更偏向主

导设计空间布局、人的生活动线、色彩搭配等内容。整装模式下，主材已经在方

案中做了清晰的配置说明，价格也有一定的范围，设计师在当中的作用也会回归

到设计的本质。而定制家居企业所做的整家定制、一体化解决方案，本质上也是

为了迎合消费者高效快捷、高性价比的消费趋势。 

未来，整装和个性化家装将同时存在，整装公司的市场份额还将进一步扩大。

与此同时，家居建材行业将更多地以集成套包的模式向整装公司提供家居部品或

者建材，二者之间紧密配合，提高运作效率，共同推动行业进步，提升消费者的

满意度。  

 

问题 4：海外业务规模和毛利率趋势展望？ 

答：公司海外业务 2023 年度完成约 1.5 亿元，收入同比增长 31.86%；毛利

率 18.2%，同比增长 6.14 个百分点。公司 2023 年 11 月在泰国曼谷完成全球战略

发布会，意味着公司将重点开拓海外新兴市场。公司自 2014 年开始做海外业务，

一直以来是以 B 端业务为主，主要集中在美洲和澳洲等地区。 

未来，公司将重点开拓以 C 端业务为主的东南亚新兴市场，公司已经积累

了多年海外业务经验，有相对成熟的海外供应链、海外产品体系、海外业务团队，

公司将抓住新兴市场机会，积极开拓海外市场，建立海外定制产品口碑，培育海

外业务和加盟商团队。随着海外 C 端业务逐步在东南亚市场打开，海外业务规

模将会逐步提升，在规模效应的带动下毛利率水平也将得到逐步改善。  

 

本次说明会具体情况详见上证路演中心（http://roadshow.sseinfo.com），公

司有关信息以公司在指定信息披露媒体《中国证券报》《证券时报》《证券日报》

《上海证券报》及上海证券交易所网站(www.sse.com.cn)刊登的公告为准，敬请

广大投资者注意投资风险。在此，公司衷心感谢长期以来关心和支持公司发展的

广大投资者，欢迎继续通过上证 E 互动、投资者电话等方式与公司互动交流！ 

 



 

 

特此公告。 

 

志邦家居股份有限公司董事会 

2024 年 5 月 27 日 

 


