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厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 2024-004 

 

投资者关系 

活动类别 

 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他                                          

活动参与人员 

调研人员： 

东兴证券：刘田田、沈逸伦 

生命保险资管：唐航 

上市公司接待人员： 

董事会秘书：吴燕娥 

时  间 2024 年 5 月 28 日 15：00-16：00 

地  点 厦门市海沧区后祥路 18 号办公室 

形  式 现场调研 

 

 

 

 

 

 

交流内容及具体

问答记录 

 

一、请介绍下一季度主要产品品类的趋势 

答：2024 年一季度整体实现营业收入 5.23 亿元，同比增

长 32.3%，其中占整体营业收入比重较大的是智能马桶及冲水

组件，智能马桶因行业渗透率提升影响，整体处于增长趋势；

冲水组件在去年下滑及低基数的情况下，今年一季度存在恢复

性的增长。 

二、今年 C 端轻智能马桶占比变化趋势及原因？ 

答：今年 C 端业务中，预计轻智能马桶的比例会有所提

升，主要原因是轻智能马桶价格比普遍比全智能马桶低，有助



于下沉市场的加速拓展，从而带动行业渗透率的提升，另外是

轻智能马桶与全智能马桶最主要的区别是不具备洗护功能，而

目前也部分消费者还不能接受或不习惯洗护功能，因此轻智能

马桶的普及也符合了这部分消费人群的需求。 

三、请介绍下自主品牌线下的渠道布局 

答：线下主要有对接酒店、地产的工程渠道、经销渠道以

及家电渠道，2024 年主要通过拓展线下门店数量和提升门店

坪效来实现预期目标，同时线下品牌推广力度会加强以及在门

店形象管理上采取一些措施，比如扩大专卖店比例、扩大门头

占有率等，并且对经销商加强宣传引导和售后赋能，提升经销

商的竞争力。 

四、目前智能马桶的售后安装是如何布局的？ 

答：公司智能马桶自主品牌线上线下的售后模式是一致

的，对于智能马桶的售后安装、维修服务方面，以 24 小时内

响应的“服务到家”原则为核心。在全国布局合作安装售后团

队，定期进行产品培训与安装售后服务培训，目前布局的团队

已基本覆盖除偏远地区外的全国各地，一、二线城市较为密集，

根据销售半径进行辐射，响应速度较快，而偏远地区的销售半

径较长，但是也能实现 24 小时反馈的服务速度。目前仍以该

售后模式为主，但也在培育经销商的售后服务能力，让有能力

的经销商参与售后服务环节，因此随着规模增长，也会对售后

服务方面逐步做出更符合该阶段的模式调整。 

五、公司水件的合作商主要有哪些，今年有新拓展客户

吗？ 

答：公司在节水型冲水组件细分行业在行业内知名度较

高，与多数海内外知名的中高端卫浴品牌厂商建立良好、稳定

的合作关系。由于冲水组件全球市场容量较小，且公司在冲水

组件细分领域全球市场占有率、国内市场占有率的排名位居前

位，因此客户情况也相对稳定。 



六、公司是否有规划拓展其他品类？ 

答：公司的愿景是成为全球领先的卫浴空间和家庭水系统

解决方案提供商，经过多年的研发投入和产品布局，除大家熟

知的占比较高的节水型冲水组件、智能坐便器等产品外，智能

花洒、同层排水系统产品已经布局并销售，此外卫浴适老产品

解决方案、卫浴空间智慧互联解决方案和卫浴集成式整体解决

方案也是公司产品体系的构成部分。未来公司将基于卫浴冲水

系统研发优势，结合卫浴产品的智能化运用，完善整体卫浴空

间配套服务与完整解决方案。 

七、请问公司关于现金分红如何规划？ 

答：公司在披露 2023 年度分红方案时同步披露了 2024

年中期现金分红规划，未来现金分红的规划是在保持相对稳定

比例的基础上，结合公司经营状况及未来发展的资金需求等综

合因素，为投资者提供与公司实际经营业绩相匹配的分红回

报。 

关于本次活动 

是否涉及应披露

重大信息的 

说明 

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

作指引》、《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

 

 

未提供资料 

 


