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证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货 

合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                              编号：2024-08 

投资者关系活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观   

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 
华泰证券孙丹阳、吴艳茹、章家珠；国元证券郜子娴、夏

毓麟、万里伟、潘睿麟 

时间 2024年 7月 19日上午     

地点 公司 20楼会议室 

形式 现场交流   

上市公司接待人员 
副总经理、总会计师：刘华生  

董事会秘书：杨志春   

交流内容及具体问答

记录 

1.公司零售业态的转型升级方向？  

答：公司目前的主营业务为零售业、农产品交易市场两大

类主业。公司零售业包括百货、家电、超市连锁等细分业

态。2023年以来，公司多措并举推动零售主业提档升级，

持续巩固主业核心优势，百货业态通过“一店一策”、“千

店千面”、“老店新开”重塑门店新场景，提升商品力、

深化服务力、增强体验力；超市业态一方面聚焦供应链建

设，强化“统采统配、联采联配、源头直采、厂家定制”，

打造“1+1+N”全省统筹采购体系，另一方面积极创新发

展模式，试点“阿福鲜生”“合家福优选”等新业务模式，

打造“阿福食堂”，不断增强顾客体验、提升顾客满意度；

电器业态尝试打破“冰洗彩空”四大件固有格局，积极延

伸商品结构，拓展通讯、智能家居及家电回收资源循环利
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用等领域，增强家电场景体验，满足消费者多元化需求。 

2.公司 2024 年线上销售的策略？ 

答：2024年，公司积极构建线上线下新融合，将发展线上

业务作为转型升级的重要突破口，公司旗下农批、百货、

超市、家电、跨境等业务板块打造全员宣传和直播带货矩

阵，组建传承公司特色企业文化的直播团队；上线运行统

一线上平台“i 百大”小程序，培育线上销售百万品牌 5

个，客户覆盖 20 多个省份；旗下周谷堆农批市场以互联

网思维创新自营业务，借助“周谷堆甄选”直播间，充分

发挥周谷堆农批市场场景优势，积极利用“走播”带货模

式打开线上新市场；同时，联合京东、美团、饿了么等第

三方平台提高履约能力、提升用户体验。 

3.公司跨境业务的进展？ 

答：2023年以来，公司积极拓展跨境贸易新空间，创新设

立跨境事业部，进一步壮大跨境电商规模，加大高化、母

婴、红酒等品类进口，提供一件到家服务；累计跨境直采

泰国金枕榴莲、越南红心火龙果、泰国椰青等产品 2060

余吨。同时，公司紧抓外贸发展新契机，开展跨境电商业

务，B.DUCK小黄鸭亚马逊店铺累计销售 3300余单。 

4.公司会员销售情况？公司维护会员的举措？ 

答：1.今年以来，公司不断提升会员增值服务，加强会员

管理，多维度运营实现会员转化、增强会员粘性。其中会

员消费次数提高 14.1%，会员活跃度提升至 77.8%。2.公

司高度重视“会员运营”挖潜消费增量，建立公域引流、

私域维护的会员运营机制，开展积分兑换券/兑礼等超值

兑活动，在节假日、店庆等重要营销节点推出福利让利会

员；举办高端会员私享会、品鉴、旅游、沙龙、手作等互

动体验类活动，邀约会员打卡参与，打造创新生活消费场

景；提供上门试穿试铺、皮具护理、美容护肤、预约停车
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等综合性服务权益，持续赋能会员运营，提高会员活跃度

与会员转化。 

5.公司主业近期是否尝试进行新业态拓展？ 

答：公司积极突破业态模式，探索社区商业新发展，6 月

28 日，首个商业街区项目——百大悦街新店花园项目开

业。百大悦街商业配套齐全，涵盖商超、餐饮、时尚、娱

乐、休闲等多种业态，可辐射满足周边小区超过 1.28 万

户居民。 

6.公司周谷堆农批市场的具体经营模式？经营业绩是否

保持稳定？ 

答：①公司农产品交易市场的业务经营模式主要包括摊位

出租、交易佣金。摊位出租是交易市场的主要经营模式，

即在各类商品批发区域内，公司根据各租户租赁的摊位面

积每年收取固定的租金收入。交易佣金即根据买卖双方在

农产品批发市场的交易量或交易额按一定比例收取相应

的佣金。②作为公司农批业态的重要组成部分之一，2024

年以来，周谷堆农批市场积极创新自营业务、强化品牌输

出、加大业务拓展，经营保持稳健发展。 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

未涉及 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


