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居然之家新零售集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

 

投资者关

系活动类

别 

 

特定对象调研 ☐分析师会议 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

☐现场参观 

☐其他 

参与单位名

称 

泰康资产管理有限责任公司、淡水泉（北京）投资管理有限公司、长江证券股份

有限公司 

时间 2024年08月07日 

地点 现场交流 

上市公司

接待人员

姓名 

董事会秘书 王建亮 

 

 

 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

投资者提问及公司回复情况: 

1、请公司介绍以旧换新政策对于公司的影响？ 

回答：2022年，公司就已发布“ 以旧换新”战略，开展“ 以旧换新”的相关业

务。2024年，公司积极响应国家号召，从企业角度贯彻落实 家具家电以旧换新”

政策。通过开展“ 旧房换新颜”、“ 家具家电以旧换新”等营销IP活动，推动营销

获客，效果明显，2024年上半年实现获客11.7万人，引导销售4.6亿元，回收旧物

效带动卖场销售，提振商户信心。 

2、本次以旧换新集中在汽车、家电、旧房装修等方面补贴，请介绍下公司智慧家、

智能家居体验中心、整装体验中心发展情况? 

回答：居然智慧家通过构筑 数字家庭大脑”、 数字家庭APP”两个交互中心

和跨品牌、跨生态、跨终端的通用智能家居系统，连接手机、汽车、家电等各种智

能终端设备，为消费者提供丰富便捷的智慧家居生活体验。2024年上半年居然智慧

家新开门店11家，完成了华为、比亚迪、小鹏、长城、哪吒汽车品牌的自营授权审

批。2024年6月25日，公司与华为达成战略合作协议，将依托全国连锁卖场积极落

地华为手机和智选汽车等终端产品的销售场景，为消费者带来人、车、家三位一体

的智慧生活新理念。 

2023年8月，公司首家智能家居体验中心在北京市通州店开业。截至2023年12



月31日，公司家居卖场智能家居品牌达到1,357个，经营面积达135.7万平方米，销

售额超161亿元。2024年公司加速家居卖场向智能家居体验中心方向转型升级，在

卖场一层集中规划智能汽车、智能家居及电器品类，将智能家居打造成市场热点和

第一大品类。居然之家长沙智能家居体验中心将于8月24日正式开业，总面积超过

40,000平米，居然之家北四环智能家居体验中心预计于9月开启试营业，覆盖智能

穿戴设备、智能手机、智能机器人、智慧家庭操作系统和智能化生活服务平台等多

个智能产品品类。 

公司将整装打造成为家居卖场新的流量入口，实现所见即所得，同时重塑价值

链，开创有利益同享、有风险共担的家装新模式。北京十里河整装体验中心于2024

年3月15日开业，预计9月底实现北京地区9店整装中心开业。 

3、公司国际化业务的发展情况如何，未来国际化战略的发展方向是什么？ 

回答： 公司国际化业务从线上线下两个方向进行。 

线上业务方面： 

洞窝的跨境电商平台 新窝”上线运营，围绕流量、用户和商品构建完整的运

营体系。 新窝”以印尼为主布局东南亚市场，上线以来，注册用户超13万人。 

2024年4月，居然设计家在米兰召开合伙人大会，已拓展意、美、德、巴西等国

共13个合伙人，涵盖设计机构、家具零售、地产、软件代理等行业，居然设计家的

全球注册用户数量超1600万，有1400万来自于海外。 

线下业务方面： 

居然之家柬埔寨金边店、澳门店分别于2024年3月、6月正式开业，门店招商率

均在96%以上。 

未来公司会加快国际化布局，5年内完成东南亚大部分国家的实体店连锁布局。

持续推进 洞窝”国际化，拓展家居跨境电商业务。在实体店和 洞窝”出海基础

上，同时大力发展居然设计家、居然智慧家出海业务。 

 

关于本次

活动是否

涉及应披

露重大信

息的说明 

 

 

本次活动不涉及应披露重大信息。  

附件清单

（如有） 
无 

日期 2024年08月07日 
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