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第一节 重要提示 

1.1 本年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

投资者应当到北京证券交易所网站仔细阅读半年度报告全文。 

 

1.2 公司董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

公司负责人邹宇、主管会计工作负责人徐靓依及会计机构负责人徐靓依保证半年度报告中财务报告

的真实、准确、完整。 

1.3 公司全体董事出席了审议本次半年度报告的董事会会议。 

- 

1.4 本半年度报告未经会计师事务所审计 

1.5 权益分派预案 

□适用 √不适用 

 

1.6 公司联系方式 

董事会秘书姓名 徐靓依 

联系地址 浙江省杭州市拱墅区丰潭路 380号城西银泰城 E座 9楼 

电话 0571-87613221 

传真 0571-88023393 

董秘邮箱 securities@meideng.net 

公司网址 https://www.meideng.net 

办公地址 浙江省杭州市拱墅区丰潭路 380号城西银泰城 E座 9楼 

邮政编码 310011 

公司邮箱 hi@meideng.net 

公司披露半年度报告的证券交易所网站 www.bse.cn 

 

 

第二节 公司基本情况 

2.1 报告期公司主要业务简介 

电商平台通过设立电商服务市场，引入软件服务商来满足电商商家快速增长和多元化的需求。公司

在电商平台的服务市场获取客户收入时将按照一定的分成比例向服务市场支付技术服务费。报告期内，

公司主要经营模式如下： 



 

 

1、销售模式 

（1）电商 SaaS 软件 

公司主要通过各电商平台的服务市场（如阿里巴巴旗下商家服务市场（fuwu.taobao.com）、京东京

麦服务市场（fw.jd.com）、抖店服务市场（fuwu.jinritemai.com）等）线上销售软件产品，电商商家根据

自身的需求，向公司订购所需的电商 SaaS 软件，按订购的服务类型和周期向电商服务市场支付费用，

获得公司提供的电商 SaaS 软件及服务。电商平台的服务市场代为收取电商商家支付的软件款项，扣抵

技术服务费后与公司定期结算。 

以美折为例，在阿里巴巴商家服务市场，通过搜索美折或在“促销工具”、“热门服务”界面中找

到美折，点击打开美折订购界面，电商商家根据需求选择服务版本及周期进行订购，一次性向服务市场

支付对应版本及周期的价款即可使用美折产品，电商服务市场在电商商家订购的服务期限内与公司按

月进行结算。 

目前，我打软件在淘宝/天猫、拼多多、抖音等电商平台服务市场的销售模式与美折软件基本一致。 

在京东等电商服务市场上购买我打软件，与上述操作类似。该等电商平台将用户付费扣抵平台分成

后一次性后支付给公司，公司将上述款项确认为预收款，在满足收入确认条件时分摊确认收入。 

（2）短信服务 

公司短信服务主要内嵌于公司电商 SaaS 软件中，采用先充值后消费的收费模式，电商商家通过软

件的内购链接预充值购买短信服务，获得相应数量的短信，公司在电商商家实际使用短信服务时进行结

算。 

（3）电商客服外包服务 

公司通过抖店服务市场线上及线下多种方式销售电商客服外包服务，电商商家主要购买包月套餐

享受客服外包服务，套餐内包含固定数量的客服会话，如果实际产生的客服会话数超过套餐包含的数

量，则超量部分按实际使用数量及约定单价计费。 

2、采购模式 

公司业务资源采购主要包括技术服务、API 和服务器资源及短信通道、在线客服服务等。 

（1）技术服务 

电商服务市场由电商平台设计开发并进行技术维护，公司通过电商服务市场销售电商 SaaS 软件需

要按软件服务收入的一定比例支付技术服务费，在电商平台与公司结算软件服务收入时予以扣除。 

（2）API、数据同步服务和服务器资源 

公司为电商商家提供软件服务时，需要向电商平台采购 API、数据同步服务和服务器资源进行指令



 

 

交互和数据储存，以实现公司软件产品的功能，该部分采购主要采用预充值模式，由电商平台根据实际

使用情况进行扣款结算。少部分服务器采购可采用先使用后结算的模式。 

（3）短信通道 

公司提供短信服务时需要先向供应商采购短信资源，业务部门通过比较采购价格、通道稳定性以及

平台合规性等因素，并根据采购需求决定采购对象及采购数量。业务部门形成采购计划之后提交公司财

务部、管理层审批。公司内部审核通过后，主要根据采购数量向通信平台预充值，通信平台根据短信实

际发送数量进行扣款结算。 

（4）在线客服服务 

公司提供的电商客服外包服务中的在线客服服务部分由客服服务商提供，公司通过研发的软件将

商家的客服会话分发给供应商，供应商通过该软件提供在线客服服务，公司设置了多维度指标对客服服

务商进行考核，并在服务次月根据上月供应商提供的在线客服会话数量和考核情况与客服服务商进行

结算。 

3、研发模式 

公司秉承服务客户、需求亦来自于客户的理念，研发部门通过获取线上反馈、实地走访调研、行业

分析研究等方式了解客户的产品需求，从而不断完善产品功能、提高产品竞争力。 

公司研发部门在调研后形成调研文档，设计产品方案，形成产品方案之后进行初步技术评审，评审

通过后进一步设计产品需求文档（PRD），进行需求评审，同时还进行视觉设计和测试文档编写，随后

进行视觉评审，以上环节全部通过后对产品进行不断开发及测试，产品通过验收后予以发布。公司在产

品开发过程中采用较为灵活的灰度发布策略，即先投放给部分客户，根据客户反馈和意见对产品进行后

续调整，待产品功能稳定后逐渐扩大灰度范围，直到全部上线正式发布。 

报告期后至报告披露日，公司商业模式没有发生重大变化。 

 

2.2 公司主要财务数据 

单位：元 

 本报告期末 上年期末 增减比例% 

资产总计 410,080,138.95 432,386,969.34 -5.16% 

归属于上市公司股东的净资产 389,739,978.74 408,496,483.15 -4.59% 

归属于上市公司股东的每股净资产 10.01 10.49 -4.58% 

资产负债率%（母公司） 1.73% 2.38% - 

资产负债率%（合并） 4.41% 4.99% - 

  本报告期 上年同期 增减比例% 

营业收入 72,036,664.43 53,703,994.64 34.14% 

归属于上市公司股东的净利润 20,184,995.59 21,258,530.16 -5.05% 



 

 

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益后的净利润 

18,317,515.22 17,177,064.67 6.64% 

经营活动产生的现金流量净额 15,284,893.98 20,732,768.95 -26.28% 

加权平均净资产收益率%（依据归

属于上市公司股东的净利润计算） 

4.82% 5.28% - 

加权平均净资产收益率%（归属于上

市公司股东的扣除非经常性损益后

的净利润计算） 

4.38% 4.27% - 

基本每股收益（元/股） 0.52 0.55 -5.45% 

利息保障倍数 864.90 1,441.10 - 

 

2.3 普通股股本结构 

单位：股 

股份性质 
期初 本期变

动 

期末 

数量 比例% 数量 比例% 

无限售

条件股

份 

无限售股份总数 10,537,674 27.06% 0 10,537,674 27.06% 

其中：控股股东、实际控制人 19,900 0.05% 0 19,900 0.05% 

      董事、监事、高管 0 0.00% 0 0 0.00% 

      核心员工 264,285 0.68% 57,758 322,043 0.83% 

有限售

条件股

份 

有限售股份总数 28,403,826 72.94% 0 28,403,826 72.94% 

其中：控股股东、实际控制人 14,099,104 36.73% 0 14,099,104 36.21% 

      董事、监事、高管 14,304,722 36.21% 0 14,304,722 36.73% 

      核心员工 0 0.00% 0 0 0.00% 

     总股本 38,941,500 - 0 38,941,500 - 

     普通股股东人数 4,249 

 

 

2.4 持股5%以上的股东或前十名股东情况 

单位：股 

序

号 

股东名

称 

股东性

质 
期初持股数 持股变动 期末持股数 

期末持股

比例% 

期末持有限

售股份数量 

期末持有

无限售股

份数量 

1 邹宇 境内自

然人 

14,119,004 0 14,119,004 36.2570% 14,099,104 19,900 

2 王良晶 境内自

然人 

7,708,416 0 7,708,416 19.7949% 7,708,416 0 

3 苏鑫 境内自

然人 

5,781,313 0 5,781,313 14.8461% 5,781,313 0 

4 上海云

量资产

管理有

限公司

其他 1,115,931 212,994 1,328,925 3.4126% 0 1,328,925 



 

 

－云量

进取二

十号私

募证券

投资基

金 

5 马原 境内自

然人 

600,039 0 600,039 1.5409% 600,039 0 

6 黄鋆 境内自

然人 

498,773 0 498,773 1.2808% 0 498,773 

7 叶文 境内自

然人 

32,175 300,172 332,347 0.8535% 0 332,347 

8 北京银

行股份

有限公

司－创

金合信

北证 5

0成份

指数增

强型证

券投资

基金 

其他 0 211,905 211,905 0.5442% 0 211,905 

9 陈云堤 境内自

然人 

0 198,200 198,200 0.5090% 0 198,200 

10 梁振华 境内自

然人 

0 170,000 170,000 0.4366% 0 170,000 

合计 29,855,651 1,093,271 30,948,922 79.4756% 28,188,872 2,760,050 

持股 5%以上的股东或前十名股东间相互关系说明： 

公司普通股前十名股东之间不存在关联关系。 

 

持股5%以上的股东或前十名股东是否存在质押、司法冻结股份 

□适用 √不适用 

 

2.5 特别表决权安排情况 

□适用 √不适用 

2.6 控股股东、实际控制人变化情况 

□适用 √不适用 

2.7 存续至本期的优先股股票相关情况 

□适用 √不适用 

 



 

 

2.8 存续至半年度报告批准报出日的债券融资情况 

□适用 √不适用 

 

 

 

第三节 重要事项 

3.1 重要事项说明 

报告期内公司经营情况未发生重大变化，未发生对公司经营情况有重大影响的事项。 

 

3.2 其他事项 

事项 是或否 

是否存在股东及其关联方占用或转移公司资金、资产及其他资源的情况 □是 √否 

是否存在资产被查封、扣押、冻结或者被抵押、质押的情况 √是 □否 

 

 

3.2.1. 被查封、扣押、冻结或者被抵押、质押的资产情况 

单位：元 

资产名称 资产类别 
权利受限

类型 
账面价值 

占总资产的比

例% 
发生原因 

公司自有写字楼 固 定 资 产

房 屋 建 筑

物 

抵押 33,944,853.12 8.28% 银行最高授信额度

抵押 

总计 - - 33,944,853.12 8.28% - 

 

资产权利受限事项对公司的影响： 

公司自有写字楼资产权利受限对公司的经营没有影响。 

 

 

 

 


