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证券代码：002153                        证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-13 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名

称及人员姓

名 

请见附件“石基信息：2024 年 9 月 3 日投资者交流会参会人员

名单” 

时间 2024 年 9 月 3 日 

地点 线上会议 

上市公司接

待人员姓名 

董事长、总裁-李仲初；董秘、副总裁-罗芳 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、公司上半年收入和利润逐步修复，分业务看，酒店、餐

饮信息管理系统都实现了稳健增长，旅游休闲系统业务、第三

方和自有硬件增速较快，同时费用控制良好，利润同比实现增

长、环比转正，麻烦领导分析一下，公司上半年做了哪些经营

策略和优化？中期的策略我们会更加聚焦在利润修复上还是

营收增长上？ 

一方面，公司销售体系变成按产品负责，把十几个主要产

品，按产品功能负责，且每个地区都会有负责人，对销售进行

考核和跟踪，各个产品负责人会主动去对线索进行跟踪，所以

取得了比较良好的效果。因此销售收入实现了预期的增长。另

一方面，优化管理团队，优化了网络架构等一些成本。因此本
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报告期实现了现金流转正。 

未来会以营收增长为主，该投入会投入，但会进行有效投

入。 

2、ARR 大幅增长跑赢了收入增速，希望请教一下背后的

核心驱动力的拆解？ 

2024 年 6 月底 ARR 较 2023 年 6 月底增长 30%左右，主要

是因为我们的核心云产品包括 Infrasys Cloud、Reviewpro、石基

企业平台等在大批量上线。 

3、关于咱们的核心产品，再请领导们详细的拆解一下 Infra 

sys 和石基企业平台的上线进展，以及在新客户方面有怎样的

开拓预期？ 

Infrasys 在全球范围内目前已经签约全球前五大酒店集团，

并且在批量上线，上半年末总的上线客户数量接近 4000 家，并

且还会批量增长。石基企业平台实现了预期的上线，在洲际、

半岛、朗庭均已大批量上线，此外已成功签约了行业标杆客户

新濠、RUBY、CIRCLE、TIME、FLETCHER 等国际酒店集团

以及钓鱼台美高梅、首旅诺金、安麓等知名酒店集团。 

4、畅联上半年增幅比较大，我们如何预期它在收入端的体

现？以及它对于整个集团平台化转型起到怎样的作用？ 

畅联是我们非常重要的业务，在经历很长时间的投入后，

终于在这两年实现了盈利。主要原因有两个，一是因为海外连

接越来越多，付费会比国内高，并且酒店也有付费意愿，这是

实现畅联持续增长的必然结构。而且由于畅联的经营是持续积

累的，而人工成本相对稳定，因此畅联未来会持续盈利。 

畅联不只是实现了软件的平台化，它更多的是交易，实现

了一个交易平台，对我们来说，我们一直在坚持支付和预订两

个平台业务，所以畅联是非常重要的。 

5、关于海外业务，在收入端，请领导帮我们拆分一下海外

不同地区的收入占比，以及未来在这些区域各自的打法？ 



北京中长石基信息技术股份有限公司投资者关系管理活动记录-调研纪要 

目前海外收入部分暂时没有按照地区去划分。根据客户对

我们熟悉程度的不同，比如亚太地区的客户对我们会更加熟悉，

所以云产品在亚太区域的上线速度相对就会快一些。其次就是

欧洲，最后是美国，我们会充分利用标杆客户示范效应去逐步

渗透海外市场。 

6、下半年以及明年，海外的员工总数的计划是怎样的？如

果进行人员投放的话，如何看待研发与销售人员的比例？  

海外业务团队人数早已超过 1000 人，为了持续推进全球

化，这个团队体量需要维持，不会大幅度变化。我们会视产品

功能需要有选择地增加研发人员，或者在比如非研发核心国家

减少研发人员和增加销售人员。 

7、替代 oracle 是公司在海外的主要竞争策略吗？ 

其实我们不是因为针对 Oracle 替换它的产品，而是因为现

在我们的目标客户大部分都在用 Oracle，我们也替换了不少

Oracle 竞争对手的产品。只是因为我们正在挑战酒店信息系统

行业过去领导者的地位。 

8、看到大陆地区毛利率有下滑，未来公司成本上的规划如

何？ 

这与硬件在收入中的占比提升有关。比如在商品批发业务

里，毛利率是比较低的，有一些产品的增长比较多，收入占比

就比较大；石基零售有一些无形资产的摊销增加，还有本期计

提的一些交付人员的半年度奖金；酒店信息系统产品也是有一

些无形资产的摊销成本的增加，导致大陆地区的毛利率有所下

滑。但是这些因素并不具有持续性，商品批发业务以后的增长

幅度有限，随着产品云化业务增长，系统集成成本占比也会下

降。 

附件清单

（如有） 

石基信息：2024 年 9 月 3 日投资者交流会参会人员名单  

日期 2024 年 9 月 3 日 
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