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投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他 （腾讯会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

中金公司、工银瑞信基金、阳光资产、广发基金、海富通基金

共 9 人 

时间 2024 年 9 月 5 日上午 9:50 

地点 腾讯会议 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理、董事会秘书：陈地剑 

证券事务代表：王璐 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司基本情况介绍 

1、主营业务：乔锋智能从 2009 年成立至今，一直专注于

数控机床主业。机床是制造机器的机器，又称工业母机，是工

业体系的基石，关系到国防工业和国计民生。 

2、产品及应用：经过十五年时间的积累和沉淀，公司已

完成金属切削机床领域的全系列布局，产品包括钻攻机、立式

加工中心、卧式加工中心、龙门加工中心、五轴加工中心、车

床、磨床等品类共 80 多款机型，可广泛应用于通用设备、汽

摩配件、消费电子、通讯、模具、军工、航空航天等各行各业。 

3、研产销情况 

公司研发生产基地分布在东莞、南京、银川三地，随着公

司在东莞、南京新建生产基地陆续投入使用后，公司产能紧张



情况得到缓解，为公司后续发展特别是开拓大客户和海外市场

奠定了坚实基础。 

公司员工超过 1400 人，其中研发人员超 240 人，在原有

的产品升级、新产品开发、核心部件自研自制以及基础技术研

发上齐头并进，并与西安交通大学、安徽工业大学、东莞理工

学院等高校开展产学研合作。 

公司销售服务人员超 300 人，在全国主要城市设有销售服

务网点近 40 个，并搭建了海外销售团队，在墨西哥、土耳其、

印尼、越南等国家开发了代理商，具备快速发现市场需求并敏

捷高效为客户提供技术服务和交付产品的能力。 

4、行业发展趋势 

首先，机床行业是一个非常庞大的市场，全球近 6000 亿

人民币的市场容量，中国作为第一大机床生产和消费大国，占

比在 30%以上，因此行业成长空间大。结构上，我国以前以国

有机床企业为准，近几年以民营企业为主蓬勃发展，成为行业

主导力量。政策上，因为机床产业对制造业、国防等至关重要，

近几年国家对机床产业发展的政策支持力度非常大。 

其次，中国机床产业数控化率近几年持续提升，数控化率

从 2000 年的 8%提升到 2023 年仍然只有 46%，而日本、美国、

德国等国家数控化率基本在 80%以上，因此未来数控化率仍有

提升空间，有望加速提升。 

再者，随着国内机床企业技术的进步，品质管控能力的提

升，与国外差距在逐步缩小，国产机床已可以满足绝大部分场

景的加工需求，加上下游应用领域如 3C、新能源汽车等行业

国产化快速推进，机床企业正在与下游应用行业互相成就，共

同加速推进国产化替代。 

最后，近几年在新能源汽车、自动化、机械制造等行业，

客户因为人工成本、管理难度、产业升级提高品质要求等原因，

加上机床自动化技术逐渐成熟，机床产业由原来单机发展向自



动化组线发展的趋势越来越明显。 

5、公司业绩：2019 至 2023 年，公司营业收入分别为 4.56

亿元、7.67 亿元、13.1 亿元、15.48 亿元、14.54 亿元，年均

复合增长率达 33.64%；归母净利润分别为 0.59 亿元、1.24 亿

元、2.31 亿元、1.91 亿元、1.69 亿元，年均复合增长率达

30.04%。2024 年上半年营业收入为 8.07 亿元，归母净利润为

1.14 亿元。 

随着公司产能紧张情况得到缓解；随着近几年新培育的数

控车床、数控磨床、高端卧加、五轴加工中心等产品及配套自

动化线开始批量销售；随着新能源汽车、铝压铸、3C 等重点

领域和重点客户的开拓逐渐取得成效；随着核心零部件如主

轴、动力刀塔、精密转台自研自制推进，公司管理层对公司的

发展充满信心。 

6、未来规划：公司将秉承“让制造更稳定、更精准、更

高效、更智能”的使命，继续专注于数控机床主业，持续深耕

做强。持续加大研发投入，向高端化、自动化、智能化发展，

不断提高核心零部件自制比例，加强国内相对薄弱区域的市场

开拓，加快全球化发展步伐。 

二、问答交流 

1、从刚公布的 2024 年的半年报看，销售费用有比较大幅

度的降低，原因是什么？ 

一方面是会计政策变更原因，根据 2024 年 3 月财政部会

计司编写的相关会计政策，企业提供的、不能作为收入规定的

单项履约义务的质量保证产生的预计负债从“销售费用”全部

调整至“营业成本”，影响金额为约 200 万元，从而使得销售

费用减少了 200 万元。 

另一方面从 2023 年开始公司优化销售服务团队，提效控

费后，销售人员薪酬和销售服务费管控较好，2024 年上半年，

同比出现下降。 



2、公司的核心部件主要从哪些供应商采购？是否有国内

供应商备选替代的方案？ 

公司综合机床性能需求、匹配度、下游市场客户偏好及供

应周期等多方面因素自主决定选配的数控系统、丝杆、线轨等

核心零部件品牌。 

数控系统方面主要选择发那科、三菱、西门子，同时已与

华中数控、凯恩帝、广州数控等国产数控系统品牌建立合作，

积极在多款机型上进行研发测试及优化，研发的高端多轴机床

亦开始采用国产数控系统。公司会积极采取措施，应对在极端

情况下如境外品牌出现供应障碍时，可以较快切换选用国产数

控系统。 

核心部件丝杆、线轨方面主要选择 THK、PMI 等，相关品

牌在中国境内均有制造工厂，公司与前述供应商或其代理商均

合作稳定。目前公司可以选择的丝杆、线轨品牌较多，境内品

牌与境外品牌技术水平差距相对较小，公司已与凯特等国产丝

杆、线轨品牌建立合作或联系，公司会加大开发国产丝杆、线

轨供应商，保障相关部件供应安全。 

除上述外，其他核心部件如主轴、动力刀塔、精密转台等

核心部件公司已基本完成自制或以国内供应商供货为主。 

3、公司对外披露的2021年~2023年的前五大客户销售情

况中，有三家名称中含有“融资租赁”字样的公司，原因是什

么？ 

公司存在终端客户通过融资租赁公司购买公司设备的模

式。该模式下，公司作为设备的出售方及融资租赁业务的出卖

人，融资租赁公司作为设备的名义购买方及融资租赁业务的出

租人，终端客户作为设备的实际使用方、购买方及融资租赁业

务的承租人。因融资租赁公司是公司设备的买方，并取得设备

的所有权，所以公司将融资租赁公司列为客户，据此口径统计

前五大客户中存在融资租赁公司。融资租赁业务模式在机械设



备行业里较为普遍，将融资租赁公司列为客户，属于行业惯例。

实际上按上述口径统计的数据，前五大客户列示的融租租赁客

户包含的是通过融资租赁方式购买设备的众多终端客户的汇

总。 

4、公司海外市场的拓展情况? 

因为前期公司产能紧张及疫情等原因，近两年才开始布局

海外市场。开拓海外市场后，发现公司产品在东南亚、土耳其、

墨西哥等国家或地区具有较强竞争力，所以公司开始重视海外

市场开拓，持续搭建销售团队，并在土耳其、墨西哥、印度尼

西亚、越南等国家开发了代理商。 

目前，公司海外市场以经销模式为主，并主要以国内生产，

通过海运、铁路运输等发货到海外，后续将积极探索在境外设

立子公司，搭建海外销售平台，设立海外现货仓库等方式进一

步加大海外市场开拓。海外市场业务增长相对更快，毛利率高

于国内，但整体上还处于发展初期，占公司收入比重不高，还

有较大的发展空间。 

5、公司采用直接销售模式的原因，未来是否会有变化？ 

公司收入主要集中在华东长三角和华南珠三角地区，上述

地区民营经济活跃、制造业客户较集中，较多客户注重产品和

售前售后服务，更偏向于直接跟机床厂商采购。同时，公司采

用直销模式可以更贴近、更快响应客户需求，最终有利于增加

客户粘性，并逐渐在区域内形成品牌影响力。因此，公司在长

三角、珠三角等经济发达且相对集中的地区，会继续采用直销

为主的销售策略，在西南、西北、东北以及海外市场等经济分

布相对分散，直销覆盖成本较高的区域，会继续积极借助经销

商力量开拓市场。 

6、公司未来会在研发方面会有持续的投入吗？ 

公司高度重视研发的投入，坚持将技术创新、产品创新作

为公司发展的核心驱动力。经过多年的投入和沉淀，公司技术



实力持续提升，与国内数控机床企业相比具备较强竞争力，但

在高档数控机床、多轴机床、核心部件以及材料、热伸长等基

础技术领域仍需要持续进行研发投入。因此公司会持续研发投

入，持续提升公司产品性能，并研发出更多市场需要的中高档

数控机床产品，进一步提升公司核心部件自制比例。 

7、公司的竞争优势有哪些？ 

（1）产品优势 

公司已在金属切削类机床领域完成了立式加工中心、龙门

加工中心、卧式加工中心、数控车床、数控磨床等品类超 80

多款机型的完整布局，能满足多种不同材质、精度、尺寸的工

件加工要求，能为有多种机床采购需求的客户提供一站式产品

供应服务。因公司历来重视产品技术和品质投入，在市场上塑

造了品质可靠的品牌形象，并且具备为客户提供自动化线、整

体加工解决方案的能力。 

（2）销售网络优势 

超 300 名售服人员和近 40 个销售网点遍布主要城市，直

接对接终端客户，快速响应客户需求，发现市场商机，为客户

在售前、售中和售后服务中提供高效、便捷、专业的服务；并

为研发端充分提供市场信息，让研发更加贴近市场，更好发现

市场痛点和需求，有针对性的改善产品性能，开发出市场真正

需要的产品。 

（3）技术研发优势 

通过在行业内多年的技术积累，公司在机床精度保持、可

靠性保持、核心功能部件研发及应用、控制系统应用开发、复

杂工况下高效加工等数控机床制造技术领域积累了丰富的经

验，已获得专利超 200 项，软件著作权 25 项，是国家标准《工

业机械电气设备及系统数控 PLC 编程语言》主要起草人之一。

公司已组建一支超 240 名专业基础扎实、工程化实践经验丰富

的研发队伍，建立了一套较为完善的研发管理体系和研发人员



绩效考核制度，能较好的激发研发人员的创新、创造积极性。 

（4）管理体系优势 

公司实施精细化生产管理和成本管控体系，通过信息化、

模块化、系统化的高效生产管理系统建设，形成了单元化可复

制生产机制和成熟高效的技工培训机制。通过不断提高标准化

程度和生产效率，大幅减少了人工生产对设备产生的误差，提

升了产品整体的稳定性，使得公司可以在保证品质前提下较快

提升产能产量。 

（5）质量控制优势 

全流程品质控制机制和意识，公司生产过程中每个工序均

按照《工序检验标准》进行严格的品质检验，严格控制装配过

程中的精度要求。建立了全面科学的品质检测机制（近 30 道

工序，约 180 项检测），体系化的品质检验流程，保证了产品

出厂品质的一致性和稳定性。 

8、公司的主营产品为数控机床，被誉为“工业母机”可

广泛运用于各行各业金属零部件的加工，未来公司是否有比较

聚焦的领域？ 

公司产品未依赖于单一行业或客户，但阶段性部分领域增

长速度可能会相对更快。比如自 2021 年开始，公司重视在新

能源汽车、航空航天、3C 和铝压铸等重点领域及客户的资源

投入，针对上述重点领域搭建了由销售、技术、交付专家组成

的铁三角组织，加大相关领域的数控机床及配套自动化线的开

发，并根据不同领域制定了对应的产品和销售政策支持。经过

几年的培育，在新能源汽车、3C 等领域的投入已经开始产生

效益，进入收获期，增长速度相对其他应用领域更快。 

9、公司立式加工中心一直以来占公司销售收入的 80%左

右，未来对于其他品类的产品是否有进一步的推广？ 

自 2020 年起，公司在原有产品线的基础上，陆续开发了

数控车床、数控磨床、高端卧加、五轴加工中心及配套自动化



线等新产品，这些产品已经开始在市场上销售并贡献收入。公

司自主研发的核心部件，如主轴和动力刀塔等，也已经广泛应

用于产品中。上述产品有望成为推动公司业绩增长的新引擎。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 9 月 5 日 

 

 

 

 


