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股票代码：002763           股票简称：汇洁股份          编号：2024-002 

 

深圳汇洁集团股份有限公司投资者活动记录表 

 

投资者关系

活动类别 

☑特定对象调研                   □分析师会议 

□媒体采访                       □业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他：（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员姓

名 

兴业证券赵宇、王丹 

时间 2024年 9 月 13 日 10:00-12:00 

地点 公司会议室 

公司接待 

人员姓名 
董事、董事会秘书 蔡晓丽 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司基本情况和 2024 年半年度业绩介绍 

二、提问交流 

问：公司半年报销售费用中广告宣传及网络销售费、装修费用

等有所增长的原因？ 

答：装修装饰费主要是门店装修费用，一方面是报告期新开门

店的装修费用在当期一次性计入，不做摊销；另一方面是品牌

店铺形象升级。广告宣传及网络销售费增长部分主要是流量费

用，一方面是部分平台比如天猫流量成本增加，另一方面是抖

音渠道投入较大。 

 

问：半年报毛利率略有提高的原因？ 



 

2 

 

答：主要因为外协工厂比例降低，以及计提的存货跌价准备转

销所致。 

 

问：变更存货跌价准备计提政策的原因？库龄较大的存货处

理？ 

答：反向要求商品部门、产品开发部门更加精准地去了解用户

需求，在 2 年内最大化发挥商品价值，加快存货周转，减少库

存堆积。存货跌价准备计提政策与公司考核机制有关，不影响

24个月以上的商品正常售卖。 

 

问：各渠道净利率如何？ 

答：今年上半年不摊销公共费用的情况下，主要品牌直营渠道

与线上渠道毛利率与费用率有差异，但最终净利率大约在 20%

左右；经销渠道费用较少，净利率大约在 40%左右。 

 

问：公司购物中心、奥特莱斯开设门店数量占比情况？ 

答：专卖店大约 20%左右，奥特莱斯有 140多家店。 

 

问：各品牌门店数量目前是多少？ 

答：截至 2024 年 6 月 30 日，曼妮芬直营店柜 784 家，伊维斯

直营店柜 263家，兰卓丽直营店柜 203家。 

 

问：门店升级有效果吗？ 

答：门店形象更新可以吸引新顾客，门店形象升级后商场一般

会有资源倾斜。这也是品牌价值的长期投入。 

 

问：天猫、抖音平台收入增速如何？ 
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答：天猫平台去年关了一个品牌店，整体上半年收入同比有所

下降，曼妮芬上半年天猫渠道同比有所增长；抖音平台上半年

收入同比翻倍增长。 

 

问：电商渠道投流计划？ 

答：电商销售收入与网络销售费用二者是正相关的关系。 

 

问：电商渠道的平台还有什么？ 

答：唯品会、微信商城、京东等。 

 

问：半年报线上渠道收入同比增长 15%，且收入占比超过 40%，

是主要的增长渠道吗？ 

答：目前是。消费习惯转移，用户在哪里，渠道就开到哪里。 

 

问：未来天猫渠道计划如何发展？ 

答：精细化运营，会员运营细化，产品方面也会分品类做细化

的目标。 

 

问：线上线下是同一批客户吗？ 

答：有部分重叠，但因线上和线下售卖的产品结构有区别，客

户群体会有部分差异。 

 

问：线上渠道退货率一般是多少？ 

答：含七天无理由退货，今年上半年天猫平台大约 20%左右，抖

音平台大约 30%左右。 

 

问：经销商的退货率是多少？ 

答：经销不退货，一定期限内可以换货，换货率低于 15%。 
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问：经销商拿货折扣是多少？ 

答：曼妮芬、伊维斯拿货 4-5 折左右，其他品牌折扣低一些，

也会有阶段性的折扣政策。 

 

问：工厂方面是江西工厂自有工厂生产为主吗？ 

答：自有工厂生产为主，部分外协。公司向外协工厂输出技术

资料，严格按照公司内部质控体系把控质量，今年上半年外协

生产大约 25%左右。 

 

问：产品研发主要是哪些方面？研发投入的目的主要是什么？ 

答：主要是提升产品开发工艺技术以及新工艺、新材料、新结

构研发的核心竞争力。研发投入是为了提升产品质量与创新。

物料价格上升，不会通过降低物料质量方式降本，主要是通过

做大规模，发挥规模优势降低成本。 

 

问：是否会拓展新品类作为增长点？ 

答：今年上半年，增长品类主要是文胸、背心。回归用户需求，

更精准抓住用户的细分需求，扩大用户数量、拓展提升线上线

下渠道。 

 

问：产品折扣率一般是多少？ 

答：奥特莱斯渠道一般在 7折以下。正价店不打明折。 

 

问：如何看待新生品牌与传统品牌之间的竞争？ 

答：汇洁有自己的工厂，技术研发、工艺水平、质量把控、人

体数据等都是汇洁核心自主的优势，产品 SKU 丰富多元，针对

用户多个细分需求提供内衣解决方案，而不是同质化低价竞争，

销售网络覆盖直营、经销、线上全渠道。汇洁也需要向行业优

秀品牌学习，比如内容营销等。内衣市场非常庞大，女性对内
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衣需求呈现多元化、个性化特点，用户购买内衣时，通常会考

虑内衣品牌、产品功能能否满足细分需求、性价比以及是否满

足一定的情绪价值等。 

 

问：开拓国际市场的原因是什么？国际市场开拓情况如何，主

要是什么渠道，经营情况如何？ 

答：北美内衣市场成熟，消费力强，消费者购买频率和价格较

高。公司在加拿大设立了子公司，组建了专门的团队，渠道有

线下店铺和线上独立站。品牌名 UNDERSTANCE，更贴合当地语言

文化习惯，解决北美用户舒适型大杯内衣需求。UNDERSTANCE 

2021 年上线运营，2023 年收入大约 4900 万人民币左右，目前

在投入阶段。 

 

问：未来的分红政策是什么？ 

答：以持续稳定的分红机制引导长期价值投资。 

附件清单 无 

日期 2024年 9 月 13日 

 


