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投资者关系活动

类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观  

□其他   

参与单位名称及

人员姓名 

华夏基金研究员 贾静雯；华夏基金投资经理 席博慧；华夏

基金基金经理 徐少强；东方资管研究员 郑童仁；华安基金

研究员 何天舒；国寿安保研究员 余舒嘉铭；建信基金研究

员 刘志威；国泰基金研究员 韩知昂；兴业证券研究员 杨本

鸿 

时间 2024 年 9 月 20 日（周五）10:00-12:00 

地点 福建省福州市马尾区儒江西路 1 号新大陆科技园 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书            徐芳宁女士 

国通星驿公司总经理    林坚先生 

证券事务代表          杨晓东先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

本次交流互动主要涉及以下问题： 

问题 1：公司 2024年半年度经营的整体情况介绍。 

回复：2024 年上半年，面对国际国内市场存在的多重不

确定性，公司秉持着“结硬寨，打呆仗”的经营思维，基于产

业发展的核心能力，谋定而后动，在国际市场方面，公司充分

发挥产品、技术、服务以及供应链等方面的优势，推动海外业

务的本地化部署做深做实，不断加快组织建制在美洲、欧洲、

东南亚等区域市场的落地生根，以贴近客户需求和提升用户

体验为产品创新立足点，加速全球化 2.0 进程；在国内市场方

面，线下商业场景的数字化转型需求在中小微商户的不断迭



代与升级中被逐步释放，公司紧抓中小微商户、行业客户等

用户的数字化需求，通过链接银行、SaaS 服务商等产业链各

方，建设数字商业服务生态，助力实体经济高质量发展。  

2024 年上半年，公司营业总收入 36.36 亿元，同比下降

5.25%，归属于上市公司股东的净利润 5.30 亿元， 同比下降

6.15%。公司业绩波动主要系公司持有的民德电子股价波动以

及引入杉昊智能管理团队的少数股权因素影响，剔除上述影

响因素，公司 2024 年上半年实现归母净利润 6.48 亿元，较去

年同期增长 21.36%，经营业绩保持良好的增长态势。 

问题 2：商户运营及增值服务板块的增值服务在今年上

半年的发展情况如何？未来的趋势和发展思路？ 

回复：公司战略聚焦于我国中小微商户的数字化转型，致

力于以支付服务为基础，通过提供更多元的数字化能力帮助

商户提升经营能力，比如 SaaS、数字营销等，通过为商户提

供更多元的能力，来提升盈利。今年上半年公司为超过 320 万

活跃商户提供各类经营服务与金融科技服务，半年度单商户

ARUP 值达到 167 元。 

依托“星驿付”与“慧徕店”的双品牌战略，公司持续打

造数字支付、数字营销、数字场景 SAAS、增值服务四位一体

的数字商业产品线，持续提升高质量商户黏性。报告期实现

经营类增值服务收入 2.76 亿元，同比增长 55%。目前慧徕店

开放平台已入驻 SaaS 软件商 48 家，覆盖 12 大行业 46 个细

分场景，完成了超 100 家各地银行的合作政策接入。上半年

累计新增中标各地银行联合收单项目近 40 个，交易流水超

3,600 亿，累计为商户补贴手续费 3.19 亿元，营销补贴金额达

2.23 亿元。 



问题 3：公司智能终端上半年的出海情况怎么样？全球

化布局在上半年取得了哪些成果？ 

回复：2024 年是公司全面贯彻全球化 2.0 战略目标，持

续布局全球各地区本地化建设工作的关键一年。公司完善组

织机制体系，初步形成全球化组织架构与服务各区域的运营

平台，应对全球宏观变化的不确定性与区域经济发展的不平

衡奠定坚实的组织基础。上半年公司着重开展欧美与东南亚

市场本地化建设，完成 2 家子公司设立，实现多个国家海外

团队搭建，为进一步打开市场、转化客户储备力量。 

从全球市场看，支付终端在全球各地区的供需关系受多

因素影响存在较大差异。分区域看，公司在拉美区域依旧占

据主导地位，拉美地区销售收入突破 6 亿元人民币，同比增

长超 18%，公司在巴西保持良好成长性之外，持续开拓墨西

哥、阿根廷等地区；在亚太及欧美地区，受下游客户订单季节

性周期的影响，上半年公司在该地区收入较去年同期下降

20%，但伴随公司在亚太和欧美等地区本地化步伐的加速，正

逐步实现由代理向本地化直营模式转变，未来将推动公司更

好地把产品和服务触达新客户，带来持续的成长性；在中东

非地区，公司持续把握非接经济持续渗透的机会，不断加强

头部客户合作，实现头部客户的持续批量供货，出货量和收

入规模总体保持稳定，地区收入达 1.6 亿元人民币。 

 

问题 4：第三方支付行业未来的行业格局如何，增长空间

在哪里？ 

回复：从供给侧来看，第三方支付行业格局持续优化且呈

现加速的趋势。去年底 259 号文《关于加强支付受理终端及

相关业务管理的通知》的全面落地，严厉打击了跨境赌博和

电信网络诈骗等犯罪行为，提升了终端的风险管理水平，推

动行业进一步出清，未来行业资源有望进一步向头部的支付



机构倾斜。今年上半年，公司始终坚持合规发展为第一要务，

不断夯实合规治理能力和水平，在数字化系统的支持下，公

司上半年合规水平排名行业前列，在行业内积累了较好的口

碑。 

对于支付行业而言，实体商户数字化转型将成为支付行

业发展的重要推动力。未来，行业的竞争不再局限于支付价

格本身，而在于以更高的产品和运营要求来满足商户，需要

更多深入商户的经营细节进行思考，从而解决商户的实质困

难。因而，团队是否了解市场，是否具备创新和持续迭代的能

力，将成为第三方支付行业参与者的核心竞争优势。公司坚

持数字商业三部曲战略，暨支付服务场景化，为一些行业商

户提供更复杂的支付结算能力，比如集中收银，账户服务等。

通过为某行业提供定制化支付服务来提升整体毛利。商户服

务数字化，以支付服务为基础，通过提供更多元的数字化能

力帮助商户提升经营能力，比如 SaaS、数字营销等，通过为

商户提供更多元的能力，来提升盈利。商户服务生态化，通过

整合产业资源，在某些垂直场景构建商户、消费者、行业伙伴

的场景生态。通过生态建设，来获得综合收益。随着国家数字

化战略的落地，在水涨船高的带动效应下可以展望海量商户

的数字化需求，将推动支付行业迎来新的发展。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 9 月 23 日 

 


