
 

 

证券代码：002120                                  证券简称：韵达股份 

韵达控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2024-004 

投资者关系活

动类别 

 

□ 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          √ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

物流行业上市公司 2024 年度集中路演活动采用现场及网络

远程方式进行，面向全体投资者 

时间 2024 年 9 月 26 日（周四）15:00-17:00 

地点 深 圳 证 券 交 易 所 上 市 大 厅 及 “ 互 动 易 ” 平 台

（http://irm.cninfo.com.cn）“云访谈”栏目 

上市公司接待

人员姓名 

1、董事、副总裁符勤先生 

2、证券事务代表何强先生 

3、IR 总监刘思彤女士 

4、IR 经理柳正罡先生 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

投资者提出的问题及公司回复情况 

公司就基本情况、2024年半年度经营业绩及核心竞争力

方面进行了简要介绍，就投资者在本次路演活动中提出的问

题进行了回复： 

1、公司领导好，今年也看到整个快递行业增长是比较超

预期的，我想请教一下在目前快递行业整体基数已经很庞大

的情况下，行业未来增长空间在哪里？ 

根据国家邮政局公布的 2024 年 8 月邮政行业运行情况，

今年 1-8 月，快递业务量累计完成 1,088 亿件，同比增长

22.5%，快递业务量保持着较高增速，我们认为有以下三个方

面持续促进快递包裹释放： 

（1）电商平台多元化促进包裹快速释放。传统综合类电



 

 

商能满足消费者线上购物的一些基础需求；像直播电商不仅

把娱乐流量转化为电商消费增量，也提高消费者购买决策速

度，容易打造爆款商品，持续贡献快递行业增量。同时呢，

“包裹拆零”效应也促进快递包裹量快速释放； 

（2）农村电商市场加速释放快递增量。我们看到农村电

商市场有很强的增长趋势和潜力，比如像农村地区互联网普

及率持续提升、农村居民人均可支配收入持续上涨、农村居

民消费支出能力持续加强、农村基础物流设施逐步完善，这

些都可以带动农村居民线上购物频次上升、年均购物包裹量

增长，促进快递包裹进一步释放； 

（3）快递在国民生活场景愈加日常化。一方面，随着电

商消费持续渗透深入国民生活，收寄包裹成为生活日常，线

上购物逐渐渗透到我们的日常生活当中，成为重要的消费习

惯之一；另一方面，受快递的时效性和便捷性不断提高影响，

个人寄件的需求增长迅速；同时，直播电商、兴趣电商单量

增长，也使得逆向物流市场潜力增大。 

目前来看，以上三方面都具有扩大性、持续性、长期性，

这也将促进快递行业业务量持续增长。 

2、上半年公司的两项核心成本以及期间费用下降幅度都

很大，后续还有下降空间吗？ 

一、核心成本方面： 

2024 年上半年，公司两项核心运营成本快速下降，重新

回到行业领先水平，主要因素有以下三个方面： 

（1）规模增长带来更好的边际效应。上半年，公司抓住

行业规模高质量增长的机会，积极进行业务结构优化，实现

业务规模快速增长，规模效应比较明显，产能利用率得到提

升。 

（2）通过发挥数字化优势提升资源使用效率。从去年二

季度开始，公司全面升级数字化战略，通过数字化系统工具



 

 

对货量进行精准预测，实现在路由线路规划、运力运能精准

调度，实现转运中心数字排班、用工人员灵活调整，提高人

均效能。 

（3）通过全链路精益管理实现降本增效。运输方面，公

司结合实际业务发展与内部管理能力，调整车辆管理模式，

提升车辆运营管理效率；根据淡旺季变化，发挥不同类型运

力的突出优势；通过车辆在途动态配载、重货填仓等措施，

提升车辆装载率；转运中心方面，公司通过引导加强末端基

础设施建设，提升末端操作效率，减少中转拆包。 

我们目前核心成本下降主要来源于规模增长、数字化能

力、全链路精益管理，长期来看具有延续性。同时，公司关

注各种技术迭代升级带来的潜在降本机会，积极去挖掘生产

运营各环节能够提质增效的技术、工具、方法。 

二、期间费用方面 

一方面，公司结合实际情况，把我们经营重心聚焦到快

递主业上，对部分周边业务的拓展保持谨慎态度，并进行收

缩或优化，促使管理费用、销售费用保持下降趋势； 

另一方面，①随着公司现金流向好、偿债规模扩大，有

息负债规模同比明显下降，利息支出同比下降；②随着部分

资产处置变现，公司现金流能力不断增强，利息收入同比上

升；③公司目前也积极利用当前资金市场低息窗口期持续优

化资金成本，促使我们财务费用也有下降。 

以上这些措施，主要都基于我们快递主业发展而发生的

战略优化、管理优化，具有持续性，公司期间费用还将继续

保持下降趋势。 

3、马上就是快递业务旺季了，公司对价格方面有什么展

望？ 

快递行业是一个充分竞争的市场，淡旺季变化、基本生

产要素价格变化、市场情况等很多因素都会影响快递公司面



 

 

向终端的价格。旺季来临，我们观察到有一些因素促进快递

价格修复： 

一、今年的行业旺季即将到来，预计包裹规模对比今年

上半年会有比较明显的上升，货品会更丰富，客单价会更高，

从市场供需关系变化的角度，这对快递价格的修复非常有帮

助； 

二、快递企业现在的经营目标更加全面、均衡，总部和

加盟商在业务高峰期会合理储备临时产能，保障服务时效和

服务质量，带来临时成本上升，这也会与客户友好协商，通

过终端价格向市场传递； 

三、当前，政策面的方向是进一步推动行业发展转型升

级和高质量发展，一是要强化行业自律，坚决防止“内卷式”

恶性竞争，二是着力提升快递服务质量竞争力。 

4、快递行业现在高质量发展，有哪些积极的影响，想听

听公司的看法？ 

从长期看，企业经营目标如果都是对业务量单一的追求

和“内卷”，可能会带来行业利润受损、网络基础能力建设

不足、服务品质下降、消费者快递体验变差等多重不利影响。 

近几年，高质量发展、高品质服务逐渐成为行业发展的

一个共识，根据目前快递企业面临的内外部环境因素，快递

企业在经营发展过程中需要制定全面性、多维度的经营目标，

如关注时效与服务质量提升、关注全链路基础能力建设等。 

尽管目前行业每年增量还保持着较高水平，但随着基数

的不断扩大，客观来说行业增速放缓是可以预见的，所以我

们认为高质量发展是大势所趋，有利于稳定行业整体的阿尔

法价值；同时，优秀的服务网络能够在包裹结构、品牌溢价

等方面获得明显优势，结合降本降费能力，突出自身的β优

势。 

5、看到最近几年公司资本开支有些收缩，请问公司领导



 

 

对未来资本开支方面是怎么规划的？ 

2022 年以来，公司基于对行业发展趋势的判断并结合自

身能力建设情况，逐步调整了公司资本开支的节奏。随着公

司在枢纽转运中心投建、设备自动化智能化布局、运力运能

提升以及数字化信息化建设等核心资产方面的累计投入，目

前已布局形成高效的服务网络。期间，公司资本开支的主要

方向从能力扩张转向资源维持替换和技术迭代升级。 

当前及未来，公司将持续实施“聚焦主业”品质服务的

发展战略，充分调动网络核心资源能力，提升全网服务品质、

运行效率及品牌价值，同时把基于核心资源管理形成的运营

经验，逐步向两端加盟商传导，持续加强末端基础设施能力

建设。未来，公司将结合行业发展及公司实际发展需要，兼

顾产能利用率的同时，合理把握开支节奏。 

6、您好，请问公司在股东回报方面有何具体的考虑和安

排？ 

2023 年，结合公司实际情况和政策导向，公司进一步提

高股东回报力度，2023 年年度现金分红率达到 30%以上，较

2022 年提高 20 个百分点。公司一直以来高度重视投资者回

报工作，在公司盈利、现金流满足公司正常经营和长期发展

的前提下，将实施积极的现金股利分配，公司至今已连续八

年实现现金分红，并连续两年实施回购工作。 

近期，为进一步推动公司建立科学、持续、稳定的分红

机制，便于投资者形成稳定的投资回报预期，保护投资者的

合法权益，根据相关法律、法规、规范性文件及公司治理制

度的规定，公司制定《韵达控股股份有限公司未来三年股东

回报规划（2024 年-2026 年）》。 

公司制定的股东回报规划着眼于公司的长远和可持续发

展，在综合分析公司经营发展实际情况、股东要求和意愿、

社会资金成本、外部融资环境等因素的基础上，充分考虑公



 

 

司的战略发展规划及发展所处阶段、目前及未来的盈利能力

和规模、现金流量状况、经营资金需求和银行信贷及债权融

资环境等情况，建立对投资者持续、稳定、科学的回报规划

与机制，保持利润分配政策的一致性、合理性和稳定性。 

7、在直播电商增长的情况下，逆向件对公司业绩有多大

的影响？公司怎么看待逆向件？ 

随着网上消费需求持续活跃，快递市场持续保持着高增

速发展，寄递需求增长的同时，也有效带动了逆向件量的迅

速增加。随着电商平台的多元化和深度发展，我们预计逆向

件仍有较大的增长空间。从价格和服务品质要求来看，逆向

件属于高品质件、优质包裹，客户对揽收频次、揽件响应、

揽件时效等有较高要求，因此市场价格一般高于普通电商快

递，所以快速增长的逆向件对快递企业单票毛利具有提升意

义。去年以来，公司成立专业运营组织单元，通过数字化和

精益管理体系，持续打造逆向件完整的服务体系，不断提高

商家和消费者的体验，有力提升了公司逆向件业务发展水平。 

8、我看到贵公司在 ESG方面也取得的不错成果，了解

到公司积极践行绿色发展理念，想请问在业务领域有哪些具

体应用？ 

公司作为国内领先的快递综合服务提供商，在国家“双

碳”目标的指引下，始终将可持续发展作为公司发展战略的

重要组成部分，立足于公司业务发展和日常经营的实际情况，

推进绿色转型。 

公司通过制定可持续发展战略，指导体系化、高效化的

可持续发展工作和 ESG 相关议题的推进，从绿色包装、塑料

污染和过度包装的治理、应对气候变化、光伏发电、节约能

源、新能源和清洁能源车配送等维度施策，推动快递行业高

质量、可持续发展。 

公司秉持“向善利他”的价值观，积极履行社会责任，



 

 

在员工发展、职业晋升、社会慈善、供应商客户等利益相关

方之间建立持续良好的协作关系，在持续创造经济效益的同

时，以负责、务实的态度推进 ESG 管理工作，推动公司主业

与环境、社会和经济的绿色、和谐、可持续发展，与利益相

关方携手共创美好生活不断探索可持续发展崭新篇章。 

9、公司做了哪些准备应对今年的双 11？公司怎么提高

末端的集中度和盈利能力？ 

每年业务高峰期来临前，公司从多方面着手，制定完备

的旺季保障方案，通过发挥我们在资产、科技、服务方面积

累的能力，保障高峰期服务质量和效率，为广大客户提供快

捷、便利的快递服务体验。 

公司通过数字化工具进行更精准的货量预测，结合以往

旺季保障的经验，组织分拨中心、运输车队、加盟网点等多

方，进行全链路合理的资源储备，主要体现在人员保障、设

备维保、临时运力储备、临时场地资源储备等方面。 

当前，公司积极引导加强末端建设，通过网格仓、集包

仓、末端门店等末端基础设施的投建，加强网点揽派两端的

处理能力、降低遗失破损、提升两端时效、挖掘末端网点成

本下降空间；同时积极做好对加盟网点运营管理的赋能提升

工作，把总部在人员、车辆、场地、财务管理等多方面经验

制度向网点传递，帮助网点提升长期经营能力！ 

10、目前，快递行业市场竞争激烈，请问公司如何保持

竞争优势？公司有哪些核心竞争力保证业绩增长？ 

核心竞争力方面，公司紧紧围绕客户服务体验，从核心

产能构建、末端服务能力提升、数字化经营管理等多个维度

持续提升网络核心竞争力。 

多年来，公司在转运中心建设、自动化智能研发、自有

运力建设等基础设施方面率先布局、重点投入，不断夯实网

络运营底盘和服务能力，已经构建起一张覆盖度广、揽派均



 

 

衡、张弛有力的快递服务网络； 

同时，公司基于“揽、转、运、派、签”的业务实质，以

及基于“多流程、多对象、多目标”的业务控制体系，公司

升级实施了“全面数字化、移动数字化”战略，通过数字化

工具高效调动并协同全网核心资源，在运营时效、运营效率、

运营质量方面实现全网全链路一体式数智化管理管控，持续

提升全网的服务能力和快递服务履约质量，为客户提供“既

快又好”的服务体验； 

在精益管理方面，公司充分利用网络优势、末端资源优

势和数字化能力，挖掘规模效应、装载率提升效应、数字化

管理效应，在揽派、分拨、运输等核心成本方面保持持续节

降，不断形成领先的成本控制优势。 

未来，公司将牢牢坚持高质量发展主方向，把网络底盘

优势、数智化优势、服务比较优势进一步转化为品牌优势和

价值优势，以精益管理、精益运营为核心，不断优化客户结

构和包裹结构，打造一张以规模化标准快递服务为基础、差

异化分层服务不断扩大的高品质快递网络。 

附件清单（如

有） 

 

日期 2024 年 9 月 26 日 

 


