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申通快递股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2024-004 

投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员姓

名 

“物流加速新赛道”为主题的物流行业上市公司 2024 年度集中

路演，采用现场及网络远程方式进行，面向全体投资者。 

时间 2024年 9 月 26 日 15:00-17:00 

地点 
深圳证券交易所及“互动易平台”http://irm.cninfo.com.cn“云

访谈”栏目 

上市公司接

待人员姓名 

1、 董事会秘书郭林 

2、 证券事务代表张雪芳 

3、 IR负责人何敏 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

一、公司管理层介绍 2024 年半年度的经营情况 

二、公司就投资者在本次活动中提出的问题进行了回复  

1、上半年公司单票成本下降明显，公司主要采取了哪些措施降低

成本？未来还有多少空间？ 
上半年，公司的单票快递成本 1.97元，同比下降 0.28元。

整体来看，公司运营成本的极致管控及件量增长的规模效应带来

了较好的降本效果。具体来看，运营端：公司持续扩充自有运力

规模，上半年新增干线车辆近 300台，均为大运力甩挂车辆，上

半年装载率较上年末提升约 5个百分点；中心方面，上半年合肥、

南京、长沙等转运中心完成搬迁，产能进一步提升，除了新增 13



套交叉带设备以外，公司还通过投入小件侧滑式分拣机及窄带分

拣机等设备，充分发挥分拣的效率最大化。派送端，随着公司件

量稳定增长，带来末端派件密度有效提升，加上部分网点采取驿

站直分直送、无人车派送等进一步提升末端派送效率，有效降低

末端派送成本。 

当前加盟制快递的规模基本已经达到日均 5,000万单以上，

规模效应带来的边际降本效果还有，但是降本空间尤其是中转环

节的降本空间可能会逐步收窄。派件成本方面，未来有望通过继

续提升网点的自动化水平、驿站直分直送、无人车派送比例等方

式进一步降低成本并提升派件效率。 

二、过去三年，公司实施了三年百亿产能投资计划，填补了产能

方面的短板。那么，未来 2-3 年，公司对资本开支规划和投资结

构是怎么样的？ 
2022-2024年，公司实施了三年百亿产能提升计划，扩大全

网吞吐产能。随着公司持续投入基础设施建设并对核心节点进行

产能扩充和性能优化，进一步提升了全网的处理能力，公司产能

短板基本补齐。由于今年的行业件量增速超预期，公司今年产能

提升幅度在 25%左右；根据产能规划，预计 2024年内公司常态吞

吐产能有望提升至日均 7,500万单以上，预计今年的资本开支规

模跟去年相当。未来公司将根据行业发展情况、公司的件量规模

以及公司规模效益情况合理安排产能规划。 

三、公司近年来始终保持较快的单量增速，请问公司做了哪些方

面的工作？ 
上半年，公司完成业务量 102.3亿件，同比增长 32.5%，主

要得益于： 

（1）根据行业增速及公司业务规划持续投入产能，优化中转

布局和路由，24年底常态产能将提升至 7500 万单/日。 

（2）围绕“发申通，好快省”的品牌战略，不断提升时效质

量，增强公司品牌服务粘性。一方面，通过交货衔接、发车调整、



线路优化等措施进行专项改善，物流平台指数排名同比显著提升；

另一方面，通过应用“智能遗失系统”、扩大智能客服中心服务

规模和内容，优化整体物流体系，提升服务质量。 

（3）赋能网点，增强网点在一线的服务和获客能力。一方面，

建立网点星级评价体系，帮助网点提升经营，形成“经营改善-

服务优质-网点稳定”的正向循环；此外，通过“申意金”等多种

方式为网点寻求资金支持，增加网点自动化设备投入，提升全网

自动化水平和产能； 

（4）持续提升散单和大客户拓展能力。公司通过优化自身散

单业务流程及自有渠道，便利消费者下单体验；积极拓展多个电

商平台的逆向退货业务；同时与快递柜、驿站等第三方寄件平台

合作，散单业务同比大幅增长。 

四、公司 2024 年中报显示，公司在持续深化数智化运营、推动精

细化管理方面做了较多工作，并取得了一定效果，公司营收和毛

利率较同期均实现明显增长。请公司具体介绍数智化转型升级成

果，数智化转型如何助力公司业务的持续增长和竞争力的提升。 

公司坚持“实时、智能、自动化+”的数智化理念，近年来持

续加强数智化方面的投入，已搭建完成一整套自上而下的数智化

系统和产品。 

具体来看，针对运营环节，公司持续优化升级移动昆仑运营

系统、数据参谋平台看板，并开发智能视觉平台、智能客服助手、

散单平台等新系统工具。移动昆仑是为中心管理现场管理者提供

实时数据、指导现场实操的移动端系统产品，现已迭代至 3.0版

本，引入了实时设备监控功能，能够实时追踪车辆的装卸进度和

现场排队情况，同时动态监控人工分拣效率，有效辅助现场调度

和管理。技术团队开发的智能视觉平台，可提供图片采集、图片

存储、视频直播、视频回放、视频截取等基础功能，可提供交叉

带实时监控、错分预警，结合 AI算法实现了包裹全链路追踪，为

包裹遗失查找提供相关证据，实现了物流包裹信息从纯文字到图



片与视频相结合的转变。 

针对加盟网络，公司通过申行者、网点管家、超级商家平台

等系统产品触达快递小哥、末端网点和终端电商客户，根据不同

用户需求持续进行产品迭代。 

随着物流基建的不断完善和自动化智能设备的普及，网络信

息平台、自动化智能设备与业务已实现深度融合，不断提升快递

网络的运行效率，从而进一步降低成本，增强公司的核心竞争力。 

 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2024.09.26 

 


