
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-007 

投资者关系活动类

别 

 

 

 

 特定对象调研   分析师会议 

□媒体采访       业绩说明会 

□新闻发布会      路演活动 

 现场参观 

 其他 （电话会议）  

参与单位名称及人

员姓名 

汇富添基金、天治基金、德邦基金、人保资产、东兴基金、华商

基金、国泰基金、金鹰基金、国寿安保、红土基金、建信理财、

华夏基金、银华基金、融通基金、西部利得、平安资产、财通资

管、中银资管、太平资产、中英人寿、钜洲投资、沐德资产、睿

胜私募、信诺资产、煜德投资、禧弘私募、中睿合银投资、肇万

资产、玄元私募、君阳私募、PINPOINT ASSET、国泰投信、金友

创智资产、红筹投资、闻天私募、相生资产、瑞华投资、宁泉资

产、明诚私募、东盈投资、辰阳私募、牧鑫资产、21世纪财经

报道、华鑫证券、广发证券 

时间 2024年 10 月 9日 17:00-18:00 

2024年 10 月 10日 11:00-12:00 

2024年 10 月 11日 9:00-16:00 

2024年 10 月 12 日 15:00-16:00 

2024年 10 月 13 日 19:00-20:00 

2024年 10 月 14 日 15:00-16:00、16:30-17:30 

2024年 10 月 15 日 15:00-16:00 



地点 公司会议室、上海 

上市公司接待人员

姓名 

大数据局研究院院长   简伟光先生 

副总经理、AI产品负责人   肖雷先生 

副总经理兼董事会秘书、财务总监   陈曲女士 

证券事务代表   赵丹敏女士 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

 

问题 1：公司如何看待近期国家发布的数据要素政策，有哪些重

要意义？ 

答：您好，近期相关部门发布了两项数据要素重要政策：10月 9

日国务院发布《关于加快公共数据资源开发利用的意见》、10

月 12日国家数据局发布《公共数据资源授权运营实施规范（试

行）》（征求意见稿）（以下简称“征求意见稿”），这些政策

预计对推动数据要素产业有重要意义： 

（1）从产业上看，这两项政策标志着数据要素产业处于政策利

好兑现阶段，且本次政策更加细化、具备实操性，将为数据要素

产业带来新的发展机遇；同时，这是国家层面首次明确公共数据

资源可以授权运营，预计未来还会有更多相关政策出台，如定价

和确权等。 

（2）从具体实施看，这两项政策表明国家推进公共数据资源开

发的意愿越来越明确，政府希望将数据开放给社会，促进各行业

应用；对比过去出台的数据要素相关政策，10月 12号发布的征

求意见稿比之前的文件更为细化，包含了实施方案和具体要求。

感谢您的关注！ 

 

问题 2: 政府在出台产业政策通常有哪些阶段？公司如何看待本

次数据要素政策与与以往的不同之处？ 

答：您好，政府出台产业政策一般分为两个阶段，首先是发布宏



观政策，确立方向和框架；其次是发布实施细则，具体解答如何

在框架内操作。 

这次政策的不同之处在于进入了实操阶段，强调了具体的实施细

则，表明政策执行的具体要求、步骤。征求意见稿确定了数据开

放的最小操作单元，明确将数据开放的范围限定在县级人民政府

以上，解决了省、市、县之间的矛盾，且数据开放由原生单位提

供，界定了政数局和各委办局的责任；预计征求意见稿将在年内

完成，这将推动公共数据的规范应用，确保政策的有效落实。感

谢您的关注！ 

 

问题 3：关于公共数据资源的开发利用，过去企业在使用过程中

存在哪些问题？如何看待数据要素新政策对企业的影响？ 

答：您好，（1）公共数据的有序开放需在维护国家安全、保护

个人信息的前提下进行，强调避免简单粗暴的数据销售，而是要

经过加工、脱敏，确保合法合规；过去企业在实践中往往遇到政

府不愿开放数据或开放的数据缺乏规范性等问题，且缺乏明确的

应用框架，导致数据利用受到限制。 

（2）本次数据要素政策出台，为企业提供了明确的操作指引，

允许运营机构在合法合规的框架下加工数据，企业可以与这类机

构沟通，从中获取数据产品进行赋能；同时，促进各行业从过去

的零散数据应用转向更加规范化的运营，推动政府数据与社会数

据的融合，预计未来将涌现出更多相关数据产品。感谢您的关

注！ 

 

问题 4： 从实践角度看，公司认为未来哪些公共数据资源有望

被优先开发？难易程度如何？ 



答：您好，（1）在实践中，优先开发的公共数据资源通常包括

环保、交通、金融、医疗等领域，这些领域的数据能直接影响到

社会运行和经济收益；尤其医疗数据备受市场关注，因为它涉及

到健康管理、疾病预防和资源配置，能为各方提供巨大的经济和

社会价值。 

（2）比较容易开发的公共数据资源包括环保数据和交通数据，

这些数据与个人隐私的关联较少，能够相对快速开放；难度较大

的数据资源主要是医疗数据和其他高度隐私的个人信息，这些数

据的开发需要更加严格的审批和保护措施。感谢您的关注！ 

 

问题 5：公司在数据要素实践方面进展如何？对于数据要素未来

的发展，公司有哪些展望？ 

答：您好，（1）公司在数据要素实践中已经形成了先发优势：

在数据产品方面，公司以场景需求为牵引，在民生、就业、医疗

等领域成功推出多个数据产品；在数据运营方面，公司已与贵州

省、北京市和广州市等的授权运营机构建立了紧密合作，成功开

展数据运营相关实践，如：公司中标“广州数据交易所（天河）

服务专区代运营服务”，并已与韶关、乐山等地市达成数据要素

运营战略合作。 

（2）公司对数据要素未来的发展充满信心，一方面，公司不仅

开发数据产品、进行数据治理，还进行数据运营服务；另一方

面，公司也充当数据经纪人，依托数据交易大厅为其他科技企业

提供服务，帮助他们进行数据要素转型。未来，公司会持续将已

有的业务场景和数据要素相结合，创造出更高的市场价值。感谢

您的关注！ 

 



问题 6：公司的数据产品如何与政府需求相结合，在推进过程中

面临哪些挑战？当前公共数据放开对公司有什么积极影响？ 

答：您好，公司的数据产品大多基于人社、医疗、金融部门的需

求，融合政务、社会数据，帮助政府和金融机构降本增效；初期

推进困难主要由于政府的顾虑和数据要素政策实施细则未落地，

尽管公司获得了数据经纪人和运营商身份，但市场化进展相对缓

慢，公司数据产品未能形成刚需。 

随着公共数据的逐步放开，特别是与个人相关的数据，公司的服

务场景将沉淀更多运营数据，这些数据结合一起在达到一定量级

后，将产生更多价值，助力实现可持续的商业模式。感谢您的关

注！ 

 

问题 7：公司 AI 产品具体应用场景有哪些？随着数据要素确权

逐步落地，公司对未来 AI 产品及服务落地的展望如何？ 

答：您好，过去几年公司智能知识运营服务已在全国 60多个地

市部署，积累了丰富的市民互动问答语料库；公司在此基础上全

面升级训练，推出“AI便民服务站”，目前主要落地就业、高

校校园、医院等应用场景。 

随着数据要素确权的逐步落地，AI将在政策服务、就业、医疗

等多个领域实现更有效的匹配和应用，具备广阔的应用前景；

如：个人社保缴纳情况和就医记录等数据属于个人隐私，若这些

数据获得授权使用，通过 AI产品可以主动推送服务（如：失业

补贴等政策），无需个人申请，从而实现政府的主动精准服务。

感谢您的关注！ 

 

问题 8：公司在就医场景的服务进展如何？ 

答：您好，公司与中国银联共同打造的“信用就医无感支付”服



务，已在广州超 70 家三甲医院上线，签约用户近 90 万，在快速

签约的引领下，公司推动了“AI+医疗”应用，通过 AI 便捷就医

服务站提高服务效率。同时，公司在就医场景已获得广州医保局

服务商的身份，并与一家医疗服务商合作，拓展德生医疗平台的

C端用户，后续将与更多的资源方合作，为用户提供更精准的就医

服务，并按服务成果收费。感谢您的关注！ 

 

问题 9：公司在数字化公共就业服务方面的服务模式是什么？ 

答：您好，就业作为国家六稳之首，目前地方政府关于就业服务

的需求非常迫切，特别是重点帮扶人群的就业。公司数字化公共

就业服务的模式主要有两种： 

一方面，公司帮助政府搭建公共就业服务平台，并提供完善就业

运营服务体系，实现就业数据动态化管理，涵盖了求职招聘、职

业培训、就业补贴申领等服务，有效满足企业、政府和个人的需

求。目前公司已参与到 2022 年、2023 年国家级公共就业服务能

力提升示范项目中，通过政府专项资金结算收费。 

另一方面，公司以就业场景为基础，借助 AI大模型，不断与求职

者和招聘企业产生互动，实现人岗撮合匹配，目前已助力广州市

一地区打造数字化零工市场体系；并在广州部分高校提供 AI就业

辅导服务，为 C 端精准推荐岗位，按服务高校生人数收费。感谢

您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 10 月 15日 

 


