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申通快递股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2024-005 

投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员姓

名 

华创证券、天弘基金、华泰保兴基金、中欧基金、浦银安盛基金、

圆信永丰基金、东方资管、华宝信托、高毅资产、聚鸣投资、和

谐汇一、亿阳投资、中金基金、长江证券、中信建投证券、申万

宏源证券、西部证券、华泰证券、华福证券、海通证券、招商证

券、中金公司、摩根士丹利、高盛、UBS 等近百家机构和投资者 

时间 2024 年 10 月 31 日 15:00-16:00 

地点 电话会议 

上市公司接

待人员姓名 

1、 副总经理兼财务负责人梁波 

2、 董事会秘书郭林 

3、 IR 负责人何敏 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

一、公司管理层介绍 2024 年前三季度经营情况 

2024 年初以来，国内线上消费增势较好，网络购物促销力度

加大，前三季度，实物商品网上零售额同比增长 7.9%，占社会消

费品零售总额的比重为 25.7%，带动快递发展动力保持强劲。根

据国家邮政局数据，前三季度，我国快递业务量累计完成 1237.7

亿件，同比增长 22%；业务收入完成 1 万亿元，同比增长 14.1%。

其中，三季度，快递业务量完成 436.1 亿件，同比增长 20.1%。 

公司继续秉承“正道经营、长期主义”的发展理念，坚定“围

绕服务好客户和消费者、打造中国体验领先的经济型快递”的战

略目标，顺利实现了“业务规模、服务体验及利润”三驾马车的



显著增长。具体来看： 

业务量方面，公司前三季度完成业务量 161.09 亿件，同比增

长 30.8%，业务量增速表现亮眼；市占率为 13.02%，同比提升 0.87

个百分点。其中，第三季度业务量 58.82 亿件，同比增长 27.9%，

市占率为 13.49%，环比第二季度提升 0.39 个百分点。 

2024 年前三季度业绩方面： 

公司实现营业收入 334.9 亿元，同比增长 14.2%；其中，第

三季度实现营业收入 119.2 亿元，同比增长 16.3%，单票快递收

入 2.01 元，环比第二季度下降 0.01 元，虽然 7-8 月份是快递行

业淡季，但公司仍保持了单票收入的相对稳定。 

公司营业成本 315.4 亿元，同比增长 12.0%；其中，第三季

度营业成本 112.7 亿元，同比增长 13.5%，单票快递成本 1.91 元，

环比第二季度基本持平。如果剔除均重影响，第三季度单票快递

业务成本小幅下降。 

前三季度，公司实现归母净利润6.52亿元，同比增长195.2%；

其中，第三季度归母净利润 2.15 亿元，单票归母净利润 0.04 元，

同比提升 0.04 元/票，三季度公司的单票盈利保持了稳定的发展

势头。 

现金流方面：前三季度，经营活动净现金流约 27 亿元，同比

增长约 40%；自由现金流约 3.5 亿元，同比由负转正，现金流情

况随着盈利提升得到显著改善。 

二、公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复 

1、请公司结合产能、单位成本、竞争策略等维度分享下业绩

增长的主要驱动以及未来的可持续性？ 

单量增长带来的规模降本效应为业绩增长奠定了良好的基

础，公司今年前三季度单量同比增长 30.8%，显著快于行业平均

增速。单量增长一方面得益于公司持续投入产能，优化中转布局

和路由，更好满足全网干线需求。其次，在时效方面，通过交货

衔接、发车调整、线路优化等措施进行专项改善，物流平台指数

排名同比显著提升；与此同时，通过应用“智能遗失系统”、扩大

智能客服中心服务规模和内容，优化整体物流体系，提升服务质

量。 

在单位成本上，三季度公司的单票快递成本 1.91 元，同比下

降近 7%，公司运营成本的极致管控及件量增长的规模效应带来了



较好的降本效果。具体来看，运营端：我们对于全网多数转运中

心进行了再升级，并投入小件侧滑式分拣机及窄带分拣机等设备，

智能分拣更高效；扩充自有运力规模，合理规划路由并增加直发

路由，进一步提高装载率和运输效率；通过运输司机及转运中心

的公开透明化劳务招标，优化外租车和外包劳务成本等。 

派送端：随着公司件量稳定增长，带来末端派件密度有效提

升，加上网点投入自动化设备并采取驿站直分直送、无人车配送

等进一步提升末端配送效率，有序降低末端配送成本。 

除了成本端的持续优化，竞争策略上我们也不断在提升单票

收入、改善客户结构等方面持续发力。一方面，提升散单和大客

户拓客能力，不断拓展与多个电商平台退货业务的合作，帮助网

点提升经营获客能力。另一方面，针对低市占区域给予政策合理

调整及招商资源，控制均重合理、坚持回归行业均价原则。 

展望未来，我们认为公司已经进入到一个市场规模与经营业

绩共振增长的阶段，努力为投资者贡献持续稳定的回报。 

2、如何看待后续快递行业整体的降本空间？ 

从最近两个季度的行业运营成本表现来看，中转环节的降本

空间还有，但可能会逐步收窄，但不排除未来有新的技术突破带

来降本贡献。派件成本方面，未来有望通过末端派件密度及网点

自动化水平的继续提升、驿站直分直送、无人车配送等方式进一

步降低成本并提升派件效率。 

3、公司 24-25 年的资本开支和产能规划？ 

根据产能规划，公司今年底常态产能将达到 7500 万单/天，

产能短板已基本补齐，预计今年的资本开支规模跟去年差不多。

明年的资本开支具体规模和详细计划还要结合行业的单量预测及

公司战略规划来制定。 

4、对于明年行业的业务量和价格预期？ 

（1）我们对于快递行业明年的单量增速还是看好的。一是行业对

于“快递进村进厂”方面的持续投入，加上偏远的东北、西部地

区的集运仓等业务开展，不断便捷快递寄递服务，中西部地区快

递业务量增速显著高于行业平均水平；二是直播带货、短视频带

货等新兴电商模式，加上消费品以旧换新等政策带动消费，网购

渗透率有望进一步提升。 

（2）我们认为明年的价格将保持相对稳定，但仍会存在淡旺季价



格波动。政策层面，8月国家邮管局组织会议强调防止“内卷式”

恶性竞争，提升快递服务质量竞争力；行业层面，今年行业平均

价格同比已有一定程度下降，存在向上修复空间。 

5、今年旺季的量价情况？ 

今年的双十一大促活动中，各大平台普遍通过延长促销周期

和加大资源投入，激发线上消费活力。国家邮政局发布的监测数

据显示，10 月 21 日-23 日，快递揽收包裹约为 19.2 亿件，同比

增长 48.7%；投递包裹约为 16.55 亿件，同比增长 29.5%。其中，

10 月 22 日揽收快递包裹 7.29 亿件，同比增长 74%，刷新单日业

务量纪录，因此旺季的单量需求比较充足。 

    价格方面，一方面保持过往例行的加收政策，如大货、泡货、

极寒天气加收等，调整旺季的产品结构，提升旺季运营效率，保

障快递履约服务；另一方面，电商促销周期的拉长起到了比较好

的削峰平谷作用，有利于快递公司合理安排运力及人力资源投放；

加上旺季需求的稳定增长，部分成本因素涨价一定程度上会推动

快递价格进行修复。 

 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2024.10.31 
 


