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投资者关系活动

类别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 （ ） 

参与单位 长江证券、融通基金 

时间 2024 年 11 月 7 日 9：00 

地点 广州总部（高德置地 A座） 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书何裕炳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、主要问题及回答: 

 

问：近期家装国补政策的实施情况如何? 

答：以旧换新家装补贴政策在各地的有序开展，不仅为广大消费者带

来了诸多实惠，更对稳定市场信心、激活家居市场具有非常积极的作

用。10 月以来，广东地区的家装补贴政策反响尤为热烈，像佛山的家

装政府补贴最高每个人可补贴 3 万元，广州的家装政府补贴最高每个

人可补贴 2 万元，国补优惠力度之大，不仅加速了意向客户的购买决

策过程，促使他们迅速成交，而且还像一块巨大的磁铁，吸引了众多

潜在客户的目光。与此同时，企业也在借助国补积极让利、加码补贴

政策，尚品宅配推出了臻选焕新全案套餐和局改焕新套餐，以灵活的

产品组合和优质服务激发民众家居焕新行动，还发起了“总部直补总

裁免单”直播活动，此举不仅是对政府提出的激发家居消费活力的大

力响应，也体现了尚品宅配作为领军家居企业的积极社会担当。由政



企双重补贴所驱动的惠民焕新举措，为家居消费市场注入了强劲动力，

全面点燃了大家的消费热情！近期我们还开通了天猫、京东、云闪付

等多个国补的线上支付渠道，期待有更多城市的国补政策落地以及更

多的客户可以参与到国补政策的实惠中来。 

 

问：公司的 AI 技术应用进展？ 

答：公司有持续开展 AI 技术创新与应用，将 AI 技术作为发展的核心

动力，升级了包括营销、设计、生产和物流在内的生产力系统，构建

了新一代的智能设计、运营、管理平台。其中最突出的是我们打造的

“AI 设计工厂”——AI 设计工厂是 AI 人工智能驱动的云端虚拟设计

工厂。AI 设计工厂重构了设计服务流程，从传统单店承接全部设计服

务，转变为店面承接需求，AI 设计工厂集中设计交付产物，店面拿到

交付产物做销售的创新模式。AI 机器人完成客户个性化需求分析、空

间拆解、单空间智能设计、设计产物合并包装、销售 PPT 准备等关键

工作。AI 设计为主，人工辅助方案审核和调整，高效高质量的完成全

套可下单、可生产的设计方案。在使用了 AI 设计工厂后，一个人能抵

上以前十个人的产量，可见 AI 设计工厂在设计效率上的优势还是非常

显著的。目前，AI 设计工厂在拎包拓客、缓解前端设计师能力与流动

对门店影响等场景中，展现出巨大潜力和价值。 

 

问：看到公司近几年也在积极降本增效，人员也精简了很多，后续这

方面还会有什么举措吗？ 

答：公司在多个维度开展降本增效工作，例如：1、近几年，公司的人

员精简是战略规划与组织变革共同作用的结果。我们在直营城市坚持

执行 1+N+Z 城市发展模型，公司持续对直营门店进行优化，将部分直

营门店转变为加盟店，保留少量直营大店为整个城市做展示共享。这

种模式的转变，可以降低刚性费用，如租金、人力成本等，为公司在

复杂的市场环境中优化成本结构、提升经营效益提供了有力支持。与

此同时，公司积极开展组织变革，其覆盖面广及公司各个层面，从业



务流程的重新塑造到管理模式的更新换代，全方位加强考核机制，实

施优胜劣汰，以此激活组织内部活力，激发员工的狼性精神，确保公

司在复杂多变的市场环境中始终保持强大的竞争力和适应性。2、进一

步加强销售费用和管理费用的管控，通过精细化管理和科学规划，改

善盈利能力。3、从 08 柜系统全面切换到 23 柜系统，新柜体系统在产

品颜值和成本控制上均有优化，有利于进一步提升产品的竞争力和市

场适应性。4、生产制造团队持续发力，推出一系列降本项目。通过结

合生产管理系统重构、生产流程优化以及精益管理等手段，全方位推

动工厂实现降本增效。 

 

问：公司的海外布局推进得怎么样？ 

答：此前，公司海外布局策略以产业模式输出为核心，充分利用自身

在 IT 及信息系统技术领域的强大优势，将全屋家具定制产业模式整体

输出给海外合作客户，这种模式比较轻，目前该模式已成功输出到泰

国、印度、印度尼西亚、新加坡等国家。也得益于公司多年的全屋家

具定制产业模式的技术输出经验，公司在近期宣布启动新的海外招商，

将以 Sunpina 的国际品牌标识，围绕中东、东南亚、非洲等地区进行

招商落地，积极开拓海外加盟店，进一步拓展公司在海外市场的业务

版图。目前，海外加盟店已成功在马来西亚、越南等国家落地，这一

举措标志着公司在海外市场的发展战略迈出了新的一步，有望为公司

带来更多的国际业务机会和增长点。 

 

 

 

 

附件清单（如有） 无 

 


