
证券代码：002908                              证券简称：德生科技 

广东德生科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-009 

投资者关系活动类

别 

 

 特定对象调研   分析师会议 

□媒体采访       业绩说明会 

□新闻发布会      路演活动 

 现场参观       其他 

参与单位名称及人

员姓名 

中信证券线下策略会、健顺投资、鸿道投资、白和资产、珞珈方

圆、广州金新、明析资产、路翔投资、路演时代、招商证券、国

投证券、中信证券、东北证券 

时间 

2024 年 11 月 13 日 10:00-15:00 

2024 年 11 月 26 日 15:30-16:30 

2024 年 12 月 3 日  13:30-14:30 

2024 年 12 月 4 日  15:00-16:00 

2024 年 12 月 10 日 10:30-11:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副总经理兼董事会秘书、财务总监   陈曲女士 

证券事务代表   赵丹敏女士 

投资者关系活动主

要内容介绍 

 

 

主要介绍了公司近期在数据要素、AI 核心应用场景的进展情

况及业务转型服务价值。 

 

公司二十多年来深耕社保民生行业，聚焦民生服务升级与创



 新，以“AI 服务引擎”为抓手，帮助政府、银行、金融机构等降

本增效，目前围绕民生领域的数据产品及运营服务正在加速推广

落地。 

1、数据要素 

公司持续在数据要素领域进行实践，一方面，公司数据产品

已上架各大数据交易所，并提供数据要素代运营服务，目前已中

标广州数据交易所（天河）服务专区代运营服务。另一方面，公司

获得 SGS 颁发的全球首张《ISO 55013 数据资产管理体系认证证

书》，意味着公司获得在 ISO 55013 标准下为全球数据企业进行

数据资产管理体系认证的相关服务资格。借助“数据运营商”身

份，公司能帮助数据交易所、数据服务商搭建数据交易框架，并

提供合规的数据登记、评估、撮合、入表等服务。 

同时，基于民生场景需求，公司将持续推进公共数据的融合

应用和服务创新，通过进行多方、多维度的数据资源整合，打造

出新的数据产品，响应更多的应用场景，实现政企居民皆受益。

随着国家加大对公共数据利用的政策支持，公司将会做好数据资

产入表的准备工作，目前正在组织各方中介机构对公司数据资产

进行摸查、评估。 

 

2、AI 核心应用场景 

在 To C 的运营服务上，公司便民服务站是“AI 服务引擎”的

重要物理载体，目前成功落地第三代社保卡发行服务、就业、校

园、医院等应用场景，其中，公司核心打造的就医、就业场景已初

显成效。 

在就医场景中，公司与中国银联共同打造的“信用就医无感

支付”服务，已在广州超 80 家三甲医院上线，签约用户超 120 万，

同时，公司已获得广州医保局服务商的身份，并与一家医疗服务



商合作，拓展 C 端用户，提供更便捷的签约及咨询服务。目前用

户体量已超 30 万人，验证了德生能发挥医保和银联平台的优势，

在运营服务中发挥重要作用，并能搭建供应链体系，为用户提供

精准服务。 

在就业场景中，公司就业服务已覆盖新疆、贵州、广西、四

川、广东、河南等多个省份，目前正参与到国家级公共就业服务

能力提升示范项目中，通过搭建就业平台，提供社群运营、驿站

建设、岗位开发等服务，结合线上、线下撮合的方式帮助政府实

现精准运营。同时，针对高校毕业生（人社部重点关注群体）的就

业服务，公司借助 AI 大模型，在广州部分高校提供 AI 就业辅导

服务，为高校生精准推荐岗位，以服务人次结算。 

 

3、业务转型的服务价值 

公司业务转型是借助多年积累的市场资源和服务壁垒，由为

G端、B端客户搭建业务平台并提供服务，转向发展 C端用户，实

现精准触达、精准服务。目前公司的运营服务业务主要依托民生

场景为底座（如：就业、医疗、金融、校园等），在这些场景中充

分发挥社保卡平台的卡位优势并提供运营服务。一方面，社保卡

因其“实名数据”一卡通的特性，可挖掘出居民很多刚性、真实的

需求；另一方面，公司抓住第三代社保卡的换发机遇，在挖掘场

景需求的基础上，通过平台发展 C端用户，以“AI 服务引擎”为

抓手，提升 C端的运营服务价值。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 12 月 10 日 

 


