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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

投资者网上提问 

时间 2024 年 12 月 12 日 (周四) 下午 14:30~17:00 

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式召开业绩说明会 

上市公司接待人

员姓名 
副总经理兼董事会秘书李川 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、鉴于医药零售行业竞争激烈，国药一致如何定位自己的

核心竞争力，以及如何计划在未来的市场竞争中保持优势？ 

依托国药的品牌影响和供应商资源的优势，公司在零售业态

取得了较好的市场地位。未来将进一步提升对于消费者的洞察能

力，提升品牌影响力和商品规划采购能力，加强内部管理，提高

经营质量。 

2、随着门诊统筹等行业政策变化，国药一致零售板块受到

的影响有哪些，公司有何应对策略？ 

公司大部分药店取得医保统筹资质，有助于满足顾客需求和

提升处方药销售量。但有些区域因处方流转不通畅，影响销售业

绩，当地公司也在努力，包括做好政府沟通工作，促进处方流转，

积极与互联网医院对接，获得处方，甚至有的区域自建诊所，获

得处方。 
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3、国药一致 2024 年前三季度归属于上市公司股东的净利润

同比下降 10.43%，请问公司对此有何解释？ 

前三季度，分销板块应收账款回款延迟，相应的资金成本增

加，利润下降，公司已积极采取多种举措促进应收账款的回笼；

受行业政策变化、市场竞争加剧等因素影响，零售板块第三季度

业绩同比下滑，随着公司经营策略的调整，在经营团队及各级员

工的努力下，零售板块的亏损面较二季度已逐步缩窄。 

4、零售板块在 2024 年第三季度净利润出现亏损，请问公司

计划如何改善零售板块的经营状况？ 

公司把握发展形势，顺应政策导向，通过降低运营成本，提

高管理效率，优化品种结构，改善盈利能力。 

5、公司在 2024 年采取了哪些措施来应对应收账款回款延迟

问题？ 

公司通过严格资信管理，控制资金投放，加大清收力度，强

化考核激励等手段应对相关情况。 

6、2024 年公司是否有新的产品线或服务推出，这些新产品

或服务的市场反响如何？ 

分销业态，公司主要为医院提供药品和医疗器械的配送服

务，近年来通过 SPD 业务加强与医院的服务粘性，也在积极拓展

第三方物流和营销服务，得到了市场认可；零售业态，主要为院

外患者提供更全面的产品，更加周到的服务，获得较好的市场口

碑。 

7、国药一致在 2024 年是否进行了资本支出，用于哪些方面

的投资，预期效果如何？ 

公司正常资本支出主要用于物流等设施建设、购买固定资产

等，保障公司正常经营发展。 

8、请问公司分销板块的毛利率变化情况如何，是否受到市

场竞争或其他因素影响？ 

分销毛利率保持平稳，虽受市场竞争及行业政策影响，公司

通过及时调整业务及产品结构，实现毛利率稳定。 
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9、公司在 2024 年是否面临了重大法律或合规风险，如有，

公司是如何应对和解决的？ 

目前公司无重大法律或合规风险。 

 

 

 

附件清单（如有）  

日期 2024-12-12  
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