
 

 

证券代码： 301001                                   证券简称：凯淳股份 

上海凯淳实业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2025-003 

投资者关系活动

类别 

√ 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 

招银理财 赵杰； 

亘曦资产 王海亮； 

财通商社 于健、李文佳。 

时间 2025 年 1 月 7 日  

地点 公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 
董事会秘书 钱燕女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、 公司目前在各电商平台提供代运营的品牌商占比如何？ 

公司品牌线上运营服务主要依托于各电商平台开展，品牌线上运

营服务中所提供的运营服务一般集中于线上店铺所在的特定平

台。当下，随着新兴平台的崛起、原有电商平台流量规则的变化

以及行业整体步入多元化，公司品牌线上运营服务范围实现了天

猫、淘宝、京东外其他销售渠道的拓展，实现了对抖音、小红书、

拼多多、微信等新兴渠道的覆盖，来自电商新平台的收入及收入

占比有一定的提升，对单一电商平台的依赖程度降低。 

2、 现有代运营品牌商在微信开店意愿如何？ 

微信的政策和支持力度是影响代运营品牌商开店意愿的重要因

素。其次，品牌商对于微信生态内的用户需求和市场潜力的评估，

也是决定其是否愿意在微信开店的关键因素。现有公司代运营品

牌商对微信开店还是持观望态度。 

3、 公司代运营业务一般由哪些项目构成？ 

公司品牌线上运营服务（代运营业务）是指公司围绕品牌方线



 

 

上店铺销售，提供各类运营服务，包括视觉设计、店铺运营、

仓储物流、营销策划、活动管理、客户服务等。公司目前所服

务的品牌方以国外品牌为主，这些品牌在市场知名度、业务稳

定性、回款能力以及获客成本等方面均展现出明显优势。我们

的业务覆盖的行业丰富多样，包括但不限于美妆、日化、厨房

家居、奢侈品、食品、母婴等多个领域。 

4、 平均客单价大致多少？ 

公司的合作品牌行业分布广泛，且各品牌方的产品具体品种、

规格等随着时间变化而不断更新，使得客单价在不同品牌之间

存在较大差异。如一些高端品牌、奢侈品牌的产品价格较高，

客单价自然也会相对较高；而大众品牌、日常消费品的产品价

格较为亲民，客单价则相对较低。此外，品牌为了适应市场变

化和竞争需要，会不断推出新产品或调整产品线，这也会影响

客单价的稳定性。 

5、 收费结构上，微信小店和其他电商平台是否有差异？ 

电商平台的收费结构通常涵盖入驻费用、交易手续费、技术服

务费等多个方面，以维持平台运营并激励商家成长。鉴于公司

尚未涉足微信小店的代运营领域，我们对微信小店与其他电商

平台在收费细节上的差异尚缺乏深入了解。在此情况下，公司

秉持开放的心态，将持续关注并研究微信电商生态的最新发展

动态。 

6、 微信电商代运营业务对公司盈利而言是否有吸引力？ 

微信小店凭借微信庞大的用户基础和独特的社交属性，通过视

频号、公众号、小程序、群聊等多维场景进行商品销售，巧妙

地将商品交易融入社交网络，打造了一种“社交电商”的新模

式。这种创新的服务模式无疑为电商市场注入了新的活力，也

为市场带来了机遇与挑战。根据近期微信小店的一些公开数

据，其渠道潜力也得到初步验证，这一领域对于公司而言确实

蕴含商机与盈利潜力。但是，伴随着行业的快速发展，整体市

场的发展态势仍存在诸多不确定性，这些不确定性无疑也给公

司的业务拓展带来了不小的挑战和变数，请广大投资者理性投

资，注意风险。 

7、 销售业务和代运营业务客户重叠度如何（（品牌、行业）？是

否能够相互转换？ 

公司品牌线上销售服务和品牌线上运营服务的服务模式相近，

但具体的收入结算对象不同，盈利来源不同，前者主要为产品

购销差价，后者为服务收入抵减人工和外采成本后的所得。根

据细分服务内容和流程不同，品牌线上销售服务主要包括店铺

建设、视觉设计、店铺运营、仓储物流、营销策划等服务；品

牌线上运营服务则将根据品牌方的自身需求，提供前述部分或



 

 

全部服务。公司有部分销售业务和代运营业务的客户是重叠

的，销售业务和代运营业务的客户重叠度及是否能够相互转

换，主要取决于具体的业务模式、合同条款以及市场环境。公

司目前两种业务模式之间也具有一定的转换可能性，但这需要

双方根据具体情况进行评估和协商。 

8、 未来是否可能新增微信电商渠道，如拿到授权后，自己在微

信开店，成为商家？ 

公司已为部分品牌在微信小程序提供代运营服务，然而，微信

的“送礼物”等功能尚处于灰度测试阶段，仅对部分用户开放，

微信电商的整体发展态势尚存不确定性。面对这样的市场状

况，我们将保持敏锐的市场洞察力，及时关注行业的新发展趋

势。同时，我们将积极调整业务策略，拓宽业务领域，以灵活

应对市场变化，确保公司能够把握微信电商的未来发展机遇，

持续推动业务向前发展。 

9、 优先考虑哪些品牌和行业入驻微信电商？为什么？ 

微信电商依托微信庞大的用户基础及其独有的社交特性，加之

微信小店推出的“送礼物”功能，有望改变消费者的购物习

惯，为众多品牌和商家开辟崭新的销售路径与增长空间。我们

倾向于优先考虑一些具有鲜明社交属性的品类，如休闲食品、

饮料酒水、日用品、小家电以及美妆等。这些商品的特性与送

礼场景高度契合，能够满足人们在社交互动中的礼品需求。这

些商品不仅便于在微信的社交环境中分享与推广，更能借助微

信的社交网络迅速传播，从而实现品牌价值的提升和销售业绩

的增长。然而，微信电商的未来走向存在诸多不确定性，整体

发展前景仍需进一步观察与评估。 

附件清单  

日期 2025 年 1 月 8 日 

 


